2013[ 335573

VALLALKOZASI SZERZODES
SAP szam: 106066
amely 1étrejott egyrészrol

a VOLANBUSZ Zrt.

székhely: 1091 Budapest, Ull&i at 131.;
cégjegyzékszam: 01-10-042156;

adoszam: 10824346-2-44;

bankszdmla vezetd bank: K&H Zrt.

bankszamlaszam: 10200971-21508747-00000000,
telefon szam: 36-1-465-5601

képviseld: Dr. Dévényi Gergely

mint Megrendeld,

masrészrol

név: Balaton Busz Bt.

cim: 8200 Veszprém, Banyai Julia u. 1.
cégjegyzeékszam: 1906500257

adoszam: 27217326-2-19

bankszamlaszam: Budapest Bank Zrt. 10104820-01 820960-00000006
telefon szam: +36-88-564-990

képviselo: Horvath Laszl6 tigyvezetd

mint Vallalkozo;

kiilon-kiilén, mint Fél, egyiittesen a szerzédésben a tovabbiakban, mint Felek kozott az
alulirott napon és helyen az alabbi feltételek szerint.

El6zmény:

Jelen szerzddés megkotésére Megrendeld, mint a kozbeszerzési eljaras soran Ajanlatkérd altal
az BEurépai Unié Hivatalos Lapjaban TED 2013/S 039-062753 iktatoszammal, valamint a
Kézbeszerzési Ertesitdben KE-2390/2013 hirdetményszémmal kozzétett ajanlati felhivassal
elinditott ,, Nemzetkizi menetrendszerinti, kozforgalmii kozlekedés elldtisihoz autobusszal
végzett jaratiizemeltetési  szolgdltatisok biztositisa 4. RESZ” tirgyl meghivisos
kozbeszerzési eljaras (tovabbiakban: a kozbeszerzési eljaras) alapjan keriilt sor. Megrendel6 a
kozbeszerzési eljaras soran a Vallalkozot nevezte meg nyertes ajanlattevoként.

A Felek rogzitik, hogy a kdzbeszerzési eljards soran késziilt részvételi/ajanlati dokumentacio,
annak mellékletei, kiegészitd tajékoztatasok és egyeb, a részvételi/ajanlattételi szakasz soran
keletkezett Ajanlatkérdi/Megrendeldi frasbeli értesitések, az Ajanlattevé/Vallalkozd beadott
ajanlata a szerzddés elvélaszthatatlan részét képezik, fiiggetleniil attol, hogy azok a jelen
szerz6déshez ténylegesen (fizikai értelemben) csatolasra keriiltek-e. A jelen bekezdésben
meghatarozott dokumentumok egymast kiegészitik és kolcsonosen magyarazzak, de
kétértelmiiség, eltérések és vita esetén a mellékletek jegyzékében rogzitett szamozasat
tekintve elébb all6 mellékletben foglaltak az iranyadok.

A szerzédésre a vonatkozd egyéb szabalyokon kiviil a kozbeszerzésekrdl szold 2011. évi
CVIIL térvény (tovabbiakban: Kbt.) rendelkezései is iranyadoak.
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A szolgaltatds targya és mennyisége

A Szerzédéd Felek jelen szerzédés alairdsaval a Budapest — Parizs autébuszvonal
jaratainak (1. szdmt melléklet), tovabba a megjeldlt mennyiségen (teljesitmény) beliil
valamennyi, a szerzédés idébeli hatalya alatt Gjonnan felmeriild kozforgalmu
menetrendszerinti nemzetkozi autdbuszjarat tizemeltetése érdekében szerzédnek.

Megrendeld  kijelenti, hogy miikddési teriiletén  kozforgalmi  nemzetkozi
autébuszvonalakat iizemeltet a személyszallitdsi szolgaltatisokrél szolo 2012. évi
XLI . torvény, az 1073/2009 EK rendelet valamint, az EUROLINES Szervezet
tagjaként (a tovabbiakban: EUROLINES) a EUROLINES alapszabalya, illetve a
tagokra kotelezd érvényli EUROLINES-k6zgytilési hatarozatok alapjan.

Megrendelé a jelen szerzédés keretében az alabbi feladatok ellatdsat rendeli meg a
Vallalkozotol:

1.3.1. az 1.1.) pontban meghatérozott viszonylatl menetrend szerinti autobusz jaratok

Vallalkozé altal biztositott autébuszokkal és személyzettel torténd teljes kord
{izemeltetése 264 + 60% ekm/év mennyiségben;

1.3.2. az 1.3.1.) pontban meghatarozott feladathoz kapcsolodo jegyékesitési tevékenység

ellatasa; valamint az utazasi jogosultsag ellenbrzése;

Az 1.3.) pontban meghatarozott feladatok teljesitése a jelen szerzédés 1. szami
mellékletében szerepld mindenkor érvényes forgalom-lebonyolitasi terv alapjan
meghatrozott menetrendszerinti jaratokon torténik. Megrendeld az érvényes
forgalom-lebonyolitési tervet a gazdasagos ¢€s ésszerll tevékenység ellatasa érdekében
folyamatosan feliilvizsgalja és — az 1.3.1.) pont szerinti mennyiségi korlatok
figyelembevételével - évente t6bb alkalommal jogosult egyoldalian modositani
clézetes értesités mellett. A Felek a forgalom-lebonyolitési terv modositasaibol eredd
teljesitményvaltozdsokat el6zetesen egyeztetik.

A Vallalkozé jelen szerzddés alairasaval kotelezettseget véllal az 1.3.) pont szerinti
feladatoknak a szerz6dés érvényessége alatt trténd szerz6désszerd teljesitéscre.

A szerz6dés érvényessége, hatilybalépése

Jelen szerzédés 2013. oktober 1-t8] hatérozott idStartamra, 2017. mércius 31-ig
érvényes.

A jelen szerzddésben foglalt teljesités megkezdésének feltétele, hogy

1.2.1. az engedélyezd hatosag a szerz6désben szerepld vonalra a megrendeld részére a

kordbban kiadott érvényes iizemeltetési engedély megfelelé modositasat jogerdsen
kiadja

12.2. a teriletileg illetékes kozlekedési hatosag a 261/2011.(X11.07) Korm. rendelet

alapjan a menetrend szerinti autobusz kozlekedés végzésére sz010 tevékenységi —
Lalvéllalkozéi” — engedélyt Vallalkozé részére jogerosen kiadja.




13. A Vallalkozé az 1.3.) pontban meghatérozott feladat ellatasat a 2.2.1.) ésa22.2.)pont
szerinti feltételek megvalosulasat kovetéen 2013. oktober 1-t6l, kezdi meg, a
Megrendelével valo kolesonds egyeztetés alapjan. A szerzodés teljesitésének korabbi,
vagy késobbi, részleges vagy teljes megkezdésérdl a Felek kolesonds megallapodas
alapjan donthetnek.

3) Az autébuszokkal szemben timasztott kovetelmények

31. A Vallalkozd a szerzédés targyat képezé feladat ellatasa soran csak olyan
autébuszokat {izemeltethet, amelyek minden paramétere legalabb megfelel a
kozbeszerzési eljards soran megjeldlt és a nyertes eredményt biztositd jarmii(vek)
paramétereinek.. Az autdbuszok minden tekintetben feleljenek meg a nemzetkdzi
menetrendszerinti feladat elltasédra szol6 hatalyos jogszabalyi eléirdsoknak és az
érintett orszagok és varosok kozforgalmu menetrendszerinti feladat ellatasarol szold
hatalyos jogszabalyi és egyéb, példaul kornyezetvédelmi eléirdsainak.

Az autobuszok minden biztonsagi- és forgalomtechnikai berendezése megfeleld,
{izemképes allapotban legyen, ¢s rendelkezzenek a sziikséges tartozékokkal ¢és
felszerelési targyakkal.

39, Vallalkoz6 koteles az 1.3.) pont szerinti feladatok teljesitését a jelen szerz6dés 2. szamu
mellékletében és a 3.1. pontban meghatarozott kovetelményeknek megfeleld
autébuszokkal ellatni, melyeket e szerzédés 5.1.3. pontjaban foglaltak szerint kételes
elézetesen a Megrendelének bemutatni. A kozlekedés csak a Megrendel¢ altal atvett
buszokkal végezhets. Kivételek: a jaratot vegzd autébusz utkoézbeni meghibasodasa
miatti szitkséghelyzet (5.1.9. pont), valamint a 11.4.pont szerinti helyzet.

33, A Vallalkoz6 a kézforgalmu személyszallitashoz csak olyan autdébuszokat hasznalhat,
amelyek megfelelnek a 261/2011 (XI11.07.) Korm. rendeletben megfogalmazott
elvarasoknak, az autobuszok alkalmassgat a tertileti kozlekedési hatosdg muszaki
vizsgalat soran megallapitotta (5/1990 ¢s 6/1990 (IV.12)) K6HEM rendelet), és az
okményiroda az autébuszok forgalmi engedélyébe ,,Kozforgalmu személyszallitasra
alkalmas” bejegyzéssel igazolta, valamint amelyik rendelkezik a nemzetkdzi
idészakos bizonyitvannyal (101/2003/XII. 23./GKM rendelet).

34. A Vallalkozo koteles az alkalmazott autdbusz karbantartasat €s javitasat olyan helyen
végeztetni, mely megfelel a hatalyos 1/1990 (IX.29.) KHVM rendeletben (a
gépjarmifenntartd tevékenyseg személyi és dologi feltételeir6l) el6irtaknak.
Autobuszokra vonatkozé torvényi eldirdsoknak és szabalyoknak megfeleld muszaki
allapotért a Vallalkozo teljes anyagi, erkolcsi és biintetdjogi feleldsséggel tartozik.

35.  Vallalkozé a feladat ellatisdban kizarélag olyan autobuszokat foglalkoztathat,
amelyek megfelelnek a mindenkor érvényes EUROLINES arculati kézikényvben
lefrtaknak. A foglalkoztatott autobuszok szine fehér. Az arculati megjelen€sre
vonatkozo eléirasokat a 3. szamu melléklet tartalmazza.
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Vallalkozo6 koteles arr6l gondoskodni, hogy az autobusz esztétikai allapota megfeleld
legyen. Az autébusz belsd esztétikai allapota akkor megfeleld, ha padozata,
mennyezete, oldalfalai, ajtoi, ablakai €s berendezési targyai (fedélzeti WC, utas-
iilések, kapaszkodd rudak, stb.) hasznalhatok, épek, tisztak, portalanok és firkalastol
mentesek, valamint a belsé megvilagitds megfelel6. Az autébusz kiilsé esztétikai
allapota akkor megfeleld, ha az ablakfeliiletek tisztak, a karosszéria az idodjardsnak
megfeleléen mosott, korréziomentes. Az utasok kényelmét szolgald berendezéseket
(kiillénosen belsé vilagitas, fiités, szellézés, légkondicionalds, fedélzeti WC) a
Vallalkozo6 koteles megfeleléen miikodtetni. A kihelyezett reklamanyag szakaddsat €s
gylirddését a Vallalkozonak azonnal jeleznie kell a Megrendeld fele.

A Vallalkozo koteles a tevékenység ellatasdhoz  foglalkoztatott autébuszokat
mobiltelefonnal felszerelni, és azok telefonszamait, mint a jarmiivezetSk elérhetdségeit
Megrendeld részére atadni. . A jarmtiveknek rendelkeznie kell tovabba legalabb a jarmi
foldrajzi helyzetét, mozgasat kovetni tudd GPS alapt jarmiikovetd rendszerrel, melynek
segitségével a VOLANBUSZ Zrt. akér a jaratvégzés sordn is ellendrizni tudja a jarmi

g ey

Az alkalmazottakkal, jArmivezet6kkel szemben timasztott kovetelmények

Vallalkozé az 1.3.) pont szerinti feladatok teljesitését a jelen szerz6dés 4. sz.
mellékletben meghatarozott kdvetelményeknek megfelelé jarmiivezetdkkel koteles
ellatni.

Vallalkozénak a feladat ellatisdhoz a 261/2011.(XI11.07) Korm rendelet alapjan
megfeleld végzettséggel rendelkezd szakmai irdnyitot kell alkalmaznia. Vallalkozdnak
illetve az 4ltala kijelolt szakmai irdnyitonak rendelkeznie kell az 1.3.) pont feladat
teljesitéséhez sziikséges idegen nyelvismerettel, egyes operativ jellegii feladatok
lebonyolitasa érdekében.

A Vallalkozo kételes arrol gondoskodni, hogy az tizemeltetés lebonyolitdsaban érintett
alkalmazottai, képvisel6i rendelkezzenek az eldirasoknak megfeleld képesitéssel. Az
alkalmazottakért és azok munkajaért a Vallalkozo kizarolagos feleldsséggel tartozik.

A Vallalkozé kételes arrdl gondoskodni, hogy az altala alkalmazott, illetve megbizott
jarmiivezetdk rendelkezzenek a menetrend szerinti autébuszjaratok vezetéséhez
sziikséges érvényes dokumentumokkal, teljesitsék a r4juk vonatkozd képzési,
palyaalkalmassagi jogszabélyi clirasokat. A Vallalkozo koteles gondoskodni a
jarmiivezetdk oktatdsarol €s tovabbképzésérdl. Az autdbuszvezetdk oktatasat — kiilon
megallapodas és dijfizetés ellenében — Megrendel6 vallalja.

Vallalkozénak a feladatban dolgozé autébusz vezeték munkavégzese (beosztasa,
vezénylése, stb.) soran be kell tartania az autobuszvezet6k munkavégzésere,
foglalkoztatasi rendjére szold kilonbozo jogszabalyokat, eldirasokat, ezen beliil is
clsésorban a Munka Térvénykonyvét, a 561/2006. EK rendelet szabalyait, a 2001. évi
IX. torvény /AETR/ elirdsait, a kozhti kozlekedésrdl szolo 1988. évi 1. torvény
rendelkezéseit, valamint a kapcsolodd egyeb jogszabalyi el6irdsokat. Az ezen
clbirdsok be nem tartasabol eredd jogkovetkezmények a Vallalkozot terhelik. A
Megrendeld a sziikséges bizonylatokat ellendrzés céljabol barmikor bekérheti.
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A Vallalkozé tudomasul veszi, hogy a feladat ellatdsaban résztvevd valamennyi
alkalmazottjara, megbizottjara, képviseldjére vonatkoznak a mindenkor érvényes
., Viselkedési Kodex a VOLANBUSZ autobuszvezetdi részére” c. kiadvanyban
megfogalmazott elvarasok és normak, mely szabélyokat koteles betartani €s betartatni.

A Vallalkozé kitelezettségei

Jelen szerzédés 1.3.1. pontjdban meghatarozott menetrend szerinti autobusz jaratok
teljes korti iizemeltetéséhez kapesolado kotelezettségek

5.1.1.

A Vallalkozo kételes a 261/2011.(X11.07) Korm rendelet szerint, a kozlekedési
hat6sagtol ,,menetrend szerinti nemzetkozi személyszallitasra az 1073/2009/EK
rendelet  4.cikkében foglaltak szerint kiadott kozosségi  engedély”-t
megszerezni,. Az engedély kozjegyz6 altal hitelesitett masolati példanyat
Vallalkozé a tevékenység megkezdése el6tt legalabb 10 nappal koteles
bemutatni Megrendeld részére.

. A Vallalkozo jelen szerzddés alapjan tudomasul veszi, hogy a Megrendeld éltal

jelen szerzédés 1. sz. mellékletében meghatarozott mindenkor érvenyes
forgalom-lebonyolitasi terv a kizlekedésre vonatkozé — az Utvonal, a
megallohelyek, az érkezés ¢s indulasi id8pontok, illetve a gyakorisag
meghatdrozasat tartalmazo — meghirdetett szolgéltatasi eldiras, melyt6l eltérni
csak vis major (elharithatatlan és elére nem lathato kiilsé akadalyoztatas)
esetén, vagy a Megrendelé altal atadott Jaratiizemeltetési technolégidban
kijelolt forgalmi személyzet kifejezett utasitésara lehet. Vallalkozé a jelen
szerz6désben meghatéarozott feladatokat Ggy koteles ellatni, hogy az utasok
kiszolgaldsa a menetrendben feltiintetett megallohelyeken, —autobusz
allomasokon és palyaudvarokon torténjen.

A Vallalkozé kételes a Megrendeld részére a Megrendeld irasbeli kérése esetén
érdemi tajékoztatast nyUjtani a szerz8déskotés és a szolgaltatds megkezdése
Kozott  idészakban a szerzddés teljesitéséhez  kapesolodo el6késziileti
folyamatokrél (pl: a foglalkoztatni kivant autébuszok tipuséarél, az autébuszok
valamint a human erdforras rendelkezésére 4llasardl). A Vallalkoz6 a
tajékoztatast legkésobb a Megrendeld irdsbeli kérése kézhezvételétdl szamitott
5 munkanapon belill koteles megadni. A Vallalkozé koteles tovabba a
tevékenység ellatdsahoz bevonni kivant dsszes autdbuszt az tizembedllitas el6tt
legalabb 10 nappal a Megrendelének bemutatni, valamint ezzel egyidejlileg az
adott autébusz forgalmi engedélyének masolatat Megrendeld részére atadni. A
Megrendel$ az autdbuszok megfeleldségérdl a bemutatés, illetve az atadott
forgalmi engedély alapjan nyilatkozik. Amennyiben a bemutatott autdbusz nem
felel meg a jelen szerz6désben meghatarozott kovetelményeknek, ugy a
Megrendeld a bemutatast kovetd 2 munkanapon beliil irasban felszolitja a
Viallalkozot a kovetelményeknek megfeleld autobusz bemutatasara és forgalmi
engedélye masolatanak 4tadasara. A Vallalkozo a Megrendeld felszolitasatol
szamitott 5 napon beliil koteles a kovetelményeknek meghatarozott autdbusz
bemutatasara és forgalmi engedélyének atadasara.




5.1.4.

5.1.6.

Amennyiben a Villalkoz6 ezen kotelezettségét nem, vagy nem hatéaridore
teljesiti, gy a Megrendeld jelen szerz6dés 11.1. pontjdban meghatarozott
kotbér érvényesitésére jogosult. A kozlekedés csak a Megrendeld altal atvett
autobuszokkal végezhetd.

A Vallalkozonak az autobuszokhoz rendelt telefonok hivoszamanak listajat az
adott havi feladatok megkezdése eldtt 5 nappal at kell adni Megrendel6 részére.
A listdban bekovetkezd minden valtozasrol a Megrendeld kapcsolattartdjat
haladéktalanul értesiteni kell.

A Vallalkoz6 autobuszvezetdi a végzett jaratokrél menetleveleket kotelesek

vezetni. Ezeken a menetleveleken a Vallalkozénak jol lathatoan fel kell
tiintetni a Vallalkozo cég nevét

Az utas a jelen szerzodésben foglalt tevékenységgel kapcsolatos panaszat,
illetve barmilyen karigényét a jarmi vezetdjének, vagy a Villalkozd barmely
képviselsjének, akar pedig a Megrendelének is bejelentheti. Ha az utas a
Megrendel6én keresztil, vagy kozvetleniil panaszaval, vagy karigényével a
Vallalkozéhoz fordult a Vallalkozo azt koteles indoklas ¢és részletes
magyaréazat, valamint egyeb észrevételeinek kifejtése mellett 5 munkanapon
beliil {rasban a Megrendeld Kereskedelmi Igazgatosdgahoz tovabbitani. Ezen
pontban foglalt bejelentésekkel kapesolatos mindennem{i valaszadas és eljaras
joga a Megrendeldt illeti meg.

 Vallalkozé autobuszain és a vallalkozasi tevékenységhez kapcsolodo

teriileteken taldlt targyakat koteles a Megrendeld erre vonatkoz6 6.2.7) pont
szerinti szabélyzata szerint kezelni. A szabalyzatban meghatarozott idd letelte
utan koteles dokumentaltan a Megrendeld altal a szabélyzatban kijelolt helyre
eljuttatni.

_ Vallalkozé vallalja, hogy a vonalon kézlekedd partnerek autobuszainak

meghibasodasa esetén Megrendeld kérésére, Vallalkozo kapacitasatol fiiggben
jarm{ipotlast biztosit, a Megrendeld altal teljesitendd, a jelen szerz0dés szerinti
dijazas ellenében. A kilométer teljesitmény a busz indulasi helyétél a
visszaérkezés helyéig szamitando.

A Viallalkozé jelen szerzédés alapjan véllalja, hogy a menetrend szerinti

jaratok elvégzése ¢rdekében a fuvar teljesitése sordn az esetlegesen
meghibdsodott autobuszat haladéktalanul megjavitja vagy potolja, ¢és az utasok
elszallitasarol sajat koltségén gondoskodik, valamint megtériti az utas dltal
Megrendeld felé benyujtott, €s jogosnak itélt esetleges kartéritési igényeket is.
Amennyiben a jarmiipotlast sajat erejébol végleg nem tudja megoldani, - a
Megrendel6tdl, vagy annak Kapcsolattartojatol koteles segitséget kérni. A
potlassal kapcsolatban felmeriilt koltségekrdl a Megrendel6 a Vallalkozd
terhére szamlat allit ki, melynek Osszege a targy havi a Vallalkozo részére

kifizetendd dijbol levonasra kerdl.



5.2.

5.3.

5.1.10.

5.1.11.

Vallalkozé véllalja, hogy kapacitsatol fiiggben az alkalmazott autébusz
tipusokat - az utas-igényeknek megfeleléen rugalmasan alakitja, illetve igény
esetén a Megrendeld kérésére, elozetes egyeztetés alapjan tovabbi
autobuszokat is forgalomba allit. Az eldirt {ildhely kapacitastol eltérd
autébuszok esetén Megrendeld és Vallalkoz6 frasban egyeztetnek.

Az autébuszokon a jarmiivezetd altal szobeli, valamint a Megrendeld altal
atadott eszkozokkel utastajékoztatast kell biztositani. A jarmiivezetd koteles a
megalldhelyeket, a biztonsagi v viselésére sz616 felhivast, és a tartozkodasi
idéket magyarul és minimum angolul is bemondani, illetve a forgalmi
valtozasokrél az utasokat tajékoztatni. A rendszeresen ismétlédd informéciok
kozlésére hangrogzitd berendezés is alkalmazhato. Az autébusz a Megrendeld
altal eldirt viszonylatjelzd tablaval jaratvégzés alatt ellatott kell, hogy legyen.

A Vallalkozé az 1.3.2.) pontban, a 6.2.6 pontban, a 6.2.8. pontban, valamint az 5.

szamu

mellékletben foglalt megallapodasban meghatarozottaknak megfelelden latja el

menet-és csomagjegy arusitasi és ellenérzési tevékenységét.

A vallalkozé 1.3.) pont szerinti tevékenység végzésével kapesolatos egycb
kotelezettségei

53.1.

53.2.

5.3.3.

5.3.4.

5.3.5.

Villalkozé tudomasul veszi, hogy a nemzetkdzi autobusz kozlekedéssel
kapcsolatos  hatosagi  feltigyeleti feladatokat a kozlekedésért felelds
minisztérium, illetve az illetékes hatdsagok latjak el, arra felhatalmazott,
igazolvannyal ellatott tagjaiknak a jogszabalyokban meghatarozott intézkedési

jogosultsaguk van a jaratok szabélyszerli miikodtetésének mindenre kiterjedd
ellendrzése terén.

A Vallalkozé felelés a tevékenységre vonatkozo jogszabalyok, hatosagi
eléirasok teljes korii betartasaért. A tevékenység ellatasa hidnyossagaibol eredd
jogkovetkezmények a Vallalkozot terhelik.

Vallalkozoé véllalja, hogy jelen szerz6dés tartama alatt rendelkezik a hatalyos
jogszabélyok szerint az daltala végzett tevékenységhez kotelezOen el6irt
biztositasokkal.

Vallalkozé tudomésul veszi, hogy a jelen szerzodés keretében megvalositott
szolgaltatasi tevékenységgel Gsszefliggd kérdésekben, a kiilsé kapcsolatokban,
tm. harmadik személyekkel — hatosagokkal, intézményekkel, utasokkal - a
Megrendeld all jogi, illetve szerzddéses kapcsolatban, azaz, az ilyen
jogosultsagokkal €s kotelezettségekkel Megrendeld rendelkezik.

A Vallalkoz6 koteles a Megrendelének haladéktalanul jelezni, ha elére nem
Jathatd ok kovetkeztében a szerzddés teljesitése részlegesen és idolegesen
ellehetetleniil. A Megrendelé felé torténd jelzés soran a Vallalkoz6 koteles
megjelolni az ellehetetleniilés okat és kezd6 idépontjat. A Vallalkozé tovabba
koteles az ellehetetleniilés id6tartama alatt folyamatos tajékoztatast adni a
Megrendeld részére az okot ado. korilmeny alakulasarol.
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Az ellehetetleniilést okozd koriilmény megszinése esetén a Vallalkozé koteles
azt a Megrendel felé haladéktalanul jelezni és koteles a szerz8dés teljesitését
haladéktalanul Gjra megkezdeni. Vallalkozo koteles a Megrendeld kijelolt
szolgalati helyét (A szerzédeés alairasakor Fédiszpéeseri szolgalat) értesiteni
amennyiben a jarat felszalldsra meghirdetett megallohelyet barmelyik irdnyban
30 percet meghaladd késéssel érint.(A 181/2011/EU Rendeletben eldirt
utastdjékoztatasi kotelezettség megvalosithatosaga céljabol).

5.3.6. Amennyiben a szolgaltatas ellatasa a Vallalkozot érintd gazdasagi okok (pl.:
cs6d, vagy felszamolasi eljaras illetve csédvédelem) miatt veszélybe keriil, ugy
a Vallalkozo legaldbb 30 nappal a szolgéltatas tervezett leallitasa elott koteles
azt {rasban jelezni a Megrendeld felé.

53.7. Vallalkozo a szerzédés teljesitése soran koteles egyiittmiikodni a Megrendel
és annak partnerei valamennyi alkalmazottjaval, képviseldjével.

513.8. A Vallalkoz6 koteles a Megrendel6 altal atadott 6.2. pont szerinti mindenkor
érvényes technologidkban, szabalyzatokban és utasitdsokban foglaltakat
maradéktalanul betartani.

539, Tekintettel arra, hogy a Megrendeld az Eurolines Szervezet, ill. pool
kozosségek tagvallalata, igy e kapcsolatokbol eredd szerzodési kotelezettsége
kihatassal lehet a jelen szerz6dés idotartamara ¢s feltételeire is. Az ebbdl eredd
valtozasokat — a Megrendelé a 6.1. pontban foglalt hataridével tortén6
értesitése mellett — Vallalkozé minden kiilon nyilatkozat, vagy egyéb aktus
megtétele nélkiil elfogadja.

5.3.10. A Felek rogzitik, hogy a szerzddés megkotésétdl szamitott fél év elteltével
kozosen egyeztetnek a szerzOdés targyat képezé vonal gazdasigos
tizemeltetése targyaban. Amennyiben a vonal {izemeltetésében részt vevo
EUROLINES-partnerek altal elfogadott elszamolast kovetden a Megrendeldre
esd, nettd (pool kozds koltséggel €s jegyértékesitési jutalékkal csokkentett)
bevétel alacsonyabb, mint a Vallalkozo részére fizetett dij Osszege, a
Vallalkozo elfogadja e szerzédés 2.1. pontjgban  kikotott  idOtartam
moédosuldsat, ami a szerzédés felmondasa is lehet, egy hénapos felmondasi
idével. Az ennek iddpontjat megelézéen teljesitett szolgaltatasaik tekintetében
a Felek egymassal elszamolnak. A nem Eurolines pool vonalak esetén a fenti
eljaras alkalmazando, azonban a netto bevétel meghatarozdasa a Megrendeld
Integralt Informatikai Rendszerében 1évo adatok alapjan torténik.

53.11. A Vallalkozo koteles a Megrendeld irasbeli tajékoztatdsanak megfeleléen a
EUROLINES alapszabélya és Kozgytilése altal hozott hatarozatok, valamint a
Megrendelé éltal a jelen szerzodés alairasaval egyidejlileg, valamint a
Megbizas érvényességi ideje alatt késébbiekben 4tadott ,,Autdbuszvezetdi
kézikonyv”, Nemzetkozi utazési feltételek és egyéb Forgalmi Utasitasok
rendelkezéseinek sajat felel¢sségén és koltségén megfelelni, azokat betartani.




53.12. A Vallalkozo vallalja, hogy a szerz6dés teljesitését a kozbeszerzési eljaras
soran benyujtott ajanlatban vallalt miiszaki paraméterekkel rendelkezd
autébuszokkal végzi. Az ajanlatban megadott miiszaki paraméterek: autobusz
életkor: 0-1, férohelyek szama: 53.

A Megrendelé kitelezettségei

A Megrendeld koteles biztositani a Vallalkozé részére a tevékenység ellatasahoz
szitkséges, az 1.4.) pont szerint feltilvizsgalt, a tevékenység ellatasanak alapjat képezo
aktualizalt forgalom-lebonyolitdsi tervet, az esetleges modositasokrol a Vallalkozot
haladéktalanul értesiteni. 6.2.A Megrendeld koteles az  aldbbi dokumentumokat
(technol6gidk, szabalyzatok ¢s utasitasok) a Vallalkozo6 részére atadni.

A dokumentum megnevezése Atadas idépontja
6.2.1. Jarati engedélyek szolgaltatas megkezdésekor
6.2.2. Autdbuszvezetdi kézikonyv kozbeszerzési eljaras soran

6.2.3. Viselkedési kodex a VOLANBUSZ
autdbuszvezetdi részére
6.2.4. Forgalom-lebonyolitasi €s Zavarelharitasi

kozbeszerzési eljards soran

kozbeszerzési eljaras soran

Szabalyzat
6.2.5. EUROLINES arculati kézikdnyv kozbeszerzési eljaras soran
6.2.6. Jaratiizemeltetési technoldgia szerzdés alairasakor
6.2.7. Talalt targyak kezelése szabalyzat szerz6dés alairasakor

6.2.8. Nemzetkozi menet-és csomagjegy kezelési
és értékesitési technoldgia
6.2.9. Menetdijtablazatok szerz6dés alairasakor
6.2.10. Tovabbi, az tizemvitelhez kapcsolodod
forgalmi utasitasok

szerz6dés alairasakor

szerz6dés alairasakor

6. 2. 11. Sziikséges palyaudvari belépdk szolgaltatas megkezdésekor
6. 2. 12. Nemzetkozi utazasi feltételek szerz8dés alairasakor
6. 2. 13. Eurolines ismertetd DVD szerz6dés alairasakor
6. 2. 14. Utasészrevételek kezelése
folyamatszabalyzat és Utastjékoztatasi szerz6dés alairasakor
szabalyzat
6.2.15. Controlling Igazgatéi Utasitas az
autosiskola altal végzett autdbuszvezetoi, kozbeszerzési eljaras soran

tehergépkocsivezetdi tanfolyamok dfjairol

A dokumentumok tartalménak esetleges valtozasa esetén a Megrendel6 koteles a
médositasokrol a Vallalkozét megfeleléen tajékoztatni.

Viallalkozé a jelen szerzédés alairasival elismeri és nyugtizza, hogy a fent jelzett
dokumentumokat a 6.2.1. és a 6.2.11. szamu engedélyek ill. a palyaudvari belépok
kivételével hidnytalanul Atvette és tevékenységét az ezen dokumentumokban
foglaltak szerint végzi.

A Megrendel$ a Vallalkozo jarmivezeti, kapcsolattart6i részére szerzodéskotés utan
elsd alkalommal az alapismereti oktatést elvégzi, ezt kdvetden évenként egy alkalommal
ismeretfeltjito oktatast €s tovabbkepzest tart a mindenkor érvényes Controlling
Igazgatéi utasitasban rogzitett dij ellenében.
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6.4. Az érvényes jeggyel, bérlettel, vagy mas utazési jogosultsaggal utazd utasok utas-
balesetbiztositasarol Megrendelé gondoskodik.

6.5. Amennyiben a jelen szerzodés szerinti tevékenység ellatas soran az utas(ok) rész¢rol
barmely panasz a Megrendeldnek kertil bej elentésre, akkor a Megrendel6 kivizsgalasra a
Vallalkozonak haladéktalanul rasban koteles azt tovébbitani.

6.6. A Megrendeld koteles a Véllalkozé altal a tevékenység ellatasa kapcsan bemutatott
autobuszok arculati megjelenése megfelelosségérol a 6.2.5) pontban hivatkozott
mindenkor érvényes Arculati Kézikonyvben foglaltak alapjén az 5.1.3. pontban lefrtak
szerint a Vallalkozo felé nyilatkozni.

6.7. Amennyiben az 5.1.3.) pont szerint az ismételten bemutatott autdbusz nem felel meg a
jelen szerzddésben meghatarozott kovetelményeknek, ugy a Megrendeld a bemutatast
kéveté 2 munkanapon belill koteles {rdsban felszolitani a Vallalkozoét a
kévetelményeknek megfelel autobusz bemutatasara és forgalmi engedélye masolatanak
atadéséra.

6.8. Megrendeld kotelezettsége a jelen szerzédés keretében megvalésitott tevékenységgel
osszefiiggd kérdésekben, a kiilsd kapcsolatokban, Un. harmadik személyekkel —
hatésagokkal, intézményekkel, utasokkal felmeriild feladatok teljesitése.

6.9. Megrendeld koteles a vonal {izemeltetéséhez szitkséges engedélymodositast az
alvallalkozé megnevezésével az engedélyt kiado hatosagtél megkérni, majd az 1
engedélyt az alvallalkozé rendelkezésére bocsatani.

6.10. A Megrendeld koteles a Vallalkozo részére a buszon valo eseti jegyértékesitéshez a
menetjegyeket, valamint a poggyaszkezeléshez sziikséges csomagjegyet biztositani,
illetve a jaratindulés elott az utaslistat 4tadni, vagy arr6l partnere altal gondoskodni.

7.) A Villalkozé jogai

7.1. Vallalkoz6 - a gazdasdgos és ésszerii tevékenyseg ellatasa érdekében - jogosult az 1. sz.
mellékletben szerepld forgalom-lebonyolitasi terv modositasat kezdeményezni.

7.2. Vallalkoz6 jogosult az 1.3.1. és az 1.3.2. pontban meghatérozott sajat tevékenységét a
jaratvégzés soran ellendrizni.

8.) A Megrendel6 jogai

8.1. A jelen szerzddés alapjan Megrendel6t illeti meg a tevékenységhez kapcsolodo
bevételek teljes kore.

8.2. A Megrendeld jogosult a jelen szerzddés szerinti feladatban foglalkoztatott autobuszokat
- legalabb 24 6raval megelézden adott {rasbeli értesités alapjan - akar a Véllalkozo, akar
pedig sajat telephelyén, sajat koltsegére ellendrizni, illetve atvizsgalni. A Megrendeld e
jogat a johiszemi joggyakorlas elvével 6sszeegyeztethetéen a Villalkozo altal végzett
szolgaltatas zavarésa, illetve akadalyoztatasa nélkiil gyakorolhatja.
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8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

A Megrendelé illetve EUROLINES partnerei jogosultak a Vallalkozé éltal végzett

szolgaltatast tizemidoben barmikor ellenérizni, valamint jogosult az érintett jaratok

utasforgalmét ellendrizni. Az ellendrzés kiterjedhet:

- aforgalom-lebonyolitési terv betartasara,

- ajarmiivezetSk tevékenységére a KRESZ szabalyainak betartdsara,

- aszerzdés 6.2.2) pontja szerinti Autébuszvezetdi kézikonyvben,

- a 6.2.3.) pontja szerinti ,,Viselkedési Kddex a VOLANBUSZ autébuszvezet6i
részére” c¢. kiadvanyban,

- a6.2.4 pontja szerinti Forgalom-lebonyolitasi s zavarelharitasi szabalyzatban,

- a 6.2.5) pontja szerinti EUROLINES Arculati Kézikonyvben foglaltaknak val6
megfeleloségére,

- a6.2.6 pontja szerinti Jaratliizemeltetési technologidban,

- a 6.2.8 pontja szerinti Nemzetkozi menet-¢s csomagjegy kezelési és értékesitési
technologidban foglaltak betartdséra is.

Megrendelé a 6.2. pontban meghatrozott ¢s atadott dokumentumokban foglaltak

maradéktalan betartasat tekinti megfeleld mindségti szolgaltatasnak.

A Megrendeld jogosult a Vallalkozot, ill. a Vallalkozé 4ltal alkalmazott autobusz-
vezetSket ellendrizni a tevékenység ellatashoz sziikséges €s érvényes dokumentumok
meglétét illetden. A Megrendelé a Vallalkozo kérésére, annak sajat tevékenységének
ellenérzésére, a Vallalkozé altal megjeldlt személy/ek nevére fényképes ellendrzési
igazolvanyt allit ki

Az autébuszok latvanytervének meghatarozasa, egyben az autobuszok kiilsé feliiletén
Gn. logék, emblémék és reklamok elhelyezésének, valamint a reklamfeliilet
értékesitésének joga a Megrendeldt illeti meg.

Megrendelé a forgalom iranyitasi és lebonyolitasi feladatok ellatasa céljabol a
Vallalkozé autébuszaira — a Megrendels altal meghatérozott - helymeghatérozo6
eszkozoket telepithet, melyek felszerelését Vallalkozo kételes elfogadni, illetve az
tizemeltetés soran a Vallalkozd koteles ezeket tizemszerien miikddtetni. Az eszkozok
karbantartasa, javitisa a Megrendeld feladata. A gondatlan ¢és nem elbirasszer(i
hasznalatbél eredd karok a Vaéllalkozot terhelik. Amennyiben a Vallalkozo a
helymeghatarozé rendszerben rendelkezésre allé informaciokat sajat céljaira fel kivanja
hasznélni, ugy ez kiilon dij ellenében, kiilon, erre vonatkozé megallapodas keretében
lehetséges.

Megrendeld a szolgéltatasi szinvonalénak fejlesztése céljabol a Vallalkozé autébuszaira
— a Megrendelé altal meghatérozott — WiFi eszkozoket telepithet, melyek felszerelését a
Vallalkozé koteles elfogadni, illetve az tizemeltetés soran a Vallalkozo koteles ezeket
tizemszertien mikddtetni. Az eszkozok karbantartasa, javitasa a Megrendeld feladata. A
gondatlan és nem el8irasszer( hasznalatbol eredd karok a Vallalkozot terhelik.

Megrendeld az értékesitési  csatorndinak fejlesztése  céljabol egyes jéaratain
mobiltelefonos, internetes és mobil POS terminalokon bankkartyas jegy- ¢€s
bérletvasarlasi lehetéséget biztosithat az utasok szdmara. Vallalkozo koteles ezen
értékesitési csatornak, eszkdzok technolégiai utasitasait figyelembe venni és alkalmazni.




9.) A villalkozéi dij szimitasa

9.1.
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9.3.

10.)

10.1.

10.2.

11.)

11.1.

A Megrendeld teljesitett jaratonként az 1. szdmui mellékletben foglalt mindenkor
érvényes forgalom-lebonyolitasi tervben feltiintetett tavolsagra 260 Ft/km + afa
vallalkozdi dijat fizet a Vallalkozé részére.

A 9.1.) pontban rogzitett vallalkozéi dij, a szerz8dés hatalyba 1épését kovetden 2014.
december 31-ig érvényes. A vallalkozoéi dij évente egy alkalommal, eldszor 2015 -re
vonatkozoan médosulhat, legfeljebb a KSH 4ltal kdzzétett, eléz6 évi fogyasztoi arindex
70 %-os mértékének megfeleléen. A vallalkozési dij modositisara - a Vallalkozo
kezdeményezése alapjén - minden targyév marcius 31-ig van lehetéség, targyév janudr
1-t81 visszamenéleges hatallyal.

A vallalkozoi dij magéaban foglalja a személyszéllitasi tevékenyseg ellatasahoz
sziikséges, a Vallalkozot terhelé valamennyi koltséget. Amennyiben a Véllalkozonak
ezen szerzbdéses kotelezettségek teljesitésével kapesolatosan felmertild olyan igazolt €s
jogos kifizetése tortént, amely a 6. sz. mellékletben nevesitett, a Vallalkozét terhel6
koltségek kozott nem szerepel, a Megrendel6 eldzetes egyeztetés utan, szamla alapjan
megtériti a szamlézott Osszeget a véllalkozoi dij megfizetésével azonos feltételek
szerint.

Teljesitésigazolas, fizetési feltételek

A véllalkozéi dij megfizetése havonta torténik a Vallalkozé altal elkészitett €s a
Megrendelének benytjtott, a targyhonapban végzett teljesitményekrél szolo részletes
teljesitésigazolas alapjan. Megrendelének a teljesitésigazolast €s az ennek alapjan
kiallitott szamlat a targyhot koveté 3. munkanapig kell elkészitenie €s megkiildenie a
Megrendeld részére. Megrendeld koteles a szamlat kézhezvételtsl szamitott 30 napon
beliil atutalassal kiegyenliteni, amennyiben a teljesitésigazolds a teljesitett
szolgaltatdsnak megfeleld és a Véllalkozé altali menet- €s csomagjegy értékesitések
szerzbdésszerinti elszamolasa és befizetése hatariddben megtortént. A vallalkozoéi dij
elszamolésa soran a Feleknek a Kbt. 130. § rendelkezései szerint kell eljarniuk.

A Megrendelét megilletd bevételek, vagy a Vallalkozot megilleté vallalkozo6i dij
késedelmes fizetése esetén a késedelembe esett fél a késedelemmel érintett napokra a
Polgari Térvénykonyv szerinti késedelmi kamatot fizet a koveteld fél kamatterheld
levele alapjan.

Kotbér fizetési okok és az igény érvényesités szabalyai

A Megrendelé a Villalkozoval szemben kotbér érvényesitésére jogosult abban az
esetben, ha — kivéve vis majort, vagy ha az ok a Megrendeld hibgjabol kovetkezik be -
a szerzddés szerinti idépontban az 1.3.1.) pont szerinti teljesitést nem kezdi meg.
Ebben az esetben a Megrendeld a vallalkozéval szemben, a nem teljesitett km-
teljesitményre vonatkozoan a jelen szerzodésben meghatarozott vallalkozéi dij
haromszorosanak megfeleld mértékil kotbér érvényesitésére jogosult, €s a k&tbér
mértékére vonatkozo jelen szerzédés 11.10. pontja szerinti korlatozds nem érvényesil.




11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

Amennyiben a Vallalkozo teljesitési késedelme meghaladja a 30 napot, a 31. naptol
kezdédéen a Megrendelé a karainak teljeskort kartéritési igénye,és 6 millid Ft
meghitsulasi kotbér kovetelése mellett  a szerzddést rendkivilli felmondassal
felmondhatja.

A Megrendelé a Vallalkozéval szemben kotbér érvényesitésére jogosult abban az
esetben, ha a Véllalkozo jelen szerzédés 1.3.1) pontjaban meghatarozott tevékenység
teljesitésének megkezdését kovetben — kivéve vis majort, vagy ha az ok a Megrendeld
hib4jabol kovetkezik be — a tevékenység egy részét sajat hibajabol nem teljesiti
(jaratkimaradés). Megrendeld a részteljesités elmaradasaval aranyosan csokkentett
vallalkozoi dijat fizet Véllalkozd részére. Ezen felil Megrendel a Vallalkozdval
szemben, a nem teljesitett jarat(ok) szerzédésben foglalt vallalkozéi dijanak megfeleld
mértéki kotbér érvényesitésére is jogosult. Ezen feliil Vallalkozo koteles megtériteni a
Megrendelének okozott karokat, példaul az utasok altal a Megrendelével szemben
érvényesitett kartéritési igények Osszeget.

A Megrendel$ a Vallalkozéval szemben kotbér érvényesitésére jogosult abban az
esetben, ha a Vallalkozé sajat hibajabél a meghirdetett forgalom-lebonyolitasi tervhez
képest az adott jarat késése a 60 percet meghaladja, valamint abban az esetben, ha a
vonal barmely meghirdetett felszallé helyén, a menetrendhez viszonyitott korai
indulas fordul elé és errél a Megrendeld — akér utas bejelentés alapjan, akar az altala
végzett ellenbrzés sordn - tudomast szerez. Fenti esetek nem megfelel teljesitésnek
minésiilnek, és ebben az esetben a kotbér mértéke a késéssel, illetve korai indulassal
érintett jaratok vallalkozoi dijanak 30 %o-a. Ezen feliil Vallalkozo koteles megtériteni a
Megrendelének okozott karokat, példaul az utasok altal a Megrendelével szemben
érvényesitett kartéritési igények Osszegét.

Ha a késés, vagy a korai indulas forgalmi okbol, vagy a Megrendeld altal
meghatérozott jaratiizemeltetési technologia betartisa miatt kovetkezik be, akkor ez
nem rohaté a Vallalkozé terhére és mentesiti a kotbér megfizetése aldl. A Felek
mindent megtesznek azért, hogy a technologiabol eredd késéseket és a korai
induldsokat megsziintessék.

Amennyiben a Vallalkozé csak az indulasi id6t6] szamitott 30 percen beliil allitja ki az
autobuszt, de még a forgalom-lebonyolitdsi tervben meghirdetett induldsi id6 el6tt,a
Megrendeld, az adott jarat km teljesitményére jaré vallalkozéi dij 10%-nak megfeleld
kotbér érvényesitésére jogosult.

Amennyiben a Vallalkozo6 csak a forgalom-lebonyolitési tervben meghirdetett indulasi
id6 utan allitja ki az autobuszt indulasra, a Megrendeld az adott jarat km
teljesitményére jaro vallalkozoi dij 30%-nak megfeleld kotbér érvényesitésere
jogosult.

Amennyiben a Véllalkozé a jaratot nem a Megrendeld 4ltal elézetesen étvett, de a
Megrendel engedélyével a jogszabélyoknak €s mindségi elvarasoknak megfeleld
autobusszal végzi, ugy a Megrendelé az adott jarat véllalkozoi dijanak 30%-o0s
mértékd, kotbérének érvényesitésére jogosult.

Ha a szerz6dés szerinti Megrendeléi ellendrzés sordn a Megrendelé azt tapasztalja,
hogy az autobuszokkal kapcsolatosan a jelen szerz6dés 3. pontjaban illetve a 2. szaml
mellékletben meghatarozott kovetelmények nem teljestilnek maradéktalanul, akkor a
Megrendeld irasban - az ellen6rzésrdl keszitett ellendrzé lap csatolasaval — felszolitja
a Vallalkozot, megfeleld hataridd megjelolésével a hidnyossdg megsziintetésére.
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11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

11.10.

11.11.

a €

Amennyiben a Villalkoz6 a hidnyossagot a Megrendelé altal megszabott hataridén
beliil nem sziinteti meg a Megrendel6 a Vallalkozoval szemben kotbér érvényesitésére
jogosult. A kotbér mértéke a hataridé letelte utdn a kifogasolt autébusszal teljesitett
jarat(ok) vallalkozoi dija.

A szerzddés szerinti, megrendel6i ellenérzés alapjan a Vallalkozé nem megfeleld
mindségli szolgaltatdsa esetén, Megrendeld az adott jarat vallalkozéi dija 30 %-nak
megfeleld mérték kotbér érvényesitésére jogosult.

Nem megfelelé mindségli a szolgaltatas, példaul ha:

e ha az utastajékoztatds nem megfeleld, (pl. az elektronikus viszonylatjelzd nem
vagy hibasan miikodik), a tdjékoztatas hidnyzik, tartalmilag hibas;

e ha a flités nem megfeleld;

e ha alégkondiciondlé nem tizemel, illetve nem lizemeltetik;

e ha a jarmiivezet6 a KRESZ elbirasait nem tartja be, vezetés kdzben a mobil
telefont nem headsettel, vagy kihangositdval hasznélja;

e ha ajarmiivezet6 nem tartja be a dohdnyzasra vonatkozo tilté rendelkezéseket;

e ha a beszallitasi tevékenység késedelmes;
ha a GPS alapt jarm(ikévetd rendszer a Vallalkozonak felréhaté okbdl nem mikodik;

e ha az utastér és a fedélzeti WC kiilondsen a jarat indulasakor nem megfeleld
esztétikai allapotd, szemetes, szennyezett.

Ha a Vallalkozé a jelen szerz6dés 4. pontban, tovabba a 4. sz. mellékletben rogzitett
feltételeknek nem megfeleld jarmiivezetdvel végzi a szolgéltatast, akkor a Megrendeld
az adott jarat vallalkozoi dija 20 %-nak megfelelé mértékli kotbér érvényesitésére
jogosult.

Amennyiben a Vallalkoz6 az utaspanaszok kezelésével kapcsolatos, szerz6dés szerinti
kotelezettségét megszegi, valamint barmely adatszolgaltatasi kotelezettségének nem
tesz eleget, a Megrendel6 a Véllalkozoval szemben 10.000 Ft/eset mértékd kotbér
érvényesitésére jogosult.

Amennyiben a 8.3.) pont szerinti utasforgalmi ellenérzés sordn a Megrendeld vagy
megbizottja érvényes menetjegy (vagy egyéb utazasra jogositd igazolvany) nélkiil
utazd utast talal, igy a Megrendel6 a Vallalkozdoval szemben 100.000 Ft/jarat, tovabba
minden, menetjegy (vagy egyéb utazasra jogositd igazolvannyal) nem rendelkezd utas
utan 10.000 Ft/f6 kotbér érvényesitésére jogosult.

A 11.2)) — 11.9.) pontok szerinti esetekben a Megrendel6 éltal érvényesithetd Osszes
kotbér mértéke havonta nem haladhatja meg az aktudlis targyhéra vonatkozd
Vallalkozoi teljesitmény szerzédésszer(i teljesités esetén fizetendd véllalkozo6i dijanak
50 %-at. A Megrendeld az ezeken a cimeken érvényesithetd Osszes kotbér okarol,
illetve mértékérsl a Vallalkozbt a kotbér érvényesitése elbtt irasban tajékoztatja.

A Megrendeld a kotbér érvényesitésre a kotbérrel érintett idépontra vonatkozo, vagy
az azt kovetd id6szakrdl szélo szamla kifizetésekor a szamla Osszegébdl torténd
levonassal jogosult érvényesiteni. A levont kotbér 9sszegérél a Megrendeld szdmlat
allit ki és kiild meg a Vallalkozo részére.
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11.12.

11.13.

Vallalkozo a jelen szerzédés keretében foglalkoztatott autobuszait a szerzddés keretén
Kkiviili feladatra csak abban az esetben alkalmazhatja, ha erre a Megrendel8td! irasos
engedélyt kap. Vallalkozé a jelen szerzddés megsziinése utan koteles az Eurolines
arculati elemeket, és a Megrendelé 4ltal adott feliratokat a szerz6des megsziinte utdni
1 hénapon beliil eltavolitani az autdbuszrol. Ezen rendelkezés megsértése esetén
Megrendelé a késedelmes id6szakra 5.000 Ft/nap/autobusz  mértékii  kotbért
érvényesitésére jogosult.

A kotbér érvényesités jogossagat és mértékét a Felek elbzetesen irasos forméban
egyeztetik.

11.14 A Vallalkoz6 6.000.000.-Ft azaz hat milli6 forint meghitsulési kétbér fizetésre koteles,

ha a szolgaltatas teljesitését a szerz6dés kezdd idépontjat kovetd 30. napig nem kezdi
meg. Ha a Vallalkoz6 az ajanlatban feltlintetett autobuszokat, legkésébb a szerzddés
teljesitésének megkezdését megeléz6 15. napig nem mutatja be, késedelmi kotbér
fizetésére koteles, amelynek mértéke 100.000 Ft/autdbusz/késedelmes nap.

12.) Jol teljesitési biztositék

12.1.

12.2.

Megrendelé visszavonhatatlan és els6 felszolitasra igénybe vehetd joteljesitésti
garancia, rendelkezésre allasat koti ki 1.000.000 Ft., azaz egy millié Ft értékben. .
Vallalkozé a joteljesitésti garanciat a Kbt. 126. § (6) bekezdés a) pontja szerinti
médon teljesitheti, a sajat valasztasa alapjan:
o az eldirt pénzosszegnek a Megrendeld fizetési szamlajara torténd
befizetésével (pénztari befizetés, vagy banki atutalas),
o bankgarancia biztositasaval, vagy biztositasi szerzbdés alapjan kiallitott
— készfizets kezességvallalast tartalmazo — kételezvénnyel.

A pénzosszeg befizetése a VOLANBUSZ Zrt. Fépénztardban, illetve a Megrendeld
K&H Zrt-nél vezetett 10200971-21508747-00000000 szdmd bankszamldjara torténd
stutaldssal torténhet, amit a terhelésrdl sz0lo szamlakivonattal kell igazolni.
Bankgarancia biztositasa esetén a Vallalkozo6 véllalja, hogy a szerzédéses jogviszony
teljes idétartama alatt, tovabbd — a Felek kozotti jelen szerzédéses jogviszony
jellegére, illetve a jelen szerzédés megsziinésekor kozottikk a pénziigyi elszamolés
esetleges elhtizédasara tekintettel — a jelen szerz6dés megsziinésétdl szamitott 90
napos id6tartam alatt, visszavonhatatlan és els6 felszolitasra igénybe vehetd
bankgaranciat biztosit — Megrendel6 nevére szoloan - egy Magyarorszagon hatalyos,
mitkodési  engedéllyel és nemzetkézi minGsitéssel rendelkezd pénzintézettel.
Készfizetd kezességvéllalast tartalmazd kotelezvény esetén a kotelezvénynek a
szerzbdéses jogviszony teljes idotartama alatt, tovabba — a Felek kozotti jelen
szerzbdéses jogviszony jellegére, illetve a jelen szerz6dés megsziinésekor kozottik a
pénziigyi elszémolds esetleges elhuzddasara tekintettel — a jelen szerzodes
megsziinésété] szamitott 90 napos idétartami érvényesnek kell lennie.

Fenti biztositék a 11. pontban rogzitett kotbért megalapozo események sordn
megallapitott és kirott kotbérek maradéktalan megfizetésének biztositékaul szolgal és
fel nem hasznalt része a szerz6dés megsziinését kovetd elszamolds utan a Vallalkozo
részére visszajar.




13.) Feleldsség

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

A jelen Szerzédés alapjan az 13.1.) pont szerinti tevékenység tekintetében a
Vallalkozé fokozott, a Ptk. veszélyes ilizemre vonatkozo szabalyai szerint tartozik
felel6sséggel.

A Vallalkozo koteles az altala iizemeltetett jaratokon az utasokkal, kézipoggyasszal,
Gtipoggyasszal kapcsolatos — biztositassal nem fedezett — a Vallalkozénak felrohatd
okbél bekdvetkezett karokat sajat koltségére rendezni.

Amennyiben az utas a Megrendel6 fel¢ 1ép fel kartéritési igénnyel a Vallalkozo altal
okozott kar miatt, a Megrendeld koteles a peres vagy peren kiviili eljarasba a
Vallalkoz6t bevonni. Ebben az esetben az eljaras soran a Megrendeld terhére vagy
altala megallapitott kargsszeget a Vallalkozo koteles a Megrendeldnek megtériten.

A Vallalkozé feleldsségét harmadik személynek okozott kar esetében, a Ptk.-nak a
szerzédésen kiviil okozott karok megtéritésével kapesolatos szabdlyai, elsésorban a
veszélyes ilizem miikodésébsl eredd karokra iranyad6 rendelkezései szerint kell
megallapitani.

A Vallalkozét a meghirdetett jaratvégzési kotelezettségek nem teljesitése, vagy hibas
teljesitése esetén a 20/1981.(VL19.) MT rendelet, a vonatkozé nemzetkdzi
jogszabdlyok és megéllapodésok szerint kartéritési kotelezettség terheli.

Az autébusz tartozékainak hibas éllapotabél eredd karokért Vallalkozo az okozott kar
mértékéig felel.

A Vallalkozoé koteles az utazni kivandk utazasi okmanyat azok megléte ¢és
érvényessége tekintetében a hatalyos nemzetkézi és magyar jogszabalyoknak
megfeleléen ellendrizni. A jaratokon csak olyan utasok utazhatnak, akik utazasra
megfeleld és érvényes utazasi okmannyal rendelkeznek.

14.) Felek egyéb megallapodasai

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

A Megrendelénél a kozvetlen szakmai kapcsolatot szerzédéses ligyekben a
Kereskedelmi Igazgatosag részér6l Dardnyi Laszlo (tel.: 36-20/9221596), mint
Kapcsolattarto, illetve operativ forgalmi tigyekben a 24 Orés fodiszpécseri szolgalat
(tel.: 36-1-465-5650, 36-20-9560851, 36-70-3306445) latja el.

Vallalkozé részérél a Megrendeldvel vald szakmai kapesolatot szerzbdéses tigyekben
Horvath Laszléné (+36-30-986-3701) operativ, forgalom lebonyolitassal kapcsolatos
tigyekben Horvath Roland (+36-20-576-0181), mint Kapcsolattarto latja el.

Barmelyik Fél a jelen szerzodésben foglaltakkal kapcsolatosan harmadik személy felé
nyilatkozatot csak a méasik Fél el6zetes jovahagyasa alapjn tehet.

Felek megallapitjak, hogy a jelen szerzédés keretében kozlekedtetett autobusz
jaratoknal mindkét Fél érdeke a hosszh tavy partneri egytittmiikodés, a kozlekedési




arbevételb8l szarmazo kolessnds és tartos gazdasagi elényok biztositasa. Ezért a Felek
mindent megtesznek a vitas kérdések rendezése érdekében.

14.5. A Vallalkozo nem fizet, illetve szamol el a szerzodés teljesitésével Gsszefliggésben
olyan koltségeket, melyek a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontja szerinti feltételeknek
nem megfeleld tarsasdg tekintetében mertilnek fel, és melyek a Vallalkoz6 adokételes
jovedelmének cstkkentésére alkalmasak. Tovabba a szerzédés teljesitésének teljes
idétartama alatt tulajdonosi szerkezetét a Megrendeld szamara megismerhet6vé teszi
és az eléz6 mondat szerinti tigyletekrél a Megrendel6t haladéktalanul értesiti.

14.6. A jelen Szerzédéses Megéllapodds részét képezik a Kbt 125. § (5) — (7)
bekezdéseiben foglaltak.

14.7. Az egyértelmliség kedvéért a Felek kijelentik, hogy a jelen szerzédésben foglaltak a
Kbt. 124. § (2) bekezdésével tamasztott feltétel teljesitésének tekintendok.

15.) A szerz6dés médositasa

15.1. A szerzddés modositasara kizardlag a Felek kolcsonds megegyezése alapjan, a Kbt.
132. §-aban foglalt rendelkezések maradéktalan fennalldsa esetén van lehetdség.

16. Szerz6dés megsziinése, megsziintetése
16.1. Jelen szerzddés az alabbi esetekben szlinik meg:

a) A hatérozott id6 elteltével.
b) A Felek kozos megegyezésével.
¢) Az 5.3.10. pontban részletezett esetben.

d) A Megrendel rendkiviili felmondasa esetén,, amennyiben a Vallalkozé a jelen
szerz6désben vallalt valamely lényeges kotelezettségét neki felrohatoan sulyosan
megszegi.

Sulyos szerzddésszegés korébe tartozik kiilondsen:

= atevékenység gyakorlasaval 6sszefliggo, biintetdjogi feleldsségre vonassal,
vagy jelentds anyagi karokozassal jaro cselekmény;

» g kozlekedésbiztonsagi, kornyezetvédelmi, munkavédelmi, tlizvédelmi
eldirasok emberi életet koveteld megszegése;

= atevékenység részleges vagy teljes korti dnkényes félbeszakitasa,

s az utazokozonség jogainak durva és ismétlodd megszegése;

» g tevékenység ellatdsahoz szikséges a Vallalkozo altal biztositandod
személyi és targyi feltételek ismétlddo és tartos, a Vallalkozé magatartdsara
visszavezethetd hianya,

s ajelen szerz6dés 5.2. pont szerinti elszamolasnak vagy az éltala értékesitett
menet és csomagjegyek ellenértéke atutaldsanak, illetve befizetésének
felszolitas ellenére torténd elmulasztasa,




16.2.

16.3.

®=  ha, a Vallalkozd az 1.3.1.) pont szerinti tevékenységet bizonyithatéan
hanyag mddon, felszolitas ellenére gyakori tizemzavarokkal végzi, €s ezt az
érintett a teriilet ellatasaért felelés (vagy az utasok) a Megrendeld felé
jelzik;

s Megrendel6 harom egymast kdvetd honapban, vagy éves szinten a 11.12.)
pontban foglalt mértéket meghaladdan kétbérre valna jogosultta.

A rendkiviili felmondasra okot add esetben a Megrendelé az ok és a
koriilményeknek megfelelé hataridé megjelolésével felszolitja a Vallalkozét a
szerz6désszegés megsziintetésére. Amennyiben a Vallalkozé a Megrendeld éltal
szabott hataridén beliil a felszélitisnak nem tesz eleget és a szerzOdésszegés
tovabbra is fennall a Megrendel6 irasban jogosult a szerzédést felmondani.

e) A szerz6dést a barmelyik fél rendkiviili felmondéssal felmondhatja abban az
esetben, ha masik Fél sajat végelszamolasat kezdeményezi, vagy birdsag elrendeli
felszamolasat, illetve ellene csédeljaras indul.  Felek kotelesek egymast
haladéktalanul tajékoztatni arr6l, hogy sajat végelszdmolasukat kezdeményezik,
bir6sag elrendelte felszamolésukat, illetve ellentik csddeljaras indult.

f) A szerz6dést a Vallalkozo rendkiviili felmondassal felmondhatja, ha a Megrendel6
a megallapitott vallalkoz6i dijat, a fizetési hatarid6 lejartat kovetden irasbeli
felszolitas ellenére sem fizeti ki 60 napon beliil.

A szerz6dés 16.1.) pont c.) pontja esetében a Vallalkozé koteles — kivéve, amennyiben
a teljesitése ellehetetleniilt - az 1.3.) pont szerinti tevékenységet ellatni a Megrendeld
altal irasban megjelolt idépontig, annak érdekében, hogy a szerzddés targyaban
megfogalmazott feladatokra vonatkozéan a Megrendeld 1j, sikeres kozbeszerzési
eljarast folytathasson le.

A szerz6dést a Megrendel6 egyoldalian indoklas nélkiil 90 napos hataridével irdsban
felmondhatja a Vallalkozo6 eldzetes irasbeli tajékoztatasat kovetden.

17. Zaré rendelkezések

Jelen szerzO6dés alairasara és az abban foglalt kotelezettségek teljesitésére Felek a megfeleld
és sziikséges jogosultsaggal rendelkeznek és az résziikrél semminemu tovabbi intézkedést,
jovahagyast nem igényel. E szerz6dést a Felek cégszerten, teljes joghatéllyal aldirtak, igy az
érvényes ¢€s kotelez6 a Felekre nézve. Kikotései a Felekkel szemben kolesondsen
kikényszerithet6ek.

17.1.

A jelen szerz6dés valamennyi rendelkezését oly modon kell értelmezni, hogy az a
hatélyos €s arra vonatkozd jogszabalyok szerint érvényes legyen, azonban, ha a jelen
megallapodads barmely rendelkezése a vonatkozd jogszabalyok értelmében
érvénytelen, Ggy az adott rendelkezés az érvénytelenség mértékéig hatalytalan,
anélkiil, hogy az adott rendelkezés fennmarad6 része, tovabba a szerzédés egyéb
rendelkezései hatalyukat veszitenék, kivéve, ha az stlyosabb terhet rona ennek
kovetkeztében barmelyik félre.




17.2.  Amennyiben Felek mdsként nem rendelkeznek, minden értesitést és egyéb iratot
irasban kell kozolni és vagy, személyesen, vagy, ajanlott kiildeményben, telefaxon
vagy elektronikus uton kell kézbesiteni a Feleknek a jelen szerz6dés bevezetd
részében megjelslt cimére, vagy egyéb olyan cimre, vagy személyek részere, amelyet
a jelen pont szerint a szerz6dés idétartama alatt irasban kozolnek a Felek.

17.3. Felek tudomasul veszik, hogy a jelen szerzédés alapjan kozottiik 1étrejott jogviszonyra
a hatalyos magyar jog — beleértve a 2004. majus 1. napjatél az Eurdpai Unio kozvetlen
hatalyt jogszabalyait is — rendelkezései irdnyadok. A Felek minden erdfeszitést
megtesznek azért, hogy a szerzddéssel kapcsolatos barmely nézeteltérést, vagy jogvitat
békés, targyalasos uton, kozvetleniil rendezzenek. Amennyiben a targyalasok nem
vezetnek eredményre, a jelen szerz8désbdl fakadd jogvitdk tekintetében a Polgari
Perrendtartasrol sz6lé 1952. évi III. torvényben foglalt szabalyok szerint illetékes
birésagok jogosultak eljarni.

17.4. Jelen szerzédés 6, egymassal mindenben megegyezé eredeti példanyban késziilt,
melybbl 2 példany a Vallalkozot, 4 példany a Megrendel6t illeti.

A szerz6dés szamozott mellékletei jelen szerz8dés elvalaszthatatlan részét képezik.
Jelen Vallalkozasi Szerzodés mellékletei a kovetkezdk:

sz. melléklet: Forgalom-lebonyolitasi terv

sz. melléklet:  Autobuszokkal szemben tdamasztott kovetelmények

sz. melléklet  Arculati elemek hasznalatanak meghatarozasa

sz. melléklet:  Autobuszvezetdkkel szemben tdmasztott kvetelmények

_sz. melléklet: Megallapodds nemzetkdzi menetrend szerinti autobuszj aratokon

menet-€s csomagjegyek arusitasara

6. sz. melléklet: A Vallalkozot terheld, a jaratiizemeltetéssel kapcsolatban felmertiild
koltségek

7. sz. melléklet: A kozbeszerzési eljaras soran késziilt ajanlati dokumentacio, annak
mellékletei, fiiggelékei

8 sz. melléklet: A kozbeszerzési eljaras sordn keletkezett kiegészitd tajékoztatdsok

9.sz. melléklet:  Ajanlattevd/Vallalkozd beadott ajanlata
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Az 4. rész tekintetében

Ervényes 2013. IV. 1-t6l visszavonasig

NEMZETKOZI 4.

1.

szamu melléklet

Indulasi nap

OJO) Km Megallohelyek / stops

15:30 0 BUDAPEST, Népliget aut. pu. 11:15+

17:15 | 125 GYOR, aut. all. 09:30+

18:05 178 Hegyeshalom, oh. - Nickelsdorf, St. Gr. /H-A/ 08:40+

19:00 250 WIEN, VIB, U3 Station Erdberg 07:45+

19:30 250 WIEN, VIB, U3 Station Erdberg 07:15+

22:15 435 LINZ, Industriezeile 04:45+

2335 560 Walserberg-Bad Reichenhall /A-D/ 03:25+

06:00+ | 1095 Kehl-Strasbourg / D-F / 21:30

06:15+ | 1100 STRASBOURG, Place de I’Etoile 21:15

06:30+ | 1100 STRASBOURG, Place de I'Etoile 20:45

08:30+ | 1255 METZ, Avenue de I’Amphithéatre 18:45

10:50+ | 1435 REIMS, Gare TGV Champagne Ardennes 16:10

13:15+ | 1580 PARIS - Gallieni, Avenue Du General de Gaulle 14:15
®0

Indulasi nap
Jelmagyarazat:
O@®@®®® = a hét napjai
+ = kovetkezd nap
Budapest — Parizs Parizs ~ Budapest
Hétfé 11 Volanbusz Szerda 12 Volanbusz
Péntek 15 Volanbusz Vasarnap 16 Volanbusz

Kozlek. nap / jaratszam / izemeltetd

Kézlek. nap / jaratszam / izemeltetd




euRdLines

HUNGARY

Ervényes 2013.TV. 1

-jét6l visszavonasig / valid from 01/04/2013 until recale |

I1. verzio

795 - 295 BUDAPEST - WIEN - PARIS

¢V voLANBUSZ

Budapest, Gyor Wien, Linz
Eqyit/Oneway | Menettérti/Retun | o9\ /| Menettert
neway | Return
E6 [ wimicr | B | wimide | BS | B
szezon MiniPrice szezon MiniPrice szezon szezon
Off Peak Off Peak Off Peak | Off Peak
HUF 5900 2900 8900 3900 Wien
EURO 22 - 44 -
HUF 9900 4900 15900 7900 Linz
EURO 37 - 59 -
HUF 23900 9900 40 900 18 900 Strasbourg
EURO 78 - 139 - 59 107 Metz
HUF 25900 9900 42 900 18 900 Reims,
EURO 88 - 149 - 69 125 Paris
POTLEKOK: SUPPLEMENTS:
Szezon: 2013.08.15-2013.08.15. irdnyonként Season:  15/06/2013-15/09/2013; 2 000HUF (8 Euro)
2 000Ft (8 euro) per stretch
Hétvégi: Pénteken és vasamap iranyonként 1 500Ft Weekend: On Fridays and Sundays 1 500HUF (6 Euro)
(6 euro) per strefch
KEDVEZMENYEK: DISCOUNTS:
Kisgyermek: 80% (0-4 éves korig) Baby: 80% (between 0-4)
Gyermek: 50% (5-12 éves korig) Child: 50% (between 5-12)
lifasagi: 10% (13-26 éves kor kdzott) Youth: 10% (between 13-26)
Diak: 10% (diakigazolvannyal) Student: 10% with student ID
Senior:  10% (60 év felett) Senior:  10% (over 60)
Bonusz: 20,30,40% Bonus: 20,30,40%
MiniAr: Csak online Mini Price: Online only
Open jegy: 189 napig érvényes a jegyvaltastol Open ticket: Valid for 180 days from the day of
szamitva purchase
Retour: Csak elévételben Retour: Only in advance booking
POGGYASZ: BAGGAGE:
Kézipoggyasz: max. 1db ingyenes Hand luggage: max. 1 piece is free
Utipoggyasz: max. 2 db ingyenes Suitcase: max 2 pieces are free
Utipoggyasz mérete:  max. 80*80*25 cm, Size and weight of max. 80*80*25 cm,
max. 20 kg. / db luggage: max. 20 kg / piece
Tovabbi utipoggyasz nem More baggage cannot be

szallithaté! transported!




2. szamu melléklet
Az autébuszokkal szemben tamasztott kovetelmények

Autébuszok életkoraval szemben tamasztott kdvetelmenyek:

Az Ajanlattevd a tevékenység ellatasahoz csak olyan, a kézlekedés megkezdésekor 4 évnél
nem iddsebb autébuszt, illetve a vonatkozd kdzbeszerzési eljaras folyaman a nyertes
ajanlatot eredményezé autdbusz paramétereivel megegyezé autbbuszt lizemeltethet, amely
minden tekintetben megfelel Magyarorszag és az érintett orszagok koézforgalmu menetrend

szerinti feladat ellatasrol szolé jogszabalyi és egyeb, pl. kérnyezetvédelmi eléirasainak.

Tovabbi feltételek:

o minden rész vonatkoztatasdban, az autobusz rendelkezzen legalabb EURO IV
kérnyezetvédelmi besorolast motorral,

e az Ajanlattevd koteles az alkalmazott autobuszok karbantartasat és javitasat olyan
helyen végeztetni, mely megfelel a hatalyos jogszabalyokban eldirtaknak,

o az autdbuszok rendelkezzenek az érintett vonal valamennyi orszagara ervenyes, az
emelt sebesség(l kozlekedést lehetdvé tevd engedéllyel,

e Az autdbuszok legyenek felszerelve az érintett valamennyi orszagban elfogadott
menetiré mlszerrel,

e az utas Uldhelyek minimalis szama, normal busz: 49, midibusz: 25, minibusz: 18, de
nem lehet kevesebb, mint a kdzbeszerzési eljaras folyaman nyertes ajanlatot
biztosité autdbusz utas-Ul6hely kapacitasa

o 2 normal autdbusz télen-nyaron tizemeltethetd toalettel legyen felszerelve,

e a normal autobusz DVD lejatszéval és legalabb 2 db, a kis- és midibusz legalabb 1
db LCD képernyével legyen felszerelve,

o a gépkocsivezeténél legyen rogzitett mikrofon utasteri kihangositassal, mely az
autdbusz belsejében minden részen kozel azonos, megfeleld hangerével, jol
érthetéen hallhatd, a beépitett hangszorok legalabb minden masodik Ulésparhoz
legyenek elhelyezve,

o szilkséges a motortol fiiggetlen fiitbkészilék és fltési rendszer, melynek
hasznalataval az utastér hdmérsékiete minden eévszakban, kulénféle idojarasi
viszonyok kozott is biztositja az elvarhato komfortérzetet,

o szilkséges a megfelelé szellézés és hémérséklet biztositasa klimaberendezéssel,

o szilkséges a VOLANBUSZ 2Zrt. és az EUROLINES szervezet nemzetkozi
kézlekedésben eléirt arculatanak megfelelé megjelenés, (2. szamu melléklet)

e anormal autébusz rendelkezzen legalabb 8 m3 —es poggyasztérrel,

e az autébusz Ulései legyenek a folyosé felé elmozdithatoak és dontheté tamliajuak,
rendelkezzenek fejtamlaval, |abtartoval, le- és felhajthato kartamasszal, az Uléstamla
hatoldalan lehajthato asztalkaval, kapaszkodéval és ruhafogassal. Minden ulés
legyen felszerelve biztonsagi vvel, felettilk legyen 2-2 db olvasolampa,

o Az autdbuszokon az ugyanazon irdnyba nezd, egymas mogotti Ulések azonos
pontjai kézétt mért tavolsag legyen legaldbb 750 mm (ennek megfeleld komfort
biztositando azon Ulések esetében is, amelyek elétt nem masik Ulés, hanem védo-
elvalasztd elem, vagy a vezetéfilke van),

o Az autébuszok ajtéinal legyenek a fel- és a leszallast segité kapaszkodok, az
utasajtok utani tléseknél védo-elvalasztd elemek,

o Az autobuszok legyenek felszerelve legalabb két tavmikodtetésti utasajtoval.
Biztonsagi zarral, vagy ezzel egyenértékii modon  biztositani kell az ajtok
zarhatosagat akkor is, ha az autobusz levegbrendszere lelrdl, vagy akkumulatora
lemer(l,

e Az autébuszok belsé megvildgitasa az esti-, éjszakai viszonyok kozott is biztositott
legyen,




Az autdbuszok legyenek ellatva legalabb két tetdszellézével, amelyek részlegesen
vagy teliesen kitolhatoak, és a méretiikbél adododan egyben vészkijaratnak is
megfeleléek,

Az autébuszok padidja legyen csuszasmentes, az oldal- és hatsélvegek legyenek
anyagukban szinezett Thermopan kialakitasuak, fuggdnnyel vagy roléval felszerelve.
Az utastérben legyen kézipoggyasztarto, és hulladektarolo,

Az autébuszok rendelkezzenek legalabb homlokfelileten elhelyezett elektronikus
viszonylatjelzével, ami egyidejlileg két soros kiirast tesz lehetbve.

Minden autobusz rendelkezzen legalabb a jarmi foldrajzi helyzetét, mozgasat
kévetni tudd GPS alapu jarmlkdvetd rendszerrel, melynek segitségével a
VOLANBUSZ Zrt. akar a jaratvégzés sorén is ellenbrizni tudja a jarmd pillanatnyi
poziciojat, ill. sziikséges, hogy a VOLANBUSZ Zrt. részére e rendszerhez kozvetlen
adatlekérdezési lehetdség biztositott legyen.




3.szamu melléklet

Az autébusz EUROLINES arculati megjelenésének f6bb elemei:

I Livery Layout

Local member's web address

Asriga Aglocans ¢ B . :
Brav ot bidmte s fatery Space for oparator's name and details

toeal translation of strapline
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Arculati elemek haszndlatinak meghatirozasa
a. szinkédok
- az autdbusz alapszine fehér
- az Eurolines logo6 kék szine: Avery 909 (Vynil)

- az EBurolines log piros szine: Avery 925 (Vynil)

b. vonal, jelmondat, feliratok, logdk

b/1 vonal

Az autdbuszon végighalad egy Eurolines piros szinii vonal a mésodik oldalon lathaté kép
szerinti elrendezésben.

b/2 jelmondat
A piros vonalon belill, az autobusz mindkét oldalan, a két futomi kozott a kovetkezd

jelmondat szerepel fehérrel irva: )
AZ EUROPAI KAPCSOLAT

Bettitipusa: Helvetica Neue 55 Roman
b/3 feliratok, logdk

Az autdbusz mindkét oldaldn, az els6 és hatsé ajtd kozotti teriileten »Eurolines.com”
logo/felirat szerepel.

Az autdbusz jobb oldalan, az elsd ajté mellett, és megegyez6 elhelyezéssel a bal oldalon a
VOLANBUSZ logéja szerepel.

Az autdbusz hatoldalan, kézépen az ,,Eurolines.hu” logé/felirat szerepel.




4. szamu melléklet

Autobuszvezetokkel szemben tamasztott kivetelmények

A Vallalkoz6 altal a jaratiizemeltetés soran foglalkoztatott autobuszvezetdknek a kovetkezod

kovetelményeknek kell megfelelnitik.

Altalénos kéVetelﬁéﬁyék |

24. életévét betoltott életkor

Haté6sagi erkolesi bizonyitvany

a sziikséges szakképzettségek és tényleges szakmai
ismeretek, a jarat tizemeltetéséhez, az utasok
kiszolgalasahoz szitkséges angol, vagy mas, a

vonal(ak) szerint alkalmas idegen nyelvi
kommunikdcids képesség.

a munkakor ellatasahoz sziikséges emberi
tulajdonsdgok, készségek és képességek

 Veretdiengeddly

Az autdbusz vezetéséhez eldirt hazai és nemzetkozi
engedéllyel (D kategoria) rendelkezik, és arrol
eredményes képesitd vizsgat tett.

Digitalis menetiré késziilékhez

Kartyas menetir6 késziilékhez alkalmas
gépkocsivezetdi kartya megléte.

kartya

Egészségligyi alkaimasségi '
~ vizsgélat

A kozati jarmUvezetOk egészségi alkalmassaganak |
megallapitdsa. A 2-es alkalmassagi csoport
bejegyzése és iddszakos megujittatasa. A vezetdi
engedély az orvosi vizsgélaton meghatarozott és az
engedélybe bejegyzett idopontig érvényes.

Eurdpai Unidn belili
~ minGsités

Gépjarmiivezetdi munkakor betdltéséhez

| palyaalkalmassagi kovetelményeknek is megfelel, és

a palyaalkalmassagi mindsités jelét, vagy az eredeti
hatarozatott magandl tartja.

 Belfsldi yés"nemzetkﬁzi '
személyszillitasi engedély

A koziti forgalomban az autdbusz vezetdjének a
kozlekedési szolgaltatashoz meghatarozott képesités
megszerzésérodl szolo igazolast {bizonyitvanyt}
maganal kell tartania.

 Ismeret felujitas, és

A nemzetkdzi gépjarmiivezetdi munkakdrben
foglalkoztatottaknak a szakmai ismeretek

tovabbkepzes felfrissitése €s szinten tartasa érdekében szakiranyt
* : tovabbképzésen kotelezd részt venni.
A ,,Viselkedési Kédex a VOLANBUSZ
Viselkedés autobuszvezetdi részére” c. kiadvanyban
‘ megfogalmazott elvardsok €s normék betartésaval
0 k_% 14




Formaruha eldiras:

Férfi autébuszvezetok részére: egyszinii sotét zako és szévet hosszi nadrag, fehér
vagy kék szinil rovid vagy hosszi ujju ing, nyakkendd, kotott vagy téli mellény és
félcipo. E feltételeket teljesit6 EUROLINES formaruha is elfogadott.

Noi autébuszvezet6k részére: egyszinii fehér vagy kék révid vagy hosszi ujji
bliz, szoknya vagy hosszii nadrag, kotott mellény, blézer, néi kendd. E
feltételeket teljesit6 EUROLINES formaruha is elfogadott.

A formaruhatol valé eltérés csak a VOLANBUSZ Zrt. el6zetes irasbeli jelzése
alapjan lehetséges.
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5. szamu melléklet

MEGALLAPODAS NEMZETKOZI MENETREND SZERINTI AUTOBUSZJARATOKON
MENET- ES CSOMAGJEGYEK ARUSITASARA

amely |étrejott egyrészrél a Megrendel6 — e Megallapodas tekintetében Megbizé — valamint a
Vallalkoz6 — e Megallapodas tekintetében Megbizott — kozott .

A jelen megallapodas a Megbizé és Megbizott kozott érvényben levé, nemzetkdzi vonal(ak)
uzemeltetésére vonatkozé 106066 SAP szamu Vallalkozasi Szerzédés elvalaszthatatlan
részét képezi.

A Megbizott vallalja, hogy a Felek kozott a Vallalkozasi Szerzédés 1.3.1 pontjaban
meghatarozott nemzetkdzi vonal menetrend szerinti jaratain a mindenkor érvényes
menetrend és menetdijtablazat alapjan az utasok részére menet- és csomagjegyet arusit a
Megbizdé nevében a Megbizd altal rendszeresitett ,Nemzetkézi menet-és csomagjegy
kezelesi és értékesitési technologia®’,a ,Jaratlizemeltetési technologia” és , az Utazasi
Feltételek”-ben meghatarozottak szerint. Megbizott korlatlanul felelés az altala alkalmazott
vagy megbizott személy jegyértékesitési és jegykezelési tevékenységéért.

. A menetrendeket és menetdijtablazatokat, a szigord elszamolasi menetjegyeket,

csomagjegyeket, a szamlatdmbdket, az 1. pontban megjeldlt szabalyzatokat, valamint a
szikséges egyéb anyagokat a Megbizé a Megbizott rendelkezésére bocsatja.
A Megbizé a menetjegyek, csomagjegyek és az elszamolasi nyomtatvanyok atadasat,
illetve atvetelét a Megbizottal egyeztetett idépontban, a Megbizd telephelyén végzi. A
Megbizott kételezettséget vallal arra, hogy az atvett nyomtatvanyokat gondosan megérzi,
valamint tudomasul veszi, hogy azokeért teljes anyagi felelésséggel tartozik.

A jaratokon értékesitett menet-és csomagjegyek ellenértékét a jarat befejezését kovetd 2
munkanapon belil a Megbizott képviselbje (gépkocsivezetd, vagy az arra feljogositott
szemely) koételes bizonylatoltan leadni a Megbizé népligeti leszedd pénztaraban, vagy
forintos bevétel esetén a Megbizo jelzett bankszamlajara atutalni.

A Megbizott altal értékesitett jegyek értéke utan a Megbizottat 5% jutalék + Afa 6sszeg
illeti meg. A Megbizott a menetjegyek utdn a vasarlék felé kilon jutalékot és egyéb
koltséget nem szamithat fel.

A Megbizott az éaltala értékesitett menet- és csomagjegyekrdl havi elszamolast készit,
melyet a targyhoét kdvetd 3 munkanapon beltll bizonylatoltan megkuild a Megbizoé részére.
A Megbizé az elszamolast ellendérzi, és egyezteti a Megbizottal.

A Megbizott az elfogadott elszamolas alapjan 8 napon beltl szamlat allit ki és kild meg a
Megbizénak a jegyértékesitési tevékenységéért jaro jutalék tsszegérdl.

A Megbiz6 kételes a jutalékrol kiallitott szamlat kézhezvételétdl szamitott 30 napon bell
atutalassal kiegyenliteni, amennyiben az értékesitett jegyek ellenértékét a Megbizott az
eldirtak szerint, maradéktalanul, hataridére befizette.

Késedelmes teljesités esetén a késedelmes fél a Ptk. mindenkor hatalyos
rendelkezéseiben foglalt mértékl késedelmi kamatot fizeti a kovetelé fél kamatterheld
levele alapjan.



T

10.

11.

12.

13.

A Megbizé vdllalja, hogy a Megbizott kijelolt képviseléje részére a menetjegy és
csomagjegy arusitassal kapcsolatos szabalyokra és elszamolasra elsé alkalommal
ingyenes, majd ez utan dijfizetés (40 000 forint + AFA / alkalom) ellenében térténé oktatast
biztosit.

A Megbizott a menet- és poggyaszjegyek, valamint a C-lapok és szamlak mennyiségének
csokkenésérdl koteles faxon, e-mailen vagy telefonon a Megbizét idében és megfeleld
modon értesiteni oly mdédon, hogy az Uzemeltetett jaratokon a menet-és csomagjegy-
ertékesités, a szamlakiallitas és elszamolas mindenkor zavartalanul folyhasson.

A Megbizott altal lzemeltetett jaratokon a Megbizo, illetve az altala megbizott is jogosult a
sajat gyakorlata szerint az utazék jegyének illetve kedvezményre jogosité igazolvanyanak
érvényesseégét ellendrizni, mely ellenérzési tevékenységhez a Megbizott, annak minden
alkalmazottja, képviseléje, igy kilondsen a jarmi vezetéje koételes minden segitséget
megadni. A Meghiz6 — elézetes értesités utan - jogosult a Megbizottnal a részére atadott
menet-és poggyaszjegy-készletet ellendrizni.

A Megbizotti szerz6dés megsziinése esetén annak bekovetkezte utan legkésébb 5
munkanappal a Megbizott kdteles az atvett, de még nem értékesitett vagy nem felhasznalt
szigoruan elszamolandd nyomtatvanyokat a Megbizo részére visszaadni.

A Megbizott altal atvett, de vissza nem adott, vagy az ellenérzés soran fel nem lelt
menetjegyek és arazott csomagjegyek értékét a Megbizott kodteles a Meghiz6 részére
medfizetni.

Az arazott csomagjegy értéke 2 000 Ft/db.

A menetjegytombben levd jegyek darabonként a Megbizott altal tizemeltetett valamennyi
nemzetkdzi jarat vonali menetdijtablazataban meghatarozott legmagasabb diju, egy utra
sz6l6 menetdij értékén, az oda-vissza utazasra feljogositd jegyek retur aron kerlinek
elszamolasra.

A Megallapodasra vonatkozéan a Polgari Torvénykonyv altalanos és megbizasi
szerz6désekre vonatkoz6 rendelkezései, valamint a kozbeszerzésekrdl szold 2011. évi
CVIII. torvény (Kbt.) rendelkezései az iranyaddak.

Jelen Megéllapodas a Megbizd és Megbizott kézoétt érvenyben levs, nemzetkdzi vonal(ak)
tzemeltetésére vonatkozd 106066 SAP szamu Vallalkozasi Szerzddés része. Ervénybe
lépésére és hatalyban maradasara a Vallalkozasi Szerzédés rendelkezései vonatkoznak.

A Megbizott részérél a Megbizoval valé szakmai kapcsolattartast Horvath Laszléné
(+36309863701), a Meghizo6 részérdl a Megbizottal valé szakmai kapcsolattartast Daranyi
Laszl6 kereskedelmi igazgaté (tel.: 36-20/9221596) latja el.

—
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Megfendelé képviseletében: Vallalkozd képviseleteben:
s H\/ . G44q0,
VOLANBUSZ Zrt.

Budapest, IX., Ullgi at 131.
1091



6. szamu melléklet

A Vallalkozét terhel6, a jaratiizemeltetéssel kapcsolatban felmeriilé koltségek

- Uzemeltetés kézvetlen koltsége (Uzemanyag, jarmlfenntartas, biztositas,
gépjarmivezetd személyi jellegli és egyéb kéltsége, stb.),

- Kulféldi kérnyezetvédelmi dijak

- Az autépalyadijak,

- A parkolasi dijak;

- Az esetleges jarmi- és utasmentés koltsége,

- A hianyos utiokmany miatt kiszabott birsag,

- A Vallalkozénal felmerlld, a jaratiizemeltetéssel kapcsolatos telekommunikacios

kéltségek.




Atadas-atvételi lap

a vallalkozdi tevékenység elldtdsdhoz sziikséges dokumentumokrol

A CD-n elhelyezett dokumentum megnevezése

Jaratiizemeltetési technologia

FU-2005-43 Talélt targyak kezelése szabalyzat

Nemzetkdzi menet-és csomagjegy kezelési és értékesitési technologia

Menetdijtablazatok

Tovéabbi, az lizemvitelhez kapcsolodéd forgalmi utasitdsok

Nemzetkozi utazasi feltételek

Eurolines ismerteté DVD

Utasészrevételek kezelése folyamatszabdlyzat és Utastdjékoztatasi szabalyzat

FKU-2013-20 Nemzetkozi jaratok késése esetén sziikséges tajékoztatés és intézkedés

FKU-2013-23 Interntes nemzetkdzi menetjegyek pénztari nyomtatasa

FKU-2013-26 Az autébuszok kerékrogzitésének autobuszvezetdi ellenbrzése

FKU-2013-43 Népliget autdbusz-palyaudvar forgalmi rend, 1, 2, 3. melléklet

FIU-2011-2 Biztonségi 6vek hasznalata az autébuszokon

181-2011 EU utasjogi rendelet

EU Reg No 181-2011 EUR LEX UK

213-2012 Kormanyrendelet

Vallalk értesité 2012-1 Leadas EURO valutaban
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