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A VOLANBUSZ Zrt. alapitasa

A Kozlekedési, Hirkozlési és Viziigyi Miniszter a FOvarosi Birdsag, mint Cégbirdsag
cégjegyzékben 01-01-001846. sz. alatt nyilvantartott VOLANBUSZ Vallalatbol az 1992.
évi LIIL. tv. 30. § (1) bekezdése alapjan alkalmazott 1992. évi LIV. tv., tovabba az 1988. évi
VI. tv. rendelkezései szerint az 1992. december 31-én kelt, és azota tobbszor modositott
Alapszaballyal (a tovabbiakban: Alapszabaly) egyszemélyes részvény Tarsasagot alapitott,
amelyet a Fovarosi Birdsag, mint Cégbirosag 01-10-042156 szamon vett cégnyilvantartasba
(a tovabbiakban: Tarsasag).

A VOLANBUSZ Kozlekedési zartkoriien miikodd Részvénytarsasag (Tovabbiakban:
VOLANBUSZ Zrt. vagy Tarsasag) fotevékenységeként Vérosi, eldvarosi szarazfoldi
személyszallitast végzo zartkoriien miikodo részvénytarsasag.

Az Alapszabaly a VOLANBUSZ Zrt. miikodésére, szervezetére, iranyitasi rendszerére
vonatkoz6 alapvetd rendelkezéseket tartalmazza, tovabba meghatdrozza a legfobb szerv
(Kozgytlés), valamint a Tarsasag Igazgatdsaganak, elnok-vezérigazgatojanak,
Feliigyel6bizottsagdnak ¢és az 4allandd6 Konyvvizsgaldjanak feladatait, hataskorét és
felel6sségét, valamint a miikodésiikre vonatkozo alapvetd rendelkezéseket.

Az Alapszabaly rendelkezései a Téarsasag valamennyi szervezeti egysége, tisztségviseldje,
vezetdje ¢€s munkavallaldja szdmara kotelezdek, azokkal ellentétes hatarozat, dontés,
intézkedés nem hozhato.

A Tarsasag ligyvezetO szerve az Igazgatdsag.

Jelen Szervezeti és Milkodési Szabalyzat (tovabbiakban: SZMSZ) jovahagyédsa az
Igazgatdsag hataskore.

A Téarsasag munkaszervezetét az elndk-vezérigazgato iranyitja a vezérigazgato-helyettesek
¢és a kozvetlen iranyitasa alatt miikodd szervezetek részvételével az SZMSZ 11. kotetének (A
munkaszervezet miikodési rendje) és a Dontési és Alairasi Szabalyzatrol szolé Elnok-
vezérigazgatoi Utasitdsban meghatarozott Dontési Hataskori Lista eldirasai alapjan.

A Tarsasag fobb adatai, tevékenységi kore:

2.1 A Tarsasag fobb azonosité adatai:

VOLANBUSZ Kézlekedési Zartkorien miikodé Részvénytarsasag
angolul: VOLANBUSZ Transporting Company Limited by Shares
németiil: VOLANBUSZ Verkehrsaktiengesellschaft
A Tarsasag roviditett cégneve: VOLANBUSZ Zrt.

angolul: VOLANBUSZ Co. Ltd.
németiil: VOLANBUSZ AG.
A Tarsasag székhelye: 1091 Budapest, Ulléi ut 131.

A Tarsasag cégjegyzék szama Cg. 01-10-042156
A Tarsasag statisztikai jelzdszama 10824346 — 4931-114-01
A Tarsasag adéigazgatasi azonositészama 10824346 - 2 — 44

A Térsasag hatarozatlan idétartamra jtt létre, a VOLANBUSZ Vallalat altalanos
jogutodjaként. Az atalakulas idépontja 1992. december 31.
A Tarsasag zartkorli részvénytarsasag formajaban muikodik.
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2.2 A Tarsasag tevékenységi kore

A Tarsasag tevékenységi korébe a Kozponti Statisztikai Hivatal 2/2010.(1.22.) KSH
kozleményében kozzétett, a gazdasagi tevékenységek egységes agazati osztalyozasi
rendszerét tartalmazé besorolas szerint a Tarsasag 6 tevékenysége:

4931 Varosi, elovarosi szarazfoldi személyszallitas

A Tarsasag egyéb tevékenységi koreit az Alapszabaly tartalmazza.
2.3 A Tarsasag miikodési teriilete, szakmai iranyitasa

A Tarsasag miikodési teriiletét — fotevékenysége vonatkozdsaban — a személyszallitasi
szolgaltatasokrol szold 2012. évi XLI. torvény szerinti autobusszal végzett menetrend
szerinti személyszallitasi tevékenységét eloird kozszolgaltatasi szerzodésekben, illetve
kijelol6 hatarozatokban eldirt menetrendek hatarozzak meg.

A Téarsasadg tevékenysége feletti szakmai feliigyeletet a vonatkozd torvényekben és
rendeletekben meghatarozott moédon és formaban a kozlekedési dgazatot iranyitd miniszter
latja el.

2.4 A Tarsasag alaptokéje, a Tarsasagi vagyon védelme

A Tarsasag alaptokéjével, az alaptOke felemelésével és leszallitasaval, a Tarsasagi vagyon
védelmével kapcsolatos szabalyozast az Alapszabaly vonatkozé rendelkezései tartalmazzak.

2.5 A Tarsasag legfobb szerve

A Téarsasag legfobb dontéshozd szerve a Kozgytilés, amely a részvényesek 0sszességébol
all. A Kozgytléssel kapcsolatos szabalyozast az Alapszabaly tartalmazza.

A részvényesek jogai és kotelezettségei, a részvényekhez fliz6dé jogok

A részvényesek jogaival, kotelezettségeivel, a részvényekhez fliz6d6 jogokkal, nevezetesen

arészvényesek jogaival és kotelezettségeivel,

a részvények eldallitasaval, és annak formai kellékeivel,

a részvénykonyvvel,

a részvények atruhazasaval,

az egyes részvényfajtakhoz fliz6d6 jogokkal, kotelezettségekkel és korlatozasokkal

kapcsolatos szabalyokat a Ptk. vonatkoz6 rendelkezései, valamint az Alapszabaly
tartalmazzak.

3 A Tarsasag iranyitasa, feliigyelete

A Tarsasag szervezeti tagozodasat az Alapszabaly hatarozza meg, melynek értelmében a
Tarsasag a kovetkezo testiiletekbdl, szervezetekbdl all:

Kozgytilés,
Igazgatosag,
Elndk-vezérigazgato,
Feliigyeldbizottsag,
Allando kényvvizsgalo,
Munkaszervezet.
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E testiiletek feladat- és hatdskorét a vonatkozo jogszabalyok és az Alapszabély hatarozza
meg, ide nem értve a munkaszervezetet. A munkaszervezet feladat- és hataskorét a Tarsasag
mindenkor hatalyos Szervezeti ¢s Miikodési Szabalyzata allapitja meg.

A Kozgyllés hataskorébe tartozik a Munka torvénykonyve 208. §-anak (1) és az Mt. 208. §-
anak (2) bekezdése szerinti munkakorok meghatarozasa.
A Munka torvénykonyve 208. §-anak (1) bekezdése szerinti vezetonek mindsiilnek:

e cIndk-vezérigazgato,
e vezérigazgatd-helyettesek.

A Munka torvénykonyve 208. §-anak (2) bekezdése szerinti vezetonek mindsiilnek:

e belso ellendrzés vezeto,

beszerzési igazgato,

biztonsagi igazgato,

forgalmi és kereskedelmi foigazgato,
forgalmi régio6 igazgato,
humaneréforras-gazdalkodasi igazgato,
infokommunikéacios igazgato,
jarmifenntartasi régi6 igazgato,
jarmiigazdalkodasi igazgato,

jogi igazgato-vezetd jogtanicsos,
kommunikécids igazgato,

kontrolling igazgatd,

operativ humanerdforras igazgato,
pénziigyi igazgato,

szamviteli igazgato,

szervezet- és személyzetfejlesztési igazgato,
szolgaltatasfejlesztés és projekt igazgato,
szolgaltatdismenedzsment igazgato,
lizemeltetési féigazgato.

3.1 A Kkozgyiilési jogok gyakorlasa

A Kozgylilés kizarolagos hataskorébe tartozd Ttligyeket az Alapszabaly vonatkozo
rendelkezései hatarozzak meg.

3.2 A Tarsasag lgazgatésaga
Az Igazgatosag a Tarsasag ligyvezeto szerve, intézi a Tarsasag iigyeit, képviseli a Tarsasagot
birésagok és mas hatoésagok eldtt, valamint harmadik személyekkel szemben.
Az Igazgatdsag testiiletként jar el, iligyrendjét maga allapitja meg, hataskorét irasbeli
hatarozatok formajaban gyakorolja. Az Igazgatosag tagjainak egymas kozotti feladat- és
hataskormegosztasarol az Igazgatdsag altal elfogadott ligyrendben kell rendelkezni.
Az Igazgatdsag hataskorét az Alapszabaly allapitja meg.
Az Igazgatdsag az Alapszabalyban meghatarozott feladatokon kiviil:
e képviseleti joggal ruhazhatja fel az ligyek meghatarozott csoportja tekintetében a

részvénytarsasag egyes munkavallaloit;
e gondoskodik a részére cimzett kozgytilési hatarozatok végrehajtasarol;
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e jovahagyja munkatervét;

e kezdeményezheti a Felligyeldbizottsag iilésének Osszehivasat és javaslatot tehet az
ilés napirendjére;

o clkésziti és a Kozgylilés elé terjeszti a Kozgyllés dontési hataskorébe tartozod
javaslatot, inditvanyt, eldterjesztést.

Az lgazgatosag milkddésének tovabbi szabdalyait az Alapszabdly, valamint tigyrendje
tartalmazza.

3.3 A Tarsasag feliigyelobizottsaga

A koztulajdonban all6 gazdasagi tarsasagok takarékosabb miikddésérdl szolo 2009. évi
CXXII. torvény (a tovabbiakban: Kgt.) 4.§ (1) bekezdése értelmében a koztulajdonban allo
gazdasagi tarsasagnal FelligyelObizottsag 1étrehozasa kotelezo.

A Feliigyelobizottsag a gazdasagi Tarsasag legfobb szerve részére ellendrzi a Térsasag
ligyvezetését. A FelligyelObizottsag a vezetd tisztségviseloktdl, illetve a gazdasagi Tarsasag
vezetd allasi munkavallaloitol felvildgositast kérhet, a Térsasdg konyveit és iratait
megvizsgalhatja.

A Feliigyeldbizottsag feladatait, mikddésével kapcsolatos szabalyokat a vonatkoz6 torvényi
szabalyozasok, az Alapszabdly, valamint a Felligyel6bizottsag — Kozgytilés altal jovahagyott
— ligyrendje tartalmazza.

3.4 A Tarsasag allando konyvvizsgaloja

A Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 3:292. §-a
értelmében részvénytarsasagnal dllandé Konyvvizsgaldo mitkddik. Az Alapszabaly szerint az
allando konyvvizsgalot a kozgyiilés valasztia meg a Ptk 3:130 § -ban foglaltak
figyelembevételével.

Az allando konyvvizsgaldé feladata, hogy gondoskodjon a szamviteli torvényben
meghatarozott konyvvizsgalat elvégzésérdl, és ennek sordn mindenekeldtt annak
megallapitasarol, hogy a gazdasadgi Tarsasag szamviteli torvény szerinti beszdmoldja
megfelel-e a jogszabalyoknak, tovabba megbizhato és valds képet ad-e a Tarsasag vagyoni
¢és pénziigyi helyzetérdl, miikdodésének eredményérol.

A konyvvizsgdlo tevékenységére vonatkozd tovabbi feladatokat, szabalyokat a vonatkozo
torvényi szabalyozasok, valamint az Alapszabaly tartalmazza.

3.5 A Tarsasag Elnok-vezérigazgatdja

Az Alapszabaly értelmében az Igazgatosag elnokét a Kozgytilés valasztja meg az
Igazgatosag tagjai koziil. Amennyiben az Igazgatdsdg elndke egyidejlileg a Tarsasag
munkaszervezetének vezetdje (vezérigazgatoja) is, ugy elnevezése: elndk-vezérigazgato.

Az elndk-vezérigazgatd a Tarsasag elsé szamu vezetd allasu munkavallaldja és a Munka
torvénykonyve 208. §-anak (1) bekezdése szerinti vezetonek mindsiil.

A Tarsasag elnok-vezérigazgatojanak feladata annak biztositasa, hogy a Téarsasag
tevékenysége a vonatkozd jogszabalyi eléirasoknak, az Alapszabalynak, valamint az
Igazgatosag hatarozatainak megfeleljen.

Az Alapszabdly tartalmazza az elndk-vezérigazgato irdnyitasi-, ellendrzési- és tajékoztatasi
kotelezettségére vonatkozo jogait és hataskorét.
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Az elnok-vezérigazgatd az Alapszabdly és a Szervezeti és Miukodési Szabalyzat
figyelembevételével, minden olyan kérdésben jogosult donteni, amely nem tartozik az
Igazgatosag és a Kozgylilés kizarolagos hataskorébe.

4 A Tarsasag képviselete és cégjegyzése

4.1 A cégképviselet és a cégjegyzés részletes szabalyai

Cégképviselet

A cégképviselet a Tarsasag képviselete harmadik személyek, hatésagok, birosagok elétt, a
Tarsasag képviseletben jognyilatkozatok tétele. A jognyilatkozat a Tarsasag részére jogok
szerzését, kotelezettségek vallalasat tartalmazod barmilyen nyilatkozat, szerzddés,
megallapodas, meghatalmazas, jog elismerése, jogrél valdé lemondas, harmadik személytol
érkez6 megkeresésre adott nyilatkozat stb. tétele, alairasa. A képvisel0 eljarasa alapjan a cég
valik jogosultta, illetve kotelezetté.

Cégjegyzés

A cégjegyzés olyan irdsbeli jognyilatkozat aldirasa, amelyet a tarsasag képviseletére jogosult
személy a tarsasag nevében, meghatarozott formaban tesz. A cégjegyzés a tarsasag kézzel,
géppel eldirt, eldnyomott, vagy nyomtatott cégneve ala az erre feljogositott személy nevének
alairasa, illetve az elektronikus dokumentum esetén, a cégnevet és a személynevet egyarant
tartalmazd érvényes tandsitvannyal torténd elektronikus alairasa.

A Térsasag vezetd tisztségviseldi €s munkavallaldi cégjegyzesi joganak modjat a mindenkor
hatalyos Alapszabaly hatarozza meg.

A cégjegyzésre jogosultnak a cég nevében olyan modon, illetve formaban kell alairnia,
ahogyan azt a hiteles cégalairasi nyilatkozata (cimpéldanya) tartalmazza.

A cégjegyzés modja 6nallo vagy egylittes. Egy személy csak egyféleképpen jegyezheti a
céget vagy onalloan, vagy massal egylittesen.

Onallé cégjegyzési joga kizarolag az elndk-vezérigazgatonak van.

Egyiittes cégjegyzési joga van az Igazgatosdg tagjainak ¢€s az arra feljogositott
munkavallaloknak, az Alapszabéalyban foglaltak szerint. Egylittes cégjegyzési jog esetén a
jognyilatkozat érvényességéhez két cégjegyzési joggal rendelkezd személy egyiittes aldirdsa
sziikséges.

A cégnyilvanossagrol, a birosagi cégeljarasrol és a végelszamolasrol sz6lo 2006. évi V.
torvény értelmében a cégjegyzési jogot a cégnyilvantartasba be kell jegyezni. A Tarsasag
cégjegyzési joggal felruhdzott vezetdi tisztségviseldinek és munkavallaloinak nevét és
cégjegyzési modjat a Tarsasag mindenkor hatalyos cégkivonata tartalmazza.

Az egyilittes cégjegyzésre jogosult munkavallalok cégképviseleti joga korlatozott. A
Tarsasag a munkavallalok képviseleti joganak terjedelmét elndk-vezérigazgatoi utasitasban
szabalyozza.

A Tarsasagi képviselet iranyai

Szabalyozasi szempontbol a Tarsasag képviseletének két alapvetd formajat kiilonboztetjiik
meg:
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e az un. harmadik személyekkel szembeni, valamint a bir6sagok és mas hatésagok
el6tt torténd torvényes képviselet (cégképviselet),
e Dbefelé torténd, Tarsasagon beliili rendelkezési jog, belsd jogviszony.

4.2 A Tarsasagon beliili rendelkezési jog

A Téarsasagon beliili rendelkezési jog alatt altalanossagban a jogositas €s az utalvanyozas
alkalmazéasanak a Tarsasag munkaszervezetében kovetett rendjét kell érteni.

Jogositas: A Tarsasag kotelezettségvallalasabol eredd, jogszeriien végrehajtott gazdasagi
vagy jogi cselekmény megvalosulasanak irasbeli megerdsitésére, valamint az ebbdl
szarmazo6 pénziigyi teljesités elinditadsara a pénziigyi utalvanyozo felé tett felelos nyilatkozat.

Utalvanyozas: valamely engedélyezett, jogositott gazdasagi vagy jogi eseményhez
kapcsolodoan a Tarsasadg tulajdonat képezd pénz-, targyi eszkozok, anyagkészletek
kiszolgéltatasara, valamint a gazddlkodasban felmeriilt koltségek elszamolésara adott
utasitas.

A jogosito és az utalvanyozo6 aldirdsa mellett nevét és szervezeti egységét is fel kell tiintetni.

Az egyes szakteriileteken a cselekményekhez kapcsoldodd jogositdi és utalvanyozoi
jogosultsagok megadadsa, visszavonasa, esetleges korlatozdsa a Téarsasag elndk-
vezérigazgatojanak hataskore, mely jogkorét a vezérigazgatd-helyetteseknek, igazgatoknak
atadhatja.

A Térsasagon beliili rendelkezési jog szabalyozasanak rendjét, alkalmazasanak részletes
szabalyait a vonatkozo Tarsasagi szabalyozasi kategoridk tartalmazzak.

4.3 A bankszamla feletti rendelkezési jog

A bankszamla feletti rendelkezési jog gyakorlasara a cégjegyzésre vonatkozd eljarasi
szabalyok érvényesek.

A Dbankszamla feletti rendelkezésre és egyéb bankiigyletekkel kapcsolatos aldirdsra
jogosultak korét a Tarsasdg mindenkor hatalyos, a Dontési és Aldirdsi szabalyzatrol szolo
Elnok-vezérigazgatoi Utasitasa tartalmazza. Az alairasra jogosultak korét az illetékes
bankhoz be kell jelenteni.

4.4 A jogi képviselet

A Tarsasag jogi képviseletére a fovarosi és a megyei ligyvédi kamardknal nyilvantartott, és
a Tarsasaggal munkaviszonyban allo kamarai jogtanacsosok vagy nyilvantartasba vett jogi
eléadok eseti vagy alland6 meghatalmazas alapjan, valamint iligyvédi meghatalmazas
alapjan tigyvédi irodak, illetve egyéni iigyvédek, jogosultak. A jogi képviselet kiviilallo
harmadik személyekkel szemben ¢és az eljar6 hatosag, illetve birdsag eldtt a
meghatalmazasban foglalt esetleges korlatokkal érvényes. Az eljar6 jogi képviseld
kotelezettsége, hogy érdemi nyilatkozattétel el6tt a dontéshozatalra illetékes dontéshozod
(elnok-vezérigazgatd) eldzetes jovahagyasat beszerezze.

4.5 Vezetésben valé munkavallaléi képviselet, érdekképviselet

A Tarsasag biztositja a Munka Torvénykonyvében, a munkaviszonyra vonatkozo egyéb
szabalyokban meghatarozott jogokat a Kozponti Uzemi Tandcsnak, a munkavédelmi
képviseloknek és a Tarsasagnal képviselettel rendelkez6 érdekképviseleti szervezeteknek.
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4.6 Uzleti év
A Téarsasag tizleti éve az adott targyév januar 1. napjatol december 31. napjaig tart.
4.7 Részvénytarsasag hirdetményei

A Tarsasdg hirdetményeit a jogszabalyban meghatarozott esetekben Cégkozlonyben,
egyébként a sajat honlapjan teszi kozz¢.

4.8 Kapcsolattartas rendje

Belsé kapcsolattartas rendje

A Tarsasag milkodése, az egyes feladatok eredményes végrehajtasa érdekében a
kapcsolattartas a Tarsasag teljes szervezetén beliil korlatozas nélkiil szabad.

A Tarsasagon beliil érvényesiilnie kell azon elvnek, hogy az egyes szervezeti egységek
vezetdi, dolgozdi a szervezeti egység SZMSZ-ben rogzitett feladata és hataskore altal
meghatarozott korben kezdeményezhetik és tarthatjak fenn a kapcsolatot mas szervezetek
vezetbivel, képviseldivel.

A Tarsasag valamennyi vezetdje és munkavallaldja koteles a belsd szervezeti egységektol
érkez6 megkereséseket megvalaszolni, a kért segitséget vagy véleményt elvarhat6 idon beliil
megadni, az informacidkat megosztani.

Kiilsé kapcsolattartas rendje

Az Igazgatdsag képviseli a Térsasagot birdsagok és hatosagok eldtt, valamint harmadik
személyekkel szemben.

Az elndk-vezérigazgatd altalanos képviseleti joggal képviseli a Tarsasagot harmadik
személyekkel szemben, valamint birosagok és mas hatdsagok elott.

Az lIgazgatésag ruhazhatja fel a Tarsasdg munkavallalojat egylittes cégképviseleti és
cégjegyzési joggal. A Tarsasag képviseletére €s cégjegyzésére feljogositott a munkavallalok
a cégképviseleti és cégjegyzési jogukat - ideértve a helyettesités esetét is — tovabb nem
delegalhatjak.

A Térsasadgot meghatalmazas, megbizasi szerz0dés vagy jogszabaly rendelkezései alapjan
eljaro kijelolt képviseldk is képviselhetik, az tligyleti képviseletre vonatkozd jogszabalyi
eldirasok szerint.

Kapcsolattartas a médiaval, a sajtonyilatkozatok rendje

A média kapcsolatok és a sajtonyilatkozatok rendjének kialakitasaért és a Tarsasag média-
kommunikécidjanak feliigyelete a Tarsasag Kommunikacids Igazgatosagon keresztiil kertil
ellatasra.

Sajtd részére nyilatkozatot a VOLANBUSZ Zrt. nevében csak az erre feljogositott
munkavallalo tehet.

A sajtonyilatkozatok soran minden nyilatkozonak gondoskodni kell az iizleti titok
védelmérdl, és koteles a Tarsasdg érdekeit tiszteletben tartani, a Térsasdg jO hirnevét
megOrizni, azt ssmmilyen moédon nem csorbitani.

Kapcsolattartdas a MAV-Volan-csoport stratégiai jelentdséail iigyeiben

A csoportszintli stratégiai jelentdségli human és gazdasagi ligyekben, az ezekben a
targyakban hozand6 dontések eldkészitését, és a MAV-Volan-csoport érdekeinek

10



VOLANBUSZ Zrt. SZMSZ |. kétet (2022. jilius 1-t5l)

képviseletét - a MAV-Volan-csoporton beliil a tarsasagok folétt meghatérozé befolyast
gyakorlo tagjaként - a MAV Zrt. illetékes vezérigazgato-helyettese iranyitja, illetve lathatja
el. A MAV Zrt. illetékes vezérigazgato-helyettese e tevékenysége soran a palyahalozat-
miikddteto fliggetlenségének biztositasat szem eldtt tartva jar el igy, hogy tevékenysége nem
sértheti a palyamiikodtetd tarsasag Recast értelmében eldirt jogi, szervezeti és dontéshozatali
fliggetlenségét.

A stratégiai jelentdségi tigyek talmutatnak a napi, operativ miikodés teriiletén megjelend
feladatokon. Ezen ligyek végrehajtasa soran kiemelt érdek fiizodik ahhoz, hogy a MAV-
Volan-csoport egységesen 1épjen, tekintettel a csoportszintii hatdséra.

Stratégiai jelentdségli ligyeknek kiilondsen az aldbbiak mindsiilnek:
Human stratégiai iigyek:

human stratégia kialakitasa és modositéasa,

szervezeti valtozasok,

munkakori rendszer modositasa, fejlesztése,

csoportszintli human rendszerek kialakitdsa, modositasa, fejlesztése,

foglalkoztataspolitikai keretekre (Kollektiv Szerzddés, munkavédelem stb.) hato

dontések,

e csoportszintii munkaiigyi kapcsolatok és egyéb, kiemelt, a MAV-Volan-csoport
tobb tarsasagat érintd érdekképviseleti ligyek,

e bérstruktira modositasa, fejlesztése,

o bérfejlesztéssel kapcsolatos tigyek,

e javadalmazasi és jutalmazasi rendszert érintd valtozasok.

Gazdasagi stratégiai iigyek:
1. Banki teriileten:

o teljeskorii egykapus kapcsolattartas;
o szerzOdéses ajanlatkérések, targyalasok;
o szerzddéskotes, megsziintetés, modositas fObb elemeinek meghatarozasa.

A napi utaldsok, betétiigyletek, fedezeti ligyletek €s a karligyintézés nem tartoznak a
stratégiai jelent0ségli gazdasagi ligyek kozé, fliggetleniil azok nagysagéatol, mindenkori
diverzifikacios utasitas szerint.

2. Vevd/szallitoi kapcesolatok

e kezesség nyuUjtasa, biztositék addsa (jogszabalyi eldirasokon tilmend esetekre
korlatozva);

e pénzkdleson feltételeinek meghatarozasa;

e kovetelés atruhdzasa.

3. Allamhaztartdsi, vagyonpolitikai, koltségvetési kihatassal jaro adatszolgaltatas,
egyeztetés, érdekképviselet, zaradék elokészitése a keresztfinanszirozds kizarasaval, a
szamviteli elkiilonités szabalyainak betartasaval.

A megkotott zaradék szerinti koltségtérités igénylése, muszaki feltételek meghatarozasa,
EU-s tdmogatassal megvalosuld fejlesztések, szolgaltatasokkal Osszefiiggd feladatok,
valamint az adoiigyi kapcsolatok nem tartoznak a stratégiai ligyek korébe.
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4.9 A szerzédéskotések rendje

A Tarsasdg nevében szerzddéses kotelezettségeket, illetve szerzddéses jogokat csak
cégjegyzési és képviseleti joggal felruhazott munkavallal6 vallalhat, illetve szerezhet.

A szerz6dés megkotésére vonatkozd jogosultsagok Tarsasagon beliili korlatozasait az
Alapszabaly rendelkezéseit is figyelembe vevo Szerzodéskotésrdl, valamint a dontésrdl és
alairasrol szo6l6 elnok-vezérigazgatodi utasitdsok tartalmazzak. Ha a szerzédést kot
munkavallalo a hatdskori korlatozdsokat megsérti, vele szemben a munkaltatoi
jogkorgyakorloja vizsgalatot rendelhet el, €s a vétkes kotelezettségszegést szankcionalhatja
az erre vonatkoz6 szabalyok szerint.

Szerzddésben vallalhatd fizetési kotelezettség mértékét a szerzOdést megkotd szervezeti
egység lizleti tervben meghatarozott, ¢s még fel nem hasznalt kerete (kiilonosen, de nem
kizar6lagosan beruhdzasi keret, jovahagyott projekt keret, koltségkeret) is meghatarozza.
Olyan, a Tarsasag szamara kotelezettségvallalast tartalmazo szerzodést tilos megkotni, mely
kotelezettségvallalas teljesitésére, a jovahagyasra eldterjesztett, illetve jovahagyott iizleti
tervben, illetve a targyévi varhato iizleti eredmények szerint nincs szabad fedezet.

Valamennyi szerz6dés el6készitése soran az elvarhatd gondossaggal és koriiltekintéssel kell
eljarni, és a szerz6dés feltételeit a Tarsasag lizleti érdekeinek elsddlegességét érvényesitve
kell kialakitani.

A szerzddéskotések eldkészitése soran maradéktalanul érvényesiteni kell a kozbeszerzésre
¢s a tisztességes piaci magatartasra vonatkozo jogszabalyi eldirdsokat.

A szerzOdéskotésekre, illetve a szabalyozast igényl0 egyes szerzOdéstipusokra a
szerzOdéskotéseknél a kozbeszerzési rendelkezések alkalmazdsira vonatkozo részletes
szabalyokat elnok-vezérigazgatdi utasitasok tartalmazzak.

5 A Tarsasag munkaszervezeteinek miikodésének fobb szabalyai
5.1 A Tarsasag belsé szabalyozasi rendszerének elemei:

A Térsasag irdnyitasa alapvetden a belsé szabalyozasi rendszer elemein keresztiil valosul
meg, melyek a kovetkezok:

e Szervezeti és Miikodési Szabalyzat,
e FElnok-vezérigazgatdi Utasitas,
e Egyéb utasitasok.

A felsorolt belsd szabalyozasi kategéridk sorrendje egyben a Tarsasdg szabalyozasi
hierarchiajat is jelenti, melynek alapjan az alsobb szintli szabalyozas nem lehet ellentétes a
rangsorban azt megelézdvel.

Jelen SZMSZ hatalyba 1épését megel6zOen kiadott barmely szabalyozé dokumentumok
soron kovetkez6 modositdsakor az 0j szabalyozas kizarolag a fentiekben felsorolt
szabalyozasi formaban adhato ki.

A tobbségi tulajdonos MAV Zrt. altal kiadott, csoportszintii szabalyozasok beillesztése a

Tarsasag szabalyozasi rendszerébe, az eldézdekben jelzett szabalyozasi kategdridkban
valésul meg.

5.2 A miikodés és a szervezet alakitasanak és szabalyozasanak elvei

A szervezet a stratégia megvalositdsanak eszkdze. A szervezet kialakitasat a folyamatokra
kell épiteni. A folyamatok Osszefiiggd rendszert kell, hogy alkossanak. A folyamatok
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résztevékenységekbdl éplilnek fel, melyeket a végrehajtasuk eljarasi rendje és a végrehajtas
szakmai szabalyai vezérelnek.

A folyamatokat alkotd résztevékenységekbdl Osszefiiggd tevékenységkoroket kell
l1étrehozni. A tevékenységi korokre bontas adja a Tarsasagi feladat-, hataskor- és felelosség-
megosztas, vagyis a szervezeti egységek azonositdsanak alapjat.

Az irényithatdsag biztositasa érdekében tobb, Osszekapcsolodo tevékenységi kort is 0ssze
lehet vonni k6zds irdnyitds ald. Ez az elv a struktura alsobb szintjein is érvényesithetd.

Nagy, komplex, tobb munkaszervezet szakmai kompetencidjat igényld, nem a napi rutinhoz
tartozo egyedi feladatok végrehajtasara feladatorientalt projektszervezetet kell 1étrehozni. Ez
a szervezeti forma nem allando, a feladat megoldédsa utan megsziinik.

A projekt meghatarozott célok elérése érdekében elvégzendo, eldre definidlt eredményt
létrehozd, megtervezett iddlitemezéssel, ¢és erdforras raforditassal meghatarozott,
Osszehangolt cselekvés sorozat a hozzarendelt eréforrasokkal egyftitt.

A projektek végrehajtasahoz sziikséges munkaer6t teljes, vagy részmunkaidében kell a
projekt szervezethez helyezni a projekt idejére.

5.3 A Tarsasag iranyitasa

kialakitasat, eldsegitse az lizleti egységek stratégidinak megvaldsitasat, ezzel ndvelje a
Tarsasag tlizleti értékét, hatékonysagat és a szolgaltatds szinvonalat.

A MAV-Volan-csoport stratégiai céljai hatékony megvalésitasa, a mitkodési hatékonysag és
a kozlekedésbiztonsdg javitasa érdekében a MAV  Zrt. elndk-vezérigazgatdja
Csoportiranyitasi Bizottsagokat (tovabbiakban: CSIB) miikodtet.

A Csoportiranyitasi Bizottsagok feladat-és hatdskoreit a MAV Zrt. Igazgatésaga hatarozza
meg, figyelemmel a palyahdlozat-mikodtetd jogi, szervezeti ¢és dontéshozatali
fliggetlenségének biztositdsaval kapcsolatos kdvetelményekre is.

A Tarsasag érdekeit a CSIB-ekben a Tarsasag vezetdi képviselik, akik az egyes
Csoportiranyitasi Bizottsagok munkdjaban részt vesznek ¢€s ezen egyiittmiikddésen tal a
Tarsasag Feliigyelobizottsaga részére felterjesztendd eldterjesztéseiket a vonatkozd CSIB
allasfoglalasok figyelembevételével készitik el.

Az Elnok-vezérigazgaté iranyitja a Tarsasag munkaszervezetét a vezérigazgato-helyettesek
¢s a kozvetlen iranyitasa alatt miikodd szervezetek részvételével.

A munkaszervezet miikodési rendje és belsd iranyitdsi rendszere alapjan a Térsasag
miikddését nagymértékben meghatarozo szakteriiletek vezetoi:

altalanos vezérigazgato-helyettes

belsd ellendrzés vezetd

beszerzési igazgato

biztonsagi igazgato

forgalmi és kereskedelmi féigazgato
forgalmi régio igazgatd

gazdasagi vezérigazgatd-helyettes
humanerd6forras gazdalkodasi igazgato
humanerdéforras vezérigazgato-helyettes
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infokommunikécids igazgato
jarmifenntartési régio igazgatod
jarmuigazdalkodasi igazgatd

jogi igazgato, vezetd jogtanacsos
kabinetfénok

kommunikécids igazgato

kontrolling igazgatd

operativ humanerdforras igazgato

e pénziigyi igazgatd

e szamviteli igazgatd

e szervezet- és személyzetfejlesztési igazgatod
e szolgaltatasfejlesztés és projekt igazgatod
e szolgaltatismenedzsment igazgatd

e lizemeltetési féigazgatd

A munkaszervezet szervezeti rendszerét (az elkiloniilt szervezeti egységeket), a
munkaszervezet iranyitasahoz sziikséges feladat- és hataskormegosztast a Tarsasag elnok-
vezérigazgatoja hatarozza meg, modositja, oly modon, hogy a vezérigazgato-helyettesek,
tovabba az SZMSZ szerint kozvetleniil az elndk-vezérigazgatd irdnyitdsa ald tartozo
szervezeti egységek vezetoi eldterjesztése alapjan a dontési jogkor az elndk-vezérigazgatog.
Az egyes szervezeti egységekre vonatkozé részletes szabalyokat, feladat és hataskoroket az
SZMSZ 11. kétete tartalmazza.

5.4 A belsé érdekeltségi rendszer

A munkaszervezet mindenkori belsé érdekeltségi rendszere (beleértve a vezetdi érdekeltségi
rendszert is) a jovahagyott éves iizleti és kozbeszerzési terv irdnyelveivel 6sszhangban kertil
részletesen kidolgozasra.

Az érdekeltségi rendszer célja a Tarsasag stratégiai, iizletpolitikai céljainak megfeleléen a
munkavallalok 6sztonzése a mindségileg jobb, hatékonyabb munkavégzésre, ezen keresztiil
a gazdasagi eredmények novelésére.

Az érdekeltségi rendszer miikddésének alapfeltétele az elvarasok, a feladatok pontos
meghatarozasa és a teljesitmények mérhetdsége.

A munkaszervezeten beliili belsé érdekeltségi rendszer kereteit a mindenkor érvényes
kozgazdasagi szabalyozok, a vonatkozd jogszabalyok, a Kozgytlési, valamint az
Igazgatosagi hatarozatok figyelembevételével az elnok-vezérigazgatd Elnok-vezérigazgatdi
Utasitasban, illetve egyéb belsd Tarsasagi utasitdsban hatarozza meg.

6 A belso folyamatokba épitett ellendrzés rendszere

A belsé ellendrzés rendszere a Tarsasdgnal a kovetkezd formakat foglalja magéba:

vezetOi ellenorzés,
munkafolyamatba épitett ellenérzés,
szakellenOrzés,

a fliggetlenitett belsd ellendrzés.
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6.1 Vezetoi ellenorzés

A Tarsasag vezetd beosztasi munkavallaldja — szakteriiletétdl fiiggetleniil — kiemelt
figyelemmel koteles ellendrizni:

e a Tarsasag kitlizott céljainak, terveinek megvaldsulasat,

e a Tarsasag tulajdonanak védelmét,

e az érvényben 1év0 jogszabalyok, eldirdsok betartasat,

e az iranyitasuk ald tartoz6 munkafolyamatok személyi és targyi feltételeinek
meglétét,

e a Tarsasag altal elvart viselkedési szabalyok teljesiilését.

Vezetoi ellendrzésre kotelezettek mindazok a munkavallalok, akik a Tarsasag Szervezeti és
Miikodési Szabalyzat eldirdsai szerint allanddé vagy meghatdrozott idészakra (feladat
végrehajtasara) 1étrehozott szervezeti egység vezetésével vannak megbizva.

A kulonbozd szintll vezetOi ellendrzéseket

a gazdasagi-gazdalkodasi adatok elemzése,

a folyamatos adatszolgaltatas,

a kozvetlen beszamoltatas,

a szignalizacios rendszer,

a kozvetlen ellendrzés,

az alairasi, jogositasi, utalvanyozasi jog gyakorlasa,

dokumentumok, okmanyok ellendrzése,

a belsd utasitdsok, szabalyozasok, ligyviteli-, technologiai eldirdsok betartdsanak
ellenérzése

utjan kell megvalositani.
6.2 A munkafolyamatba épitett ellenérzés

A munkafolyamatba épitett ellendrzést az adott folyamat, tevékenységsorozat olyan
jellemzd csomopontjain kell végrehajtani, ahol az ellendrzési pontok bemérhetdek,
ugyanakkor dokumentalhatéak a folyamatokban mutatkozé fennakadasok, hibak,
hianyossagok.

Az egyes folyamatok ellendrzési pontjait, az ellendrzés szempontjait, és a sziikség szerint
teendd intézkedéseket eldre kell meghatarozni.

6.3 Szakiranyu ellenorzés

A munkafolyamatba épitett ellendrzés specidlis teriilete a szakiranyu ellenérzés, amelyet a
munkafolyamatba épitett ellenérzéstél az kiillonboztet meg, hogy a legfontosabb
technologiai folyamatokhoz kapcsolodva a Tarsasag egész teriiletére vonatkozo hatokorrel
kell végezni. Lebonyolitasara a Tarsasag elkiilonitett szakmai szervezeteket alkalmaz, igy
teremti meg az ilyen tipusu ellenérzések targyi és személyi feltételeit.

6.4 Fiiggetlenitett belsé ellenérzés

Az elnok-vezérigazgatd kozvetlen iranyitdsa ald rendelt Belsé Ellenérzés a
Feliigyelobizottsag szakmai felligyeletével, és az altala jovahagyott éves terv és eseti
megbizas alapjan végzi ellendrzési feladatait.
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7  Altalanos miikodési szabalyok

7.1 A vezetokre vonatkozo altalanos rendelkezések

Vezet6 besorolast munkakorok

Az Mt. 208. § (1) bekezdése szerinti, tovabba — az Mt. 207. § (1) bekezdésének megfeleléen
— azon munkakdrok, amelyek betoltdjével csak az Mt. 208. § (2) bekezdésében foglaltak
alkalmazaséaval kothetd munkaszerzodés.

A Tarsasag valamennyi vezetdi feladatokat ellatd munkavallaldja koteles elsddlegesen a
Tarsasag stratégiai célkitiizéseinek és éves iizleti tervének megvaldsulasa érdekében végezni
sajat, valamint irdnyitani a vezetése ald tartozd szervezeti egységek tevékenységét,
figyelemmel a MAV-Volan-csoport érdekeire.

Ennek keretében legfontosabb feladatai:

a vezetése alatt allo szervezeti egység(ek) munkdjanak megszervezése, sziikség
szerinti meghatarozasa, szakmai iranyitasa és ellendrzése,

a munkavallalok feladatainak 4altalanos és operativ meghatdrozdsa, munkakori
leirasban valo6 rogzitése, azok kiadasa és éves feliilvizsgalata,

az egészséges ¢és biztonsagos munkavégzés feltételeinek biztositasa, a vagyon- és
tlizbiztonsagi szabalyok betartasa és betartatdsa, megfelel6 munkamegosztas
biztositasa,

egyiittmikddés a MAV Zrt. allandd Csoportirdnyitsi Bizottsagaival, kérdéses
iigyekben a bizottsagok allasfoglalasanak kikérése, és a VOLANBUSZ Zrt.
FeliigyelObizottsaga részére készitendd eldterjesztések esetében a vonatkozo CSIB
allasfoglalasok figyelembevétele,

a feladatkoréhez tartozo belsd és kiilsd tajékoztatasi, valamint egyéb kapcsolattartasi
kotelezettségek teljesitése,

az lizleti titok megdrzése, titokban tartasanak biztositasa, a dontés-el0készitd adatok
nyilvanossagra keriilésének megakadalyozasa,

a hatalyos jogszabalyok, munkaviszonyra vonatkozo egyéb szabalyok (Mt. 13. §),
belsé utasitasok, rendelkezések, valamint a bizonylati fegyelem betartdsa és
betartatasa, tovabba az SZMSZ eldirasainak betartasa

az iranyitdsa ald tartozd munkavallalok munkdjdnak folyamatos ellendrzése,
mindsitése, értékelése, és a munkavallalok képességeinek fejlesztése,

sajat szakmai tudasanak folyamatos fejlesztése,

vezetdi beosztasa megszlinésekor munkakori feladatainak a SZMSZ-ben rogzitettek
szerinti atadasa,

a szervezeti egység tevékenységi korébe tartozo vagy eseti utasitas alapjan végzendo
feladatok hataridében torténd hibamentes és gazdasagos elvégzése, a helyettesitések
biztositasa,

az egyes szervezeti egyseégek, illetve munkavallalok kozott az egyiittmiikodés
biztositasa, az egymadsra épiild feladatok hatarid6ben torténd elvégzése érdekében a
Tarsasagi érdekek maximalis biztositasa mellett,

az lizleti tervekben szerepld, az egyes folyamatok tovabbvitele érdekében a dontések
idében torténd meghozasa, hatdskor hidnydban a dontések elOkészitése és
kezdeményezése,

a vezetése alatt all6 szervezeti egység(ek)nél felmeriilt (beazonositott) kockéazatok
kezelése a hatalyos utasitasban foglaltaknak megfelelden,

a feleldsségi korébe tartozo eszkdzokkel, vagyonnal a jo gazda gondossagaval valod
gazdalkodas.
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A Tarsasdg valamennyi vezetdi munkakort betdltd munkavéllaloja munkajogilag,
blintetdjogilag, anyagilag felelds az eldirt munkafeladatok koriiltekintd, megfeleld
gondossaggal  torténd  elvégzéséért,  intézkedéseiért, utasitdsaiért, ellendrzési
kotelezettségének megfeleld teljesitéséért, valamint mindazokért az intézkedésekért,
amelyeket munka-, és hataskorének megfeleléen megtett, illetve megtenni elmulasztott.

7.2 A vezetoi munkakor atadas-atvétel szabalyai

A vezetdi munkakort betdltdé munkavallalok munkaviszonyuk megsziinése vagy mas
munkakdrbe torténd helyezésiik esetén a munkakoriiket atadas-atvételi eljaras keretében
kotelesek atadni az 01 vezetOnek, ha a vezetd felmentésével egyidejlileg 0j vezetdt neveztek
ki, vagy biztak meg. Amennyiben az 0j vezetd kinevezésére vagy megbizasara még nem
kertilt sor, a munkakor atadas-atvételi eljaras masik résztvevdje a szolgalati felettes altal
meghatarozott személy.

A munkaviszony megsziinését, illetéleg mas munkakorbe helyezést tartalmazo munkaltatoi
intézkedésben vagy k6zos megegyezésben a munkakor atadasanak idejére és koriilményeire
utalni kell.

A munkakor atadés-atvételrdl jegyzokonyvet kell késziteni, és a munkaltatdi jogkdrgyakorld
elé kell terjeszteni jovahagyasra. A jegyzOkonyvnek tartalmaznia kell kiilonosen:

e az atadés-atvételben szerepld személyeket és az eljaras idopontjat,

e az atadott munkakdrrel kapcsolatos altalanos jellegli tdjékoztatést,

e az atadott konkrét igyek és az azokban teendd intézkedések megnevezését, valamint
az azokkal kapcsolatos megjegyzéseket,

e az atadd nyilatkozatdt az 4tadott iratok, adathordozok és informaciok teljes
kortiségérol,

e egyéb részletes adatokat, koriilményeket, az dtado-atvevd alairasat.

Az atadas-atvételi eljarast a vezetd felmentésének hatalyba 1épését megelézéen be kell
fejezni.

A nem vezetdi munkakorben foglalkoztatott munkavallalok személyében bekdvetkezett
valtozasok esetén ezeket a szabalyokat kell értelemszeriien alkalmazni azzal, hogy az atadés-
atvételi jegyzOkonyvet a munkaltatoi jogkdrgyakorlo részére kell jovahagyasra benyUjtani.

7.3 A helyettesités szabalyai

A tavollévo vagy az adott szerv, szervezeti egység vezetésében akadalyozott vezetdt az altala
megbizott munkavallald helyettesiti. Ilyen rendelkezés hianydban a kozvetlen szolgalati
felettes jogosult a helyettesitd személyének irasban torténd megbizassal valo kijeldlésére.

A helyettesitésre adott megbizds nem mindsiil a cégjegyzési jog delegalasanak.
7.4 Munkaltatéi jogok megosztasa

A munkaszervezet munkavallaldira vonatkozé munkaltatdi jogkor gyakorldsa a Térsasag
elnok-vezérigazgatdjanak hataskorébe tartozik, az Mt. 208. § (1) bekezdése ala tartozo
vezérigazgato-helyettesek ~ vonatkozdsdban az  Alapszabilyban  meghatarozottak
figyelembevételével.

A munkaltatdoi jogok munkaszervezeten belill - atruhdzott hataskorben - torténd
alkalmazasarol, a kiilonb6z6 szintli vezetd allastt munkavallalok kozotti megosztasarol a
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Tarsasag elnok-vezérigazgatdja dont — az Alapszabéalyban foglaltak, illetve az Igazgatosag
hataskorének figyelembevételével - ¢és hatarozza meg az egyes munkakorokben
alkalmazhaté munkaltat6i jogokat. Részletes szabdlyait Elnok-vezérigazgatoi Utasitasban
rendeli el.

7.5 Egyiittmiikodési kotelezettségek és szabalyok

A Térsasag munkaszervezetének munkavégzésére az altalanos érvényli meghatarozoé elv az
egylttmiikddési kotelezettség az egyes szervezetek, illetve azok vezetdi és munkavallaloi
kozott.

Amennyiben egyenrangli szervezeti egységek kozott — a végrehajtast akadalyozd —
véleményeltérés marad fenn, az ligyet kozos elOterjesztés kiséretében az egy szinttel feljebb
allo kozos vezetd elé kell utalni dontésre, aki e dontési jogat mas vezetdre atruhdzhatja.

A Téarsasagnak fiiggetleniil attol, hogy tevékenységeit kiilonbozo, esetleg foldrajzilag is
differencialt szervezeti egységekben folytatja, partnereivel szemben egységes egészként kell
fellépnie. Ennek a fellépésnek - barmely egységen keresztiil torténjen is az - a tarsasagi
érdeket kell kifejeznie.

A tarsasagi és a MAV-Volan-csoport érdek eldmozditdsa, a tarsasagon beliili vezetdi
eldirasok betartdsa, végrehajtasa az egyes szervezeti egységek részérél koordinativ,
Osszehangolt munkat igényel.

Ha az egységek olyan feladatot kapnak, illetve vallalnak, amelyet kozdsen kell megoldaniuk,
vagy amelyek megoldasahoz tobbiranyt szakértelem sziikséges, azt célorientalt
egylttmiikddésben, az egyiittmiikodés altalanos szabalyainak alkalmazasaval kell
végrehajtani.

A Tarsasag jelen SZMSZ-ben szabalyozott tevékenységeinek egylittmitkodé modon torténd
végrehajtasaért a leirasokban megnevezett vezetdk a feleldsek.

Amennyiben felelds személy nincs megjelolve, a feladat teljesitésében érdekelt szervezeti
egység vezetdje, illetve az altala megbizott munkavallalok a feleldsek.

A belsé egyiittmiikodés altalanos szabalyai:

e a munkakapcsolatba keriilt munkavallalok kotelesek az adott feladat megoldasaban
ontevékenyen egyiittmiikddni és a tarsasagi érdek maximalis érvényre juttatasa
érdekében dolgozni,

e az egyiittmiikodés soran mindenkor a hatdlyos jogszabalyok ¢€s belsO utasitasok
rendelkezéseink megfelelden kell eljarni,

e a tennivalok meghatarozasaban olyan megegyezésre kell torekedni, hogy az a
feladat sikeres teljesitését biztositsa,

e a megegyezésnek olyan idépontig kell 1étrejonni, amig az a feladat végrehajtas
hataridejét nem veszélyezteti,

e az egyiittmiikddésben olyan gondossaggal kell részt venni, mintha a teljes feladat
sajat feladat lenne,

e a végrehajtas soran kotelesek egymasnak a munkatars altal kért informaciokat
megadni, illetve minden olyan informéaciot kérés nélkiil is atadni, ami a munkatérs
munkajat segitheti,

e az egylittmlikddés soran kotott szobeli megallapodasoknak egyenértékiieknek kell
lenni az irasban rogzitettekkel,

e a kozosen hozott hatarozatokat ugy kell végrehajtani, mintha az k6zos vezetdi
utasitas lenne,
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e amennyiben a végrehajtasban akadalyok meriilnek fel, kotelesek errél egymast
tajékoztatni, ) megallapodast kotni és azt az elézdekben rogzitett szabalyok szerint
végrehajtani,

e amennyiben az egyiittmiikodésre kotelezettek nem tudnak megegyezni, akkor
dontésért a kozos felsd vezetéhoz kell fordulni.

7.6 A munkavallalokra vonatkozo altalanos rendelkezések

A munkavallalok a Munka Torvénykonyvében, munkaviszonyra vonatkozo egyéb
szabalyokban és munkaszerzodésiikben, valamint az egyéni munkakori leirasukban el6irtak
¢s ennek keretei kozott kiadott szobeli munkaltatdi utasitds maradéktalan végrehajtasaért
feleldsek.

7.7 Az elszamolasi rendszer elvei

A Téarsasag elszamolési rendszere az idevonatkoz6 kdnyvvezetési, szamviteli €s statisztikai
szabalyozasokat figyelembe véve kialakitott rendszer, amely biztositja:

e a tevékenységek tényleges Onkoltségének, jovedelmezdségének és fedezetének
megallapitasat,

e a gazdalkodasi érdekeltségi rendszernek megfeleléen a tervezési egységek
bevételének, koltségeinek és eredményének kimutatdsat,

e az Onkoltség tervezéséhez kiinduld adatok megallapitasat,

e atervezéshez sziikséges kiindul6 adatok megallapitasat,

e a Tarsasag vagyoni helyzetének ismeretét.

Az elszamolasi rendszer elveit a Tarsasag Szamviteli Politikdja tartalmazza, végrehajtasanak
szabalyait a vonatkozd bels utasitasok irjak le.

7.8  Osszeférhetetlenség

Dontési  hataskorrel vagy szerzddéskotési jogosultsdggal felruhdzott valamennyi
munkavallal6 koteles bejelenteni sajat €s kozeli hozzatartozojanak gazdasagi érdekeltségeit.
(Tulajdonosi érdekeltség gazdasagi Tarsasagban, vezetd tisztségviselés gazdasagi
Tarsasagban vagy egyeb jogi személyben).

A munkavéllald nem vehet részt olyan dontés meghozataldban vagy szerzddés
megkdtéseben, mely dontés vagy szerzddés alapjan kozeli hozzatartozoja, vagy gazdasagi
érdekkdrébe tartozo jogi személy valik a Tarsasdggal szemben jogosultta.

Az  Osszeférhetetlenségre vonatkozo részletes szabalyokat elndk-vezérigazgatoi
szabalyozasok tartalmazzak.

7.9 Az iizleti titok, védett ismeret, dontés megalapozasat szolgal6o adatok, valamint az
iratok védelme és a kozérdekii vagy kozérdekbal nyilvanos adatok kozzététele

Valamennyi munkavallalo koteles a Tarsasag gazdasagi tevékenységhez kapcsolodoé minden
nem kozismert vagy az érintett gazdasagi tevékenységet végzd személyek szamara nem
konnyen hozzaférhetd olyan tényt, tajékoztatast, egyéb adatot, valamint az azokbodl késziilt
olyan 0Osszedllitast megdrizni, amelynek illetéktelenek 4ltal torténdé megszerzése,
hasznositasa, masokkal valé kozlése vagy nyilvanossagra hozatala, a Tarsasag jogos
pénziigyi, gazdasagi vagy piaci érdekeit sértené vagy veszélyeztetné. Oly mddon kell eljarni,
hogy az tizleti titkok védelmével 0sszefiiggésben a Tarsasagot felrohatosag ne terhelje.
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A vagyoni értéket képviseld miiszaki, gazdasdgi vagy szervezési ismeretet, tapasztalatot
vagy ezek Osszeallitasat (védett ismeret) azonositasra alkalmas modon kell rogziteni és az
tizleti titokkal azonos védelemben részesiteni annak megelézése érdekében, hogy azt a
johiszemlség €s tisztesség elvét sérté modon megszerezzEk, hasznositsak, kozoljék massal
vagy nyilvanossagra hozzak.

A Tarsasag feladat- és hataskorébe tartozo dontés meghozatalara iranyuld eljaras soran
készitett vagy rogzitett, a dontés megalapozasat szolgald adatot a munkavallald engedély
nélkiil nem hozhatja nyilvanossagra.

A munkavallal6 nem kozolhet illetéktelen személlyel olyan adatot, amely munkakore
betoltésével dsszefiiggésben jutott a tudomasara, €s amelynek kozlése a Tarsasagra vagy mas
személyre hatranyos kovetkezményekkel jarna, illetve tizleti j6 hirnevét sérthetné. A
védend6é adatok kezelésére, valamint az iratkezelésre vonatkozd részletes szabalyokat,
tovabba a kozérdekd, illetve kozérdekbdl nyilvanos adatok kozzétételével, nyilvanossagara
hozéséaval kapcsolatos eldirasokat elndk-vezérigazgatdi szabalyozasok tartalmazzak.

7.10 A személyes adatok védelme és a kozérdekbdl nyilvanos személyes adatok
kozzététele

Minden munkavallalot megilleti a rd vonatkoz6 személyes adatok tisztességes és szamara
atlathatd6 modon végzett, jogszerli célbdl torténd kezelése. Masok adatai kezelése soran a
munkavallalo felelés az EU 2016/679 altalanos adatvédelmi rendeletben (GDPR),
torvényben, valamint belsd szabalyozasokban meghatarozott személyes adatok védelméért
¢s azok kezelési feltételeire vonatkozo eldirasoknak megfelelésért, igy kiilonosen a Tarsasag
kozfeladatai elldtdsa soran, illetve amennyiben a Térsasag fO tevékenységei olyan
adatkezelési miiveleteket foglalnak magukban, amelyek jellegiiknél, hatokoriiknél és/vagy
céljaiknal fogva az érintettek rendszeres €s szisztematikus, nagymértékii megfigyelését
teszik szlikségessé.

A személyes adatok védelmével, illetve a kozérdekbdl nyilvanos személyes adatok
kozzétételével  Osszefiiggd  rendelkezéseket — elnok-vezérigazgatéi  szabalyozasok
tartalmazzak.

7.11 Vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettség

Az egyes vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettségekrdl szolo 2007. évi CLII. torvényben
megfogalmazott vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettséggel kapcsolatos eljarasi rendet, az
iratok kezelésével, Orzésével, tovabbd azokban foglalt személyes adatok védelmével
kapcsolatos kotelezettségek végrehajtasat, valamint a VOLANBUSZ Zrt. esetében vagyon-
nyilatkozattételre kotelezett személyek korét a Tarsasag a hatalyos belsd utasitasaban
szabalyozza.

7.12 Nemzetbiztonsagi ellenérzés

A nemzetbiztonsagi szolgélatokrol szold 1995. évi CXXV. térvényben megfogalmazott a
nemzetbiztonsagi ellendrzés ald esd munkakorok meghatdrozasa, tovabbd az e
munkakorokben foglalkoztatni kivant, valamint az ilyen munkakort betdltdé személyek
nemzetbiztonsagi ellendrzésével kapcsolatos eljarasi szabalyok rogzitését a Tarsasag belsd
utasitasban szabalyozza.

8 Hatalyba léptetd rendelkezések

Jelen Szervezeti és Miikodési Szabalyzat 1. ¢s 11. kotetét az Igazgatosag a 64/2022. (V1.14.)
IG. sz hatarozataval jovahagyta és 2022. julius 1. napjaval Iépteti hatalyba. Ezzel egyidejiileg
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az Igazgatosag a 28/2022. (111.17.) 1G. sz. hatarozataval elfogadott és 2022. aprilis 1-jén
hatalyba 1épett 11/EVU/2022. szamt Szervezeti és Miikodési Szabalyzat hatalyat veszti.

Budapest, 2022. junius

Dr. Béi Lorand
vezérigazgato
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Valamennyi szervezet feleléssége és hataskore

Tervezés
1) Feladatkorébe tartozé tevékenységek megtervezése, lebontasa sajat szervezetre,
valamint a tevékenység tervezéséhez kapcsolodo koltségterv €s 1étszamterv kialakitasa.
2) A tevékenység tervezéséhez sziikséges és a feladatkorébe tartozo politikak,
tarsasagi szabalyozasok, technologidk, elkészitése, fejlesztése, naprakészségének
biztositasa.
3) Az lizleti tervben eldirtak sajat szervezeti szintre torténd lebontasa.
4) A hatékony koltséggazdalkodas, a koltségkeretek tervezése.
5) A tevékenységéhez kapcsolodo belsd szolgaltatds nyujtds meghatarozasa.
6) Kiilsé ¢és belsd folyamatok miikddési hatékonysaganak tervezése, elemzése,
vizsgalata, mikddési zavarok feltarasa.

Miikodtetés

1) A jogszabalyok és a VOLANBUSZ Zrt. (tovabbiakban: Tarsasag) belsd
szabalyai szerinti miikodésének biztositasa.

2) Tevékenységhez kapcsolodd hazai és nemzetkdzi normdk, szabalyrendszerek
valtozasanak folyamatos nyomonkdvetése és atalakuldsdnak kovetése, és az ezekbdl
adodo lehetéségek beazonositasa és a tarsasagi érdekek mentén érvényesitésének

kezdeményezése.

3) A tevékenységi korébe tartozo feladatok megfeleld szakmai szinvonalon és
hatariddre torténd ellatasa.

4) Az 4ltala iranyitott rendszerek, folyamatok kidolgozasa, bevezetése, hatékony
miikddtetése, folyamatos fejlesztése.

5) A sajat szervezetére eloirt teljesitménymutatok, teljesitménykovetelmények —

igy kiilonosen az eredményesség, hatékonysag és mindségi megfelelés — teljesitése, a
koltségkeretek és a létszamtervek betartasa €s betartatasa.

6) Rendelkezésre 4ll6 eréforrasokkal valo hatékony gazdalkodas.
7) A sajat szervezetének eredményes gazdalkodasa.
8) A szolgaltatott informacidk, adatok, javaslatok szakmai megalapozottsaga,

valodisaga, megfeleldsége €s hataridore torténd teljesitése, valamint tevékenysége
ellatasdhoz sziikséges adatkérés.

9) A sajat szervezetéhez tartozo akciok teljesitése.

10)  Feladatkorébe tartozd  tevékenységek — fejlesztését  célzdo  projektek
kezdeményezése, jovahagyott projektek hataridore, megfeleld mindségben, pénziigyi
keretek betartasaval valdo menedzselése, megvaldsitasa.

11)  Tevékenységéhez kapcsolodod nyilvantartasi rendszerek szakszer(i és pontos
miikddtetése.

12) A sajat szervezetére vonatkozoan dontés-elokészité javaslatok kidolgozasa,
el6terjesztése.

13)  Etikai normak és elvarasok betartasa ¢s betartatasa.

14) Az Integralt Iranyitasi Rendszer (tovabbiakban: INIR) miikodtetésének
tamogatasa.

15)  Aziranyitasa ala tartozo egységek dsszehangolt miikodésének biztositasa.

16) A sajat szervezetéhez tartozd szerzOdésekben foglalt kotelezettségek
megrendeldi igényeknek megfeleld szinvonalu és szakszert teljesitése.

17)  Szinvonalas és szakszer( kiils6 és bels6é szolgaltatasok nyujtasa.
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Ellenorzés
1) A teljesitménykovetelményeknek valdo megfelelés, és a kotelez0 normak
szabalyozasok betartasanak ellendrzése.
2) Mindségbiztositasi tevékenység végzése.
3) A hataskorébe tartozo tevékenységeknek, a szervezeti egységek munkajanak,
szakmai folyamataiknak feliigyelete és ellendrzése.
4) Az iranyitasa ala tartozd szervezeti egységek gazdalkodasanak ellendrzése,
felligyelete.
5) Feleldsségi korébe tartozd szerzédések teljesitésének ellendrzése.

Képviselet
1) Szakteriilet képviselete a feladatkdrébe tartozo teriileteken.
2) A sajat szervezetéhez tartoz6 szakmai allasfoglalasok, vélemények kialakitésa.
3) Kiils6- és belso kapcsolattartas és egylittmiikodés.
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1 Elnok-vezérigazgato

A Tarsasag elnok-vezérigazgatojanak feladata annak biztositasa, hogy a Tarsasag tevékenysége
a vonatkoz6 jogszabalyi el6irdsoknak, valamint a kozgyilési, igazgatdsagi ¢és
feliigyelObizottsagi hatarozatoknak megfeleljen.

Feladata
1) Iranyitja a Tarsasag munkaszervezetét €s a dontés-hozatali forumok segitségével
meghatarozza a Tarsasdg miikodésének irdnyait.
2) Iranyitja a Tarsasdg stratégidjanak ¢€s iizletfejlesztési koncepcidjanak

kialakitasat. Dontés-elokészitd javaslatot dolgoz ki a Téarsasag stratégiai és
izletfejlesztési koncepciojara.

3) Irdnyitja a Téarsasag stratégiajaban rogzitett kiemelt akciok, kiemelt projektek
végrehajtasat, biztositja a Tarsasag részvételét a kormdanyzati koncepciok, agazati
stratégiak, agazati irdnyitasi rendszerek kialakitdsaban.

4) Részt vesz a Tarsasag stratégidjaban meghatarozott kiemelt akciok és kiemelt
projektek iranyitasaban.

5) Az tzletfejlesztési koncepcidoval Osszhangban irdnyitja a Tarsasag projekt
generalasi €és projekt kivalasztasi mechanizmusat.

6) Iranyitja és egyezteti a fejlesztési projektek eredményesebb megvalositasa
céljabol a kiils6 forrasok bevonasara iranyul6 tevékenységet.

7) Az Igazgatésag altal meghatarozott keretek kozott meghatdrozza a
munkaszervezetek ¢és az egyes szervezeti egységek 1étszam- és bérgazdalkodasanak
alapelveit.

8) Feliigyeli a Tarsasag allami koltségvetéshez kapcsolodo tevékenységét.

9) Képviseli a Tarsasagot, a hatdsadgok, oOnkormanyzatok, az tigyfelek, az
érdekképviseleti, valamint mas szakmai- és tarsadalmi szervek el6tt.

10)  Rendszeresen tajékoztatja az Igazgatdsagot és a Feliigyeldbizottsagot a Tarsasag
miikodésérol, az altala elvégzett feladatokrol, kozremiikddik mindazon kérdések
eldterjesztésében, — id6szerli beszamolok, jelentések, dontési javaslatok — amelyekben
a hataskor az Igazgatdsagot és a Feliigyelobizottsagot illeti.

11)  Intézkedik arrdl, hogy a Kozgylilés, az Igazgatosag és FeliigyelGbizottsag
hatarozatainak végrehajtasa idében és teljeskoriien megtorténjen.

12) Az elndk-vezérigazgatd a tevékenységér6l a FeliigyelObizottsagnak és az
Igazgatosagnak rendszeresen beszamol.

13)  Biztositja a Tarsasag fiiggetlen és objektiv megfeleldségi tevékenységéhez,
valamint az integritast sérté események kezelésé¢hez sziikséges feltételeket.

Felelos
1) Felelés az Igazgatdsag, a FeliigyelObizottsag és a Kozgyiilés vonatkozo
dontéseinek eldkészitéséért és végrehajtasaért.
2) Felelds a Tarsasag megfeleld miikodéseért.
Hataskore
1) Dont a munkaszervezetek részletes miikodési és szervezeti rendjérol.
2) Jogosult a Térsasag tizleti és funkciondlis folyamatait tartalmazé normativ
szabalyozasok kiadésara.
3) Onalloan jogosult a Tarsasag cégjegyzésére.
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2 Kabinet

A szervezet célja

Az Elnok-vezérigazgatd, az Igazgatdsag, Feliigyeldbizottsag és a menedzsment munkajanak
szakmai ¢és koordinativ tdmogatdsa, valamint a Tarsasag belsé folyamatai 6sszhangjanak
megteremtése.

Az Elnok-vezérigazgaté ¢és a Kabinet hataskorébe tartozd dontéselokészité anyagainak
koordinalasa és nyomon kovetése, adminisztrativ tamogatasa.

A Tarsasag ligyviteli rendszerének iranyitasa és miikodtetése.

A Térsasag szabalyozasi és folyamatdokumentacios tevékenységének irdnyitasa és feliigyelete.
Az Integralt Iranyitdsi Rendszerrel kapcsolatos rendszerszemléletli tevékenység ellatasaval
elosegiti a Tarsasdg szabalyszerii miikodésének folyamatos fenntartasat, folyamatainak
optimalizalasat, el0segitve a tarsasagi célok megvalositasat.

2.1  Vezetéi tamogatas

Feladata

1) A Térsasag ¢és a felettes szervek kozotti kapcsolat proaktiv menedzseléséhez
sziikséges elokészitd- és koordinalo feladatok iranyitésa.

2) A kozgyllési hatarozatokban, egyéb tulajdonosi rendelkezésekben,
igazgatosagi,  feliigyelObizottsagi  és  elndk-vezérigazgatéi  hatarozatokban
meghatarozott feladatok végrehajtasdnak iranyitasa és feliigyelete.

3) A  Kozgyllés dontését igényld eldterjesztések Kozgyllésnek torténd
benyujtasanak iranyitasa.

4) A folyamatos informaci6 aramléds irdnyitdsa az elnok-vezérigazgatoi, a
kozgytilési, az igazgatosagi és feliigyelobizottsagi hatdrozatok tekintetében, a testiileti
tagoknak, valamint a hatarozattal érintett szervezeti egységek részére torténd
megkiildésével.

5) A Térsasag tevékenységét érintd elndk-vezérigazgatoi, kozgytilési, igazgatdsagi,
feliigyelobizottsagi hatarozatok szinergidjanak iranyitasa és felligyelete, a hatarozatok
nyilvantartasanak biztositasa.

6) Az elndk-vezérigazgatdi, az igazgatosagi, felligyeldbizottsagi, kozgytilési
eldterjesztések benyujtasanak iranyitasa és feliigyelete, azok egymasra épiiltségének
biztositasa.

7) A Térsasag Igazgatosaga, a Feliigyeldbizottsdg és a szervezeti egységek,
valamint kiilsé szervek kozotti kapcsolatrendszer koordinalésa.

8) Feladata, hogy biztositsa az elnok-vezérigazgatdi értekezlet, valamint az
igazgatdsagi, a felligyelObizottsagi iilések lebonyolitasat, a jegyzokonyvet, a
iratorzési feladatok ellatasat.

9) Kozremitkodés az Elnok-vezérigazgatd hataskorébe tartozo rovid-, kdzép- €s
hosszl tavi dontések el0készitésében.

10) A Téarsasag stratégiai feladataihoz illeszkedd, sajat szervezeti és gazdalkodasi
tervének kialakitasa.

11) Az elndk-vezérigazgatod részére dontésre elokészitett eloterjesztések ellendrzése,
javaslattétel az esetleges modositasok vonatkozasaban, a dontések végrehajtasanak
figyelemmel kisérése.
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12)  Azelnok-vezérigazgatd informacios igényeinek szervezeti egységek felé torténd
tovabbitasa ¢és a tajékoztatasi feladatok ellatasa.

13) Az elndk-vezérigazgatdbhoz, a Kabinethez érkez6 és onnan kimend
(elektronikus) posta kezelésének és a hozza kapcsolodd hataridé nyomonkovetési
rendszer teljes adminisztracidjanak ellatasa.

14) A feladat- ¢és hataskorébe tartozO tarsasagi szabalyozas elkészitése és
aktualizalésa.

Felelos

1) A Téarsasdg vezetdi értekezleteinek ¢és testlileti {iléseinek iranyitasaért,
felligyeletéért €s az ahhoz kapcsolddo informdacids rendszer mitkodtetéséért.

2) A Tarsasagot ¢érintd elnok-vezérigazgatdi értekezletek, az igazgatdsagi,
feliigyelObizottsagi, ¢és kozgyiilési hatdrozatok nyilvantartasaért, azok folyamatos
statuszolasaért.

3) A feladat- és hataskorébe tartozd tarsasagi szabalyozasok és a tobbségi
tulajdonos, a MAV Zrt. altal kiadott csoportszintii utasitasok megfeleltetéséért.

Hataskore

1) A Térsasag egységes ¢értekezleti rendszerének iranyitdsa, miikodtetése,
feliigyelete, az ehhez kapcsolodo elbterjesztések, hatdrozatok és az informacidaramlas
koordinalasa.

2.2 Ugyvitel

Feladata
1) A Téarsasag tigyviteli rendszerének iranyitasa, feliigyelete és miikodtetése.
2) Tarsasagi szinten a postai és egyéb uton érkezd kiildemények atvételének,

bontasanak, érkeztetésének, szervezeti egységek felé torténd tovabbitasanak, a kimend
postaforgalom, valamint a belsd kiildemények kezelésének, az ezzel kapcsolatos
feladatok ellatasanak miikodtetése a szakteriiletek kozremiikodésével.

3) A Tarsasag elektronikus iigyintézési kotelezettségeéhez (Cégkapu) kapcsolodd
feladatainak ellatasa a vonatkozo tarsasagi szabalyozas szerint.

4) Az elektronikus tigyiratkezel6 rendszer szakmai miikodtetésének ellatasa,
részvétel az ligyiratkezel6 modul tovabbfejlesztésében, a felhaszndlok oktatasa, a
jogosultsagok kiadasanak, visszavonasanak engedélyezése.

5) A Térsasag irattarozasi tevékenységének koordinalésa.

6) A bérirattarral kapcsolatos feladatok ellatdsa, a tarolando irattari anyagok
gyljtése és rendezése, tarolasuk intézése, kapcsolattartas a kiilsé megbizott irattarazast
végzd céggel.

7) A szoveglemezes bélyegzok tarsasagi szintii kizarolagos beszerzésének ellatasa,
megrendelése a szakteriileti igények alapjan, nyilvantartdsanak vezetése.

8) A feladat- és hataskorébe tartozo tarsasagi szabalyozasok elkészitése ¢€s
aktualizalasa.

Felelos

1) A Tarsasag ligyviteli folyamatainak (Cégkapu, irattarazasi tevékenység, kiilso és
belsé postai feladatok, szoveglemezes bélyegzok) és e tevékenységgel kapcsolatos
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feltételrendszer iranyitasaért, az elektronikus {gyiratkezel6 rendszer szakmai
miukodtetéséért.

2) A feladat- és hataskorébe tartozo tarsasagi szabalyozasok és a tObbségi
tulajdonos, a MAV Zrt. altal kiadott csoportszintii utasitasok megfeleltetéséért.

Hataskore

1) A Térsasag tigyviteli folyamatainak miikodtetése, irdnyitasa, ellendrzése.

2.3 Szabalyozas és folyamatdokumentacié

Feladata

1) A Téarsasag szabalyozasi tevékenységének iranyitasa €s feliigyelete, a Tarsasag
egységes szabalyozasi rendjének meghatarozasa.

2) A tobbségi tulajdonos MAV Zrt. altal kiadott, csoportszinti utasitisok a
Tarsasag szabalyozasi rendszerébe torténd implementalasanak iranyitasa.

3) A tSbbségi tulajdonos MAV Zrt. altal véleményezés céljabol megkiildott,
csoportszintii utasitdsok Tarsasagon beliili véleményeztetésének koordinalésa.

4) A Tarsasag belsé szabalyozasai elkészitésének, véleményeztetésének
koordinalasa, kiadmanyozasuk végrehajtasa.

5) A szabalyozasi témak és problémak feltarasanak iranyitasa a teljes szabalyozasi
kornyezetben vizsgalva.

6) A Térsasagnal alkalmazandé folyamatdokumentacios tevékenység iranyitasa €s
feliigyelete, modszertananak meghatarozasa, sziikség szerint aktualizalasa.

7) A folyamatdokumentacio elkészitésének, véleményeztetésének, jovahagyasanak

koordinalasa és a nyilvantartassal kapcsolatos feladatok és a folyamatdokumentécio
szlikség szerinti publikalasanak ellatasa.

8) Modszertani szempontbol tamogatds nyQjtas a folyamatfejlesztések és a
folyamatdokumentalasok soran.

9) A feladat- és hataskorébe tartozo tarsasagi szabalyozasok elkészitése és
aktualizalésa.

Felelos

1) A Tarsasag szabdalyozdsi rendszerének  kialakitdsaért, irdnyitasaért,
feligyeletéért, miikodtetéséért.

2) A tobbségi tulajdonos MAV Zrt. altal kiadott, csoportszintii utasitisoknak a
Tarsasag szabalyozasi rendszerébe torténd implementalas irdnyitasaért, a véleményezes
céljabol megkiildott, csoportszintii utasitdsok Téarsasagon beliili véleményeztetésének

koordinaciojaért.

3) A Téarsasagnal alkalmazand6 folyamatdokumentécios tevékenység iranyitasaért,
feliigyeletéért, modszertananak meghatarozasaért.

4) A feladat- és hataskorébe tartozo tarsasagi szabalyozasok és a tobbségi

tulajdonos, a MAV Zrt. altal kiadott csoportszintii utasitasok megfeleltetéséért.

Hataskore
1) A Tarsasag egységes szabalyozasi rendszerének, valamint a Tarsasagnal
alkalmazand6 folyamatdokumentacidos tevékenység iranyitdsa, feliigyelete ¢és
miikodtetése.
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2) A tobbségi tulajdonos MAV Zrt. altal kiadott, csoportszinti utasitasok Tarsasag
szabalyozasi rendszerébe torténd implementalasanak iranyitasa, a véleményezés
céljabol megkiildott, csoportszintli utasitasok Tarsasagon beliili véleményeztetésének

koordinalasa.
24  INIR
Feladata
1) A Tarsasag INIR fejlesztési koncepciojanak iranyitasa és feliigyelete, sziikség
szerint az érintett szakteriilet bevonasaval.
2) A rendszerszabvanyok, valamint a Tarsasag tevékenységére vonatkozo eldirdsok
valtozasanak feliigyelete és a kapcsolodo feladatok atvezetése az INIR-en.
3) A tanusitd cég beszerzéséhez kapcsolddo, a vonatkozo tarsasagi szabalyozasban

rogzitett feladatok ellatasa.

4) Az Integralt Iranyitasi Politika (tovabbiakban INIR-Politika) feliigyelete,
valamint az érintett szakteriiletekkel az INIR-Politikdnak megfeleld éves célok,
eléiranyzatok, tervek és programok megvaldsulasanak értékeltetése.

5) Az alkalmazott és alkalmazand6 ISO szabvanyok eldirdsaival kapcsolatos éves
feladatterv meghatarozasa és haladasanak feliigyelete.

6) Kozremiikodés az INIR-rel 0Gsszefiiggd belsé szabalyozasok szakmai
elokészitésében.

7) Az INIR ¢és modszertananak fejlesztése.

8) A belsé auditokra val6 felkészitések €s a bels6 auditok irdnyitasa, szervezése €s
lebonyolitasa.

9) Az auditokhoz (belsd, kiilsd) kapcsoloddé nemmegfeleldségek, észrevételek,

illetve a hozzajuk kapcsolddé audit bizonyitékok és az érintett szaktertiilet altal vallalt
helyesbitd intézkedések teljesiilésének feliigyelete és nyilvantartasa.

10) Az INIR alkalmazasi teriiletébe tartozo folyamatok feltérképezése, fejlesztési
javaslattétel a tarsasagi folyamatdokumentacios tevékenységgel 6sszhangban.

11) Az INIR-hez kapcsolddo dsszefoglalo eldterjesztések elkészitése.

12) Az ¢éves vezetOségi atvizsgalasok megtervezése és megszervezése, az
eldterjesztés Osszedllitdsa, a vezetdi atvizsgalas dontéseinek figyelemmel kisérése,
intézkedések kezdeményezése a végrehajtas megvalosuldsa érdekében.

13) Az INIR-r6l sz616 tarsasagi szintli képzési anyagok Osszeallitasa, feliilvizsgalata.
14) A feladat- és hataskorébe tartozo tarsasagi szabalyozasok elkészitése és
aktualizalasa.

Felelos

1) Az INIR-re vonatkoz6é szabvanykovetelményeknek megfeleld szakmai
iranyitasaért és miikodtetéseéért, tarsasagi szintli koordinalasaért.

2) A feladat- és hataskorébe tartozo tarsasagi szabalyozasok és a tobbségi
tulajdonos, a MAV Zrt. altal kiadott csoportszintii utasitisok megfeleltetéséért.

Hataskore
1) A Térsasdg valamennyi szervezeti egységére vonatkozdéan az INIR
milkodtetéséhez  sziikséges adat-, irat- és informacidbekérés, egyeztetés,

dokumentumokba vald betekintés.
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2) A Térsasag valamennyi szervezeti egységére vonatkozoan az INIR ISO
szabvany szerinti megfeleltetéséhez sziikséges feladatok kiadasa, ezek megvalosulasa
érdekében intézkedés kezdeményezés.

3) Rendszeres ellenérzés keretében tajékozodas az INIR mukodésérol, az INIR-
Politika és célok érvényesiilésérdl, az elvégzett feliilvizsgalatok eredményeirdl, a
sziikséges valtoztatasok, intézkedések kezdeményezése.

3 Belsé Ellenorzés

A szervezet célja

A menedzsment és a vezetd testiiletek tdmogatasa a Tarsasag stratégiai céljainak
megvalositdsdban, a szervezet miikodésének fejlesztésében ¢és eredményességének
novelésében. A belso ellendérzés egy fiiggetlen, targyilagos bizonyossagot ad6 és tanacsadd
tevékenység, amely rendszerszemléletli megkozelitéssel és mddszeres értékeléssel hozzajarul
az ellenérzott  szervezet iranyitasi  rendszerének, bels6  kontrollrendszerének,
eredményességének, gazdasagossaganak és hatékonysdganak fejlesztéséhez, a szabalyszerii
miikodéséhez, ezaltal a tarsasagi célok megvaldsitasanak eldsegitéséhez.

Feladata
1) A Tarsasag belso ellendrzési rendszerének, modszertananak, eljarasainak, és
stratégiai ellendrzési tervének kialakitasa, évenkénti feliilvizsgalata.
2) A Bels6 Ellendrzés miikodési teriiletéhez tartozd belsd szabalyozdsok ¢€s
eljarasrendek eldterjesztése.
3) Az éves ellendrzési tervben szerepld, illetve a soron kiviili, a Tarsasag elso

szamu vezetdje és/vagy FelligyelObizottsaga altal kezdeményezett ad-hoc vizsgalatok
megszervezeése €s lefolytatasa.

4) A Tarsasag belso ellendrzési tevékenységének teljes korli ellatasa, az ellendrzési
program elkészitése, a belsd ellendrzési vizsgalatok lefolytatasa, belsd ellendrzési
jelentés elkészitése.

5) A Tarsasag elsé szamu vezetOjének tajékoztatasa az elvégzett felmérések,
vizsgalatok, alapjan a felmeriilt eltérésekrdl, hibakrol, hianyossagokrol és szdmara
javaslat készitése a megfelelé miikodés helyreallitasara.

6) Ha az ellen6rzés sordn biintetd-, szabalysértési, kartéritési, valamint
munkaviszonybdl szdrmazo kotelezettség vétkes megszegése miatti feleldsségre vonasi
eljaras meginditasara okot ado cselekmény, mulasztas vagy hianyossag gyanuja meriil
fel, a Tarsasag elsszamu vezetdje, valamint a Tarsasag elsdszamu vezetdje érintettsége
esetén a Feliigyelobizottsag haladéktalan tajékoztatasa a belsd ellendrzés eszkozeivel
feltart adatokrol és javaslattétel a megfeleld eljarasok meginditasara.

7) A Térsasag els0 szamu vezetdje és a FeliigyelObizottsdg részére torténd
rendszeres beszamolas a belsd ellendrzési tevékenység célkitlizéseirdl, a szervezet
feladatair6l, a belsd ellendrzési terv végrehajtisanak allapotarol, a vizsgalatok
megallapitdsai alapjan tett javaslatokrol és az azok alapjan hozott hatarozatokban
szerepld intézkedések végrehajtasardl, valamint a feltart jelentds kockdzati tényezokrol.

8) Részvétel a hazai szakmai szervezetek munkédjaban.
9) Kockazatértekelésen alapulo, éves belsd ellendrzési terv dsszeallitasa.

10)  Felkérés alapjan a Tarsasag elsdszamu vezetGje és/vagy Feliigyeldbizottsag
részére tanacsadoi tevékenység ellatasa.
11) A bels6 ellenérzések nyilvantartasi rendszerének kialakitasa, miikodtetése.
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12) A feladat- és hataskorébe tartozo tarsasagi szabalyozas elkészitése és

aktualizalasa.
Felelos
1) A belso ellendrzési alapszabaly és kézikonyv, a stratégiai belsd ellendrzési terv

¢és az éves ellendrzési terv elkészitéséért, jovahagyasra torténd eldterjesztéséért.
2) A beszamolok (jelentések egyéb szakmai anyagok) szakmai megfeleldségéért.

3) A feltart kockazatok, hianyossagok, szabalytalansagok megsziintetését célzo
javaslatokért.

4) Az éves tervben szereplO, valamint a Tarsasag elsé szamu vezetdje és/vagy
Feliigyelobizottsag altal kezdeményezett ad-hoc vizsgélatok végrehajtasaért.

5) A belsé ellendrzési tevékenységnek belsd ellendrzés nemzetkdzi és hazai
normdinak megfeleld és a jogszabalyi eldirasokkal 6sszhangban torténd elvégzéséért.
6) A vizsgalati megaéllapitdsok ¢és a javaslatok alapjan hozott hatdrozatok

nyilvantartasaért és a végrehajtasanak nyomon kovetéséért.
7) A feladat- és hataskorébe tartozo tarsasagi és a tobbségi tulajdonos, a MAV Zrt.

r

altal kiadott csoportszintii utasitasok megfeleltetéséért.

Hataskore
1) Ellendrzési hataskore kiterjed a Téarsasag barmely, vizsgalattal vagy
tanacsadéssal érintett szervezetére, tevékenységére.
2) A Dbelsé ellendrzési vizsgalatok ellendrzési programjanak, modszertananak
meghatarozasa, az ellenérzések lefolytatasa.
3) A Térsasadg Osszes szervezeti egysége vonatkozasaban, a belsd ellendrzési

vizsgalatokhoz kapcsolodoan jogosult a Tarsasag helyiségeibe — a biztonsagi eldirasaira
figyelemmel — belépni, a Tarsasag barmely munkavallal6jatol irasban vagy szdban
felvilagositast kérni, a Tarsasag irataiba és elektronikus adattarolon tarolt adataiba —
kiilon jogszabalyban meghatarozott adatvédelmi ¢€s mindsitett iratok védelmére
vonatkozo eldirdsok betartdsaval - betekinteni, azokrdl maésolatot, kivonatot vagy
tanusitvanyt késziteni, indokolt esetben az eredeti dokumentumokat, maésolat
hatrahagyésa mellett jegyzOkonyvben rogzitetten atvenni.

4) A vonatkozo jogszabalyi elGirds alapjan a Tarsasdg miikodésével és
gazdalkodasaval osszefiiggd kérdésekben mas szervektdl informaciot kérni és sziikség
esetén szakértd bevonasat kezdeményezni.

4  Megfeleléstamogatas

A szervezet célja

A Tarsasag tevékenységének, miikodésének az irdnyadd jogszabalyoknak, szakmai
standardoknak, bels6 szabalyozasainak, értékeinek és elveinek torténd megfelelés iranyitasa, az
etikus mitkddés és a jogszabalyoknak vald megfelelésnek a Tarsasdg miikodési céljaival valo
Osszekapcsolasa, valamint az integritas érvényesitésének biztositdsa. A korrupcid és a
visszaélések hatékony megeldzése, tovabba a szervezeti megfeleléssel kapcsolatos tdmogatas,
tanacsadas nyujtdsa. A kockdzatmenedzsment rendszer miikddtetésével hozzajarul a
kockazatkezeléssel tamogatott felelés vallalatiranyitashoz, a Tarsasag eredményességének,
gazdasagossaganak és hatékonysaganak fejlesztéséhez.

Feladata
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1) A Tarsasag tevékenységére és mitkddésére iranyadd jogszabalyoknak valod
megfelelés, valamint a vonatkozé jogszabalyi rendelkezések és a belsd szabalyozasok
kozotti 0sszhang biztositasanak irdnyitasa, kontrollja.

2) Eves terv elkészitése a megfelelési tevékenység vonatkozasaban.
3) A megfeleldségi kockazatok rendszeres felmérése.
4) A jogszabalyoktol valo eltérés, hidnyossag feltarasa esetén a feltart hianyossag

megsziintetése és a kockazatok csokkentése érdekében javaslatok kidolgozasa az elndk-
vezérigazgatod részére; az elrendelt és megtett intézkedés(ek) nyilvantartdsa, nyomon
kovetése €s rendszeres ellendrzése.

5) A Tarsasag altal végzett tevékenység jogszabalyoknak, a Tarsasag
célkitlizéseinek, bels6 szabalyozasainak, értékeinek és elveinek, tovabba a tevékenységi
korére vonatkozo6 szakmai standardoknak valé megfelelés nyomon kdvetése.

6) A belsd kontrollrendszer vonatkozasaban a kontrollkornyezet és az integralt
kockazatkezelés koordinacidja, beleértve a megfeleldségi kockazatokat is.

7) A Tarsasag belsé kontrollrendszere miikodésének értékelésérol szold elnodk-
vezérigazgatoi nyilatkozat elkészitése.

8) A Térsasag mukodésével 0Osszefiiggd integritdst sértd, korrupcios és
visszaélésgyanus eseményekre, kockézatokra vonatkozo bejelentési rendszer, valamint
munkaltatoéi visszaélés-bejelenté rendszer (Etikai bejelentd- és tamogatd rendszer)
miukodtetése, a bejelentések fogadasaval és kivizsgalasaval kapcsolatos feladatok
ellatasa.

9) Vizsgalat kezdeményezése a megfogalmazott szabalyoktol, normaktol eltérd
magatartas észlelése esetén.

10)  Megfeleloségi vizsgalatok lefolytatisa az éves tervben foglaltaknak
megfelelden.

11) Az ajandékok és meghivasok elfogadasanak, az tizleti ajandékok nyujtasanak és
a tarsasagi reprezentacios eljarassal osszefliggésben belsd szabalyozdsokban lefektetett
feladatok végrehajtasa.

12)  Szakmai tdmogatas, tanacsadas biztositasa a jogszabalyoknak valé megfelelés
¢s az azzal kapcsolatos intézkedések vonatkozasdban, valamint a jogszabalyokban
foglalt, a Tarsasag tevékenységére és milkodésére vonatkozo kotelezettségek teljesitése
érdekében.

13) A Tarsasag Esélyegyenl6ségi Tervének elkészitése, a vonatkozd eljarasrend
kialakitdsa és betartdsanak feliigyelete, tovabba az esélyegyenldségi referens
feladatainak ellatésa.

14) Az integralt kockazatmenedzsment rendszer miikodésének nyomon kovetése,
értekelése, fejlesztése €s ajanlasok megfogalmazasa.

15)  Eves beszamolo készitése a megfeleléstamogatisi és az integrélt
kockéazatmenedzsment rendszer milkodésérdl a Tarsasag Elnok-vezérigazgatdja, az
Igazgatdsaga és a FeliigyelObizottsaga részére.

16) A tevékenységi korébe tartozo kiilsé ellendrzések soran kapcsolattartas a kiilsd
szervezetekkel, ¢és az ellendrzések lefolytatdsahoz sziikséges adatszolgéltatas
koordinalasa az érintett belsd szervezeti egységekkel.

17) A feladat- és hataskorébe tartozo tarsasagi szabalyozas elkészitése és
aktualizalasa.

Felelos
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1) A megfeleldségi vizsgalatok lefolytatasaért. Az iranyado jogszabalyoktol valo
eltérés, hidnyossdg megsziintetését, kockazat csokkentését célzd javaslatok
kidolgozésaért, eldterjesztéséért.

2) A megfeleldség-értekelési  tevékenységekre  vonatkozo  jelentéstételi
kotelezettség teljesitéséért az elnok-vezérigazgato és a FeliigyelObizottsag felé.

3) A célkitlizésekrol, a szervezet feladatairol és a megfelelési munkaterv
végrehajtasanak elérehaladasarol, teljesiilésérdl az elnok-vezérigazgatd részére
beszamolasért.

4) A Térsasag belso kontrollrendszere miikodésének értékelésérdl szo16 nyilatkozat
elkészitéséért.

5) A vizsgalati megéllapitasok ¢és javaslatok alapjan hozott hatarozatok
kommunikélasaért, a hatdrozatok végrehajtasanak nyomon kovetéséért.

6) Az Etikai Kodex kidolgozasdban valo kozremiikodésért, kozzétételéért, a
tarsasagi szintii etikai elvek betartasaért, a betartdsanak ellendrzéséért.

7) Az etikai bejelentd és timogato rendszer mikodtetéséért.

8) Az integritasi bejelent6 rendszer miikodtetéséért.

9) Megfeleldségi bejelentd csatorna mitkddtetéséért.

10) Az etikai értékek és az integritas érvényesitésével, tovabba a korrupcio, a
visszaélés hatékony megel6zése biztositasaval belsé kontrollrendszer miikodtetéséért.
11) Az ajandékok és meghivasok elfogadasanak, az iizleti ajandékok nytjtasanak és
a tarsasagi reprezentacios eljarassal osszefiiggésben belso szabalyozasokban lefektetett
feladatok végrehajtasaért.

12) Az EsélyegyenlGségi terv  elkészitéséért és  jovahagyasra  torténd
eldterjesztésérdl, az Esélyegyenldségi tervben foglaltak betartatasaért.

13) Az esélyegyenldségi bejelentési rendszer miikodtetéséért.

14) Az integralt kockazatmenedzsment rendszer kereteinek karbantartasaért és
fejlesztéséért.

15) Az integralt kockazatmenedzsment rendszerrl valo atfogd éves beszamold
elkésziiltéért és tartalmaért.

16) A tevékenységi korébe tartozo kiilsé ellendrzések soran a kiilsé szervezetekkel
vald kapcsolattartasért és az ellendrzések lefolytatdsdhoz sziikséges adatszolgaltatas
koordinalasaért az €rintett belsd szervezeti egységekkel.

17) A feladat- és hataskorébe tartozo tarsasagi szabalyozasok és a tobbségi
tulajdonos, a MAV Zrt. altal kiadott csoportszintii utasitasok megfeleltetéséért.

Hataskore
1) A vonatkozo jogszabalyok szerinti, a belsd kontrollrendszert értékeld
dokumentumok elkészitése.
2) A tevékenységi korébe tartozoan eldirt nyilvantartasok vezetése.
3) A tevékenységi korébe tartozd tigyekben — a vonatkozo belsd szabéalyozasok

szerint — a sziikséges adatokba, dokumentumokba, rendszerekbe torténé betekintés,
adatkérés a Tarsasag kozremiikodo szervezeti egységeitol.

4) A kozremiikodo szervezeti egységek megfeleldség tamogatasi tevékenységgel
Osszefliggd feladatok teljesitése érdekében ellatott feladatainak koordindlasa az éves
megfelelési munkaterv teljesitése érdekében.

5) A feltart hianyossagok megsziintetése érdekében javaslattételi hataskor.

6) A tevékenységi korébe tartozo kérdések tekintetében kapcsolattartds az érintett
bels szervezeti egységekkel és kiilsé szervezetekkel.

7) Az Etikai Kodexbe iitkoz6 magatartasok kivizsgaldsanak iranyitdsa, vagy az

azokban valo kozremtikodés.
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8) Integritast sértd, korrupcio- €s visszaélésgyanis események kivizsgaldsaban
torténd kozremiikodés a vonatkozo belsd szabalyozas szerint.
9) Az ajandékok és meghivasok elfogadasanak, az lizleti ajandékok nyujtasanak és

a tarsasagi reprezentacios eljarassal 6sszefiiggésben vizsgalatok lefolytatasa.

10) Az integralt kockazatmenedzsment tevékenység tamogatasa és fejlesztése
keretében informacidkat kérhet, konzultaciot folytathat, munkafolyamatokba kérhet
betekintést, ajanlasokat fogalmazhat meg.

11) Az integralt kockazatmenedzsment tevékenység bemutatasa és az éves
beszamolo keretében informaciokat kérhet, konzultaciot folytathat,
munkafolyamatokba kérhet betekintést, ajanlasokat fogalmazhat meg.

5 Kommunikacios Igazgatosag

A szervezet célja

A Tarsasag kiilsé €s bels6 kornyezetének tudatos befolyasolasa a kommunikacios eszkdzokkel
image javitasat és a szolgaltatéi brand épitését, a munkatarsi lojalitas novelését tamogato,
valamint a cégkultira fejlesztését eldsegitd Osszehangolt kiilsé és belsé kommunikacid
megvaldsitasa.

Feladata
1) A Térsasdg kommunikacios stratégiajanak kialakitasa.
2) Az arculati iranyelvek kialakit4sa, valamint az Arculati kézikonyv karbantartasa,
fejlesztése.
3) A Térsasdg PR kommunikécios irdnyelvei meghatarozasanak koordinalasa.
4) A kommunikécids beszerzések, a médialigyndkségi szolgaltatasok, valamint a
kiils6 és belsd vallalati kiadvanyok készitése, valamint készitésének feliigyelete.
5) A kozvélemény t4jékoztatasa a személyszallitasi kozszolgaltatassal ¢és
kozlekedéssel kapcsolatos fontos informaciokrél a média kiilonbozd csatornain
keresztiil.
6) A kiilsé és belsé kommunikacios csatornak mitkddtetése, feliigyelete, irdnyitasa

¢s fejlesztési igényeinek kezelése.

7) A Villalati Téarsadalmi Feleldsségvallalasi (CSR) program mikodtetésének
koordinalasa.

8) Jogszabalyokban meghatarozott kozérdekii adatok kozzététele, a kozzétételi
kotelezettség ald es6 kozérdekbdl nyilvanos adatok gytijtése, a kdzzétételre szolgald
honlap tartalmanak szerkesztése és frissitése.

9) Kozérdekli adatigénylések kezelése, a valasztervezet eldkészitése és
egyeztetése, a kozérdekili adatigénylés megvalaszolasa.

10) A Tarsasaghoz érkezo észrevételek, panaszok kezelése.

11)  Nyilvantartas vezetése az elutasitott kérelmekrdl, valamint az elutasitasok
indokairdl, tovabba az elutasitott kérelmekrél a Nemzeti Adatvédelmi ¢és
Informécidszabadsag Hatosdg (tovabbiakban: NAIH) t4jékoztatisa az Infotorvény
szerint.

12) A feladat- és hataskorébe tartozo tarsasagi szabalyozas elkészitése és
aktualizalasa.

16



VOLANBUSZ Zrt. SZMSZ II. ktet (2022. julius 1-t61)

Felelos

1) A jelen szabalyzatban meghatarozott tarsasagi kommunikacios feladatok
tervezéséért €s végrehajtasaért.

2) A feladat- és hataskorébe tartozo tarsasagi és a tobbségi tulajdonos, a MAV Zrt.
altal kiadott csoportszintili utasitaisok megfeleltetéséért.

Hataskore

1) A Tarsasag kiilso és bels6 kommunikacids tevékenységével, jogszabalyokban
meghatarozott kozzétételi és tajékoztatdsi, valamint panaszkezelési kotelezettség
teljesitésével, valamint az ehhez sziikséges kommunikacios csatornak miikodtetésével
Osszefliggd feladatok végrehajtasa.

5.1  Sajto- és bels6 kommunikacio

Feladata
1) A Tarsasag sajtokommunikécios tevékenységének iranyitasa, végrehajtasa.
2) Az elndk-vezérigazgatd és az Igazgatdsag tagjainak sajto- és tdjékoztatasi
tevékenységével 0sszefliggd feladatok ellatasa egyiittmiikodve a Kabinettel.
3) Sajtokapcsolatok menedzselése.
4) Sajtovalaszok, sajtokdzlemények Osszeallitasa.
5) Tarsasagi sajtomunka iranyitasa, valamint sajtoszovivdi feladatok ellatasa,

munkavallaloi nyilatkozattétel engedélyezése, interjuk, riportok lebonyolitasa a
szakteriiletek részvételével, tovabba egyéb sajtoesemények szervezése.

6) Sajtofigyelés és elemzés miikodésének feliigyelete, a sajtofigyelés és elemzés
Tarsasagon beliili megkiildése az érintett cimzettek részére.

7) Tarsasagot érinté médiaiigyekkel kapcsolatos altalanos szervezési feladatok
ellatasa.

8) Maganszemélyek ¢és a sajtd képviseldi részére forgatasi és felvételkészitési
engedélyek kiaddsa a Biztonsigi Igazgatdsig — érintettség esetén a Uzemeltetési
Foéigazgatosag, valamint Forgalmi és Kereskedelmi Foigazgatosdg — illetékes
szervezetének tdjékoztatasa mellett.

9) Tarsasagi szintli ujsag- és kiadvanyrendelés.

10)  Kapcsolattartas a Kozbeszerzési és Ellatasi Féigazgatosaggal (KEF).

11) A Tarsasag stratégiajaval, kiilsé kommunikaciojaval és szervezeti kulturajaval
Osszhangban 4ll6 bels6 kommunikacios tevékenység iranyitasa, végrehajtasa.

12) A Tarsasag bels6 kommunikacids csatorndinak (intranet, belsé hirlevelek)
arculati és grafikai kialakitdsa, egyes tartalmi elemeinek Osszeallitasa, tartalmi
fejlesztésekre vonatkozé javaslatok kidolgozésa az igazgatdsagokkal egyiittmiikddve, a
miikddtetés koordinalasa.

13)  Belso ujsag szerkesztése és kiadasa.

Felelos

1) A Tarsasag kiils6- és bels6 kommunikacidjanak, jogszabalyokban meghatarozott
kozzétételi és tajekoztatasi kotelezettségének végrehajtasaért.
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Hataskore

1) A Tarsasag kiilsé és belsd kommunikacios tevékenységével, jogszabalyokban
meghatarozott kozzétételi €s tajékoztatasi kotelezettség teljesitésével, valamint az ehhez
sziikkséges kommunikacios csatornak  miikodtetésével Osszefiiggd feladatok
végrehajtasa.

5.2 PR kommunikacio

Feladata
1) Az Arculati kézikdonyv karbantartasa és fejlesztése, a keresztfinanszirozas
kizarasaval.
2) A tarsasagi brand folyamatos épitése, gondozasa.

3) A Villalati  Tarsadalmi  Felelosségvallalas  (CSR)  tevékenység
kommunikéciojanak szervezése.

4) A kommunikdcidés tevékenységet érintd egylittmiikddések koordinalasa,
feliigyelete, a Tarsasag szponzoracios, tamogatasi rendszerének miikodtetése.

5) Reputicid6 ~menedzsment miikddtetése, a Tarsasdg kommunikacids
hatékonysagat értékeld felmérések, kutatasok, elemzések készitésének koordinacioja.
6) Tarsasagi  projektekhez  kapcsoléddé  kommunikicid — megszervezése,
koordinalasa.

7) Tarsasagi kiadvanyok szerkesztése és kiadasa.

8) A Térsasadg honlapjanak arculati és grafikai kialakitasa, tartalmi fejlesztésekre
vonatkoz6 javaslatok kidolgozasa az igazgatdsdgokkal egyiittmitkddve, a mitkodtetés
koordinalasa.

9) A Tarsasag kozosségi médiafeliileteinek miikddtetése, szakmai feliigyelete.

10) A kozlekedéssel kapcsolatos fontos informaciok kozlése a médiacsatornakon
keresztiil.

11)  Tarsasagon beliili médiavasarlasok feliigyelete és koordinacidja, illetve sziikség
esetén lebonyolitasa, a keresztfinanszirozas kizarasaval.

12) A marketingkommunikacios és reklamcélu portfolio hasznositasa, értékesitési
javaslatok kidolgozasa.

13) A létesitményeken, jarmiiveken elhelyezhetd reklamfeliiletek hasznositasaval
kapcsolatos teljeskorii ligyintézés és a kapcsolodd adminisztracids feladatok ellatéasa,
szerzddések eldkészitése, a teljesiilés és a bevétel ellendrzése.

14)  Uzleti célu forgatasi és felvétel-készitési kérelmek szakmai elbirdlasa,
engedélyezése, lebonyolitas koordinalasa a Biztonsagi Igazgatosag — érintettség esetén
a Uzemeltetési Figazgatosag, valamint a Forgalmi és Kereskedelmi Figazgatosag —
illetékes szervezeteinek tajékoztatdsa mellett.

15)  Tarsasagi reklam-, kereskedelmi- vagy toborzasi célu ajandéktargyak
beszerzése/beszerzésének koordinalasa, nyilvantartasa, kiosztasa.

16)  Ertékesités 6sztonz6, vagy toborzasi célu tajékoztatd szoérélapok, kiadvanyok,
plakatok tervezése és a tarsasagi szabalyozasnak megfeleld kiadasa.

17) A Tarsasag névjegykartya készittetésével kapcsolatos megrendelések
lebonyolitasa a szakteriiletek altal leadott igények alapjan.

18)  Erintettség esetén tarsasagi szintli bejelentési kotelezettség teljesitése az NKOH
felé, illetve részvétel az NKOH 4altal sajat hataskorbe vont eljarasok jelentésében.

19) A belsé PR er6sitését célzo akciok és a munkavallalok elkotelezettségének
novelését célzd programok, rendezvények kezdeményezése, szervezése, koordinalasa.
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20) A kitilintetési iinnepségek szervezése az Operativ Humanerdforras Igazgatosag

kozremiikddésével.
Felelos
1) A Térsasag PR stratégidjanak kidolgozasaért és megvalositasaért.
2) A Tarsasdg PR ¢s marketingkommunikécios tevékenységére vonatkozo
iranyelvek meghatarozasaért.
3) Arculati irdnyelvek kialakitasaért €s betartatdsanak feliigyeletéért.
Hataskore
1) A Tarsasag PR és marketingkommunikécios feladatainak — ide értve kiillondsen

az arculati, reklam- és hirdetési feliiletek értékesitésével, a tarsasadgi rendezvények
szervezésével és lebonyolitasaval, a tarsasagi brand (marka) épitésével, valamint a
tarsadalmi feleldsségvallalassal (CSR) kapcsolatos feladatok — végrehajtasa.

5.3  Utaskapcsolat (iigyfélkapcsolat)

Feladata

1) A kiilonb6z6 kommunikécios csatornan beérkezd utasészrevételek (személyes,
telefonos, irasbeli, elektronikus) teljes kort kezelése, valaszadas az érintett szakteriilet
allasfoglalédsa és az atadott informaciok, adatok alapjan.

2) Hatosagi szervektdl és szervezetektdl érkezé megkeresések koordinacioja.
3) Utasészrevételek  kezelésének  kozponti  felligyelete, utasészrevételek

kiértékelése, statisztikak, javaslatok készitése, visszacsatolds a szakteriiletek, érintett
szervezeti egységek felé.

4) Részvétel az utasorientdlt szolgaltatdi magatartds kialakitisaban, az

utaskapcsolatot érintd oktatasi feladatokban.

5) Fogyasztovédelmi referensi feladatok koordinalasa.

6) Az lgyfél-elégedettség mérés modszertananak, rendszerének kialakitasa és

miikddtetése a Forgalmi és Kereskedelmi Féigazgatosaggal egytittmiitkodésben.
Felelos

1) Az utasokkal valo kapcsolattartas jogszabalyoknak megfeleld, magas szinvonalt

mikodtetéséért, a Tarsasaghoz érkezd panaszok, észrevételek teljeskorii kezeléséért.

Hataskore

1) A szakteriiletektdl érkezd allasfoglalasok és adatok, informécidk alapjan az
utasészrevételek megvalaszolasa, sziikség esetén kiegészités €s feliilvizsgalat kérése.

6 JogiIgazgatosag

A szervezet célja

A Tarsasag jogi képviseletének és az érvényes jogszabalyok szerinti mitkddésének biztositasa.
A Térsasag és valamennyi szervezeti egységének miikodésével Osszefiiggd komplex jogi
feladatok ellatasa.

Feladata
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1) A Tarsasag szervezeti egységei vezetdinek jogi vonatkozdsu megkeresése
alapjan szobeli és/vagy irasbeli jogi vélemény, allasfoglalas adasa.

2) A Tarsasag szervezeti egységei altal kezdeményezett intézkedések
torvényességi szempontl véleményezése.

3) A Téarsasag vezetdi forumainak és egyes szervezeti egységeinek jogi timogatasa.
4) Szakmai iranymutatas az egységes jogértelmezés megteremtéséhez.

5) Stratégiai dontések elokészitésében jogi koordinacio ellatasa.

6) Kiemelt, nagyobb volumenii, 0Osszetett projektek jogi tamogatasanak
koordinalasa.

7) A Térsasag mikodésével ¢és tevékenységével Osszefiiggd meghatarozo
jogszabalyok valtozdsanak nyomon kovetése, ezen jogszabalyoknak vald megfelelés
biztositasa.

8) A jogszabalyokkal, Alapszaballyal és a tarsasagi szabalyzokkal Osszefiiggd
jogértelmezési feladatok ellatasa.

9) A tarsasagi szabalyozasok jogszabalyi megfelel6ségének biztositasa.

10) A Tarsasag altal kotott szerzédések kozponti nyilvantartisa, és az ezzel
kapcsolatos adatszolgaltatasok.

11)  Jogi szempontbol kozremitkodés a belsé vizsgalatok lefolytatasaban, a Tarsasag
szerzédéseivel kapcsolatos, vagy az egyes folyamatokat érintd jogi hidnyossagok
feltarasaban.

12)  Adatkezeléssel, adatvédelmi kérdésekkel kapcsolatos — véleményezés,
tandcsadds, az adatvédelmi szabdlyzat megalkotdsa, karbantartisa, adatvédelmi
tisztvisel6 Dbiztositasa, mely tevékenység kapcsolodik a Tarsasag valamennyi
munkaszervezetéhez/szervezeti egységéhez.

13) A feladat- és hataskorébe tartozo tarsasagi szabalyozas elkészitése és
aktualizalasa.

Felelos

1) Tarsasadg peres és peren kiviili képviseletének ellatasaért, (ide nem értve a
munkajogi targyl peres és nemperes eljarasokat).

2) Az Alapszabaly, szerzédések, eldterjesztések, tarsasagi szabalyozok jogszabalyi
megfeleldségének biztositasaért.

3) Ko6zérdeki adatok kozzétételének megfeleldsége jogi feliigyeletéért.

4) Ingatlan tulajdonjoganak valtozasaval osszefiiggd jogi feladatok ellatasaért.

5) A Tarsasag részesedésével miikodd gazdasagi tarsasdgokat érintd tulajdonosi
joggyakorléssal kapcsolatos jogi feladatok ellatasaért.

6) A Tarsasag teveékenységeinek jogi tdmogatasaért, ide nem értve a Munkajog

szervezeti egység feladat- és hataskorébe tartozo tevékenységeket.
7) A feladat- és hataskorébe tartozo tarsasagi szabalyozasok és a tobbségi
tulajdonos, a MAV Zrt. 4ltal kiadott csoportszinti utasitdsok megfeleltetéséért.

Hataskore
1) Jogszerti miikodés biztositasa.
2) Jogi képviseleti koncepcio kidolgozésa.
3) A Tarsasag képviseletének biztositasa jogvitas ligyekben.
4) A Tarsasag képviselete kozbeszerzésekkel Osszefliggd jogorvoslati
eljarasokban.
5) Javaslattétel a kiilso jogi szolgaltatok igénybevételére.

6) Kapcsolattartas kiilsd jogi szolgaltatokkal.
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7) Kozremiikodés a feladat- és hataskorét nem érintd tarsasdgi szabalyozasok
elkészitésében, aktualizalasaban.

8) Javaslattétel Altalanos- és tarsasagi jogot, Beszerzés tamogatast és Uzemeltetés
tamogatast érintd jogszabalymddositasokra.

9) Szerzddések, eldterjesztések jogi szigndzasa és ellenjegyzése.

10)  Tarsasagi szabalyozasok jogszabalyi megfeleléségének biztositasa.

11)  Alapszabaly jogi szignozasa és ellenjegyzése.

12) A Tarsasag részesedésével mikodo gazdasagi tarsasagok jogi milkodésének
tulajdonosi felligyelete, tulajdonosi intézkedések kezdeményezése.

13)  Kozérdeki adatkérésre iranyuld megkeresésben jogi kozremiikodés.

6.1  Altalanos- és tarsasagi jog

Feladata

1) A Térsasag jogi képviseletének ellatasa a peres, illetdleg nemperes eljarasokban,
kozigazgatasi és mas hatdsagi eljarasokban, kivéve a munkajogi targyu peres é€s
nemperes eljarasokat.

2) A Tarsasag kintlévoségeinek behajtasa iranti intézkedések megtétele fizetési
meghagyasos eljarasban, illetve a végrehajtdsi eljarasban, kivéve a pot- és
viteldijtartozasokkal kapcsolatos nemperes eljarasok.

3) Hitelezdi igénybejelentések benyujtasa, valamint az ehhez kapcsol6dd nemperes
eljaras soran a jogi képviselet ellatasa.

4) Ugyvédi irodakkal kapcsolattartas, {igyvédi szerzddések, szerzédésmodositasok
elOkeszitése, a szerzddésekhez kapcsolodo teljesitések igazolasa.

5) Uzemeltetés tdmogatast és Beszerzés tdmogatast nem érintd elndk-
vezérigazgatoi, Igazgatosagi, FeliigyelObizottsagi, Kozgyllési eldterjesztések
jogszabalyi megfeleldségének biztositasa.

6) Uzemeltetés  tdmogatdst és  Beszerzés  tamogatdst nem  érintd
szerzOdéstervezetetek jogi feliilvizsgalata.

7) Szakteriilet megkeresésére a Tarsasdg mukodésével Gsszefliggd, a Beszerzés
tamogatashoz és az Uzemeltetés tdmogatashoz nem kapcsol6dd mintaszerzédések
feliilvizsgalata.

8) A Téarsasagot érintd biintetd és szabalysértési ligyekben jogi tamogatas nyujtasa
az illetékes szakteriilet részére.

9) Cégjogi ligyekben a jogi képviselet biztositasa, a kapcsolddo cégjogi feladatok
ellatasa.

10) A Tarsasag Alapszabalyanak, az Alapszabaly modositasanak jogi elokészitése,
ellenjegyzése.

11)  Kozjegyzoi részvételt igénylo tigyek intézése, alairasi cimpéldanyok tarsasagi
szintll beszerzése, tarolasa, kérésre kiadasa, bejegyeztetése, cégjogi ligyek intézésének
elokészitése, intézése.

12) A Tarsasag részesedésével miikodé gazdasagi tarsasagokban a MAV Zrt. és
VOLANBUSZ Zrt. csoportszintii dontések és intézkedések kezdeményezése és/vagy
végrehajtasa; legfébb szervi iiléseken a Tarsasag képviseletének ellatasa;
kapcsolattartds a gazdasagi tarsasdg Tlgyvezetésével, Feliigyeldbizottsagaval ¢&s
tarstulajdonosaival.
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13)  Tarsasagi részesedéssel mikodo gazdasagi tarsasagok adatainak nyilvantartasa,
a nyilvantartas naprakészen tartdsa és mas szervezeti egységek részére adatszolgaltatas
a nyilvantartasbol.

14)  Tarsasagi részesedéssel miikkodé gazdasagi tarsasagokkal kapcsolatos elnok-
vezérigazgatoi, Igazgatdsagi, Felligyeldbizottsagi és Kozgytilési hataskorti dontések
kezdeményezése.

15)  Civil szervezetekbe torténd belépés ¢és kilépés jogi tamogatasa; civil
szervezetekben torténd részvétel jogi feliigyelete, a Tarsasag civil szervezeti
képviseldinek nyilvantartasa, jogi tdmogatas a képviselok részére; tagdijfizetési
eldirasok jogi feliigyelete.

16) Civil szervezetekkel kapcsolatos elnok-vezérigazgatdi, Igazgatdsagi,
Feliigyel6bizottsagi és Kozgytilési hataskorii dontések kezdeményezése.

17) Civil szervezetek adatainak nyilvantartasa, aktualizalasa, vonatkozo
adatszolgaltatas nyujtasa az illetékes szervezeti egységek részére.

18)  Kozérdeki adatkérésre iranyuld megkeresésben jogi kdzremiikodés.

19)  Szerz6i jogi, szabadalmi, know-how kérdések jogi véleményezése.

Felelos
1) Tarsasadg peres és peren kiviili képviseletének ellatasaért (ide nem értve a
munkajogi targyu peres €s nemperes eljarasokat).
2) Az Alapszabdly ¢és annak modositdsa jogszabalyi megfeleléségének
biztositasaért.
3) Ko6zérdeki adatok kozzétételének megfeleldsége jogi feliigyeletéért.
4) Tarsasadg részesedésével miikodd gazdasagi tarsasagokat érintd tulajdonosi
joggyakorlassal kapcsolatos jogi feladatok ellatasaért.
5) Civil szervezetekbe torténd belépés és kilépés jogi timogatasaért, azokban valo
részvétel jogi feliigyeletéért.
6) Az Uzemeltetés tdmogatis és Beszerzés tdmogatds jogi tdmogatdsiba nem

tartozo tevékenységek jogi tamogatasaért.

Hataskore
1) Kozremiikodés az Uzemeltetés tidmogatds és a Beszerzés tdmogatas
kozremiikodését nem érintd tarsasagi szabalyozasok elkészitésében, aktualizalasaban.
2) Javaslattétel Altalanos- és tarsasagi jogot érinté jogszabaly modositasokra.
3) Kapcsolattartas kiilsé jogi szolgaltatokkal.
4) Az Uzemeltetés tAmogatas és a Beszerzés timogatas feladat- és hataskorét nem

érintd szerzddések, eldterjesztések, tarsasagi szabalyozasok véleményezése.
5) Az Alapszabdly €s az Alapszabaly modositas jogi elokészitése.

6) A Térsasag részesedésével miikodd gazdasagi tarsasdgok jogi miikodésének
tulajdonosi feliigyelete, tulajdonosi intézkedések kezdeményezése.
7) Civil szervezetekbe torténd belépés €s kilépés jogi tdmogatasa, azokban valo

részvétel jogi feliigyelete.

6.2  Beszerzés tamogatas

Feladata
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1) Beszerzés ~ tdmogatast  érintd Elndk-vezérigazgatoi, Igazgatosagi,
Feliigyelobizottsagi, Kozgyllési elOterjesztések jogszabalyi megfeleldségének
biztositasa.

2) Kozremiikodés a kdzbeszerzési €s a beszerzési eljarasi rend kialakitasaban, a
szabalyozas elkészitésében.

3) A kozbeszerzési eljarasi kotelezettség kérdésében valod dontés jogi tamogatasa.
4) A Tarsasag beszerzési €s kozbeszerzesi eljarasainak komplex jogi tAmogatasa,

jogi képviselete a kozbeszerzés, illetve beszerzés teljes folyamataban, a beszerzés
elokészitésétol, majd elinditasatol a szerzédés megkotéséig.

5) A Dbeszerzési, kozbeszerzési eljardsokba jogi szakértelemmel rendelkez6
biralobizottsagi tag delegalasa.

6) A kozbeszerzési és beszerzési felhivas és dokumentacio, beleértve a szerzodéses
feltételek kidolgozasanak jogi tdimogatasat.

7) A kozbeszerzési €s beszerzési eljaras lefolytatdsanak, a kozbensd dontéseknek
¢s az eljarast lezar6 dontések meghozatalanak jogi feliigyelete, képviselete.

8) A kozbeszerzési €s a beszerzési eljarasok eredményeként megkdtendd

szerzodések elkészitése, jogi feliilvizsgalata, adott esetben a moddositasban,
felmondasban valo jogi kdzremiikodés.

9) A Téarsasagnal korabban megkotésre kertilt, illetve a hatalyban 1év6 — beszerzési,
kozbeszerzési targyu - szerzddések tekintetében jogi szempontbdl timogatas nyujtasa a
belsd vizsgalatok lefolytatdsdhoz, kozremlikodés a Tarsasdg szerzodéseivel
kapcsolatos, vagy az egyes folyamatokat érint6 hianyossagok feltarasaban.

10) A kozbeszerzésekkel Osszefliggd jogorvoslati eljarasokban jogi tamogatas

biztositasa.
11) A beszerzés targyu tarsasagi szabalyozasok jogszabalyi megfelel6ségének
biztositasa.
12)  Szakteriilet megkeresésére mintaszerzodések jogszabalyi megfeleléségének
biztositasa.

Felelos
1) A Tarsasag beszerzési ¢és kozbeszerzési eljarasainak komplex jogi
tamogatasaért.

Hataskore
1) Beszerzési, kozbeszerzési szerzddések, elOterjesztések, jogi szigndziasa és
ellenjegyzése, tarsasagi szabalyozasok jogszabalyi megfeleldségének jovahagyasa.
2) Szakteriilet megkeresésére a Tarsasag miikodésével Osszefiiggd, beszerzéshez
kapcsolddo mintaszerzddések jogszabalyi megfeleldségének biztositasa.
3) A Tarsasdg jogi képviselete kozbeszerzésekkel 0Osszefiiggd jogorvoslati
eljarasokban.
4) Kozremlikodés a beszerzés targyu tarsasdgi szabalyozasok elkészitésében,
aktualizalasaban.
5) Javaslattétel beszerzéseket érintdé jogszabalymodositdsokra, kozremiikodés
beszerzéseket érintd jogszabalymodositasok véleményezésében.
6) Javaslattétel a beszerzési eljardsokkal kapcsolatban kiilsé jogi szolgaltatok
igénybevételére.

7) Kapcsolattartas kiilsé jogi szolgaltatokkal.
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6.3  Uzemeltetés tAmogatas

Feladata
1) Az lizemeltetés targyu tarsasagi szabalyozasok jogszabalyi megfeleldségének
biztositasa.
2) Jogi kozremiikodés, adott esetben jogi képviselet ellatasa feliigyeleti szervek,
hatosagok eljarasaiban.
3) Kornyezetvédelemmel 6sszefliggd hatdsagi ligyek jogi feladatainak ellatésa.
4) Uzemeltetés  tamogatast  érinté  Elndk-vezérigazgatdi, Igazgatdsagi,
Feliigyelobizottsagi, Kozgyulési eloterjesztések jogszabalyi megfeleloségének
biztositasa.
5) A Tarsasag altal, vagy ellenében tamasztott igények teljesitésére, melldzésére,
illetve elengedésére vonatkozo ligyek jogi szempontbol vald véleményezése.
6) Utaspanaszokkal kapcsolatos jogi tanacsadas és amennyiben a Téarsasaggal

szemben — a biztositoi igényérvényesités utjan rendezhetd igényeken tulmend —
igényérvényesitésre keriil sor, jogi ligyintézés.

7) A Térsasag altal kotendé — lizemeltetéshez kapcsolodd — szerzddéstervezetek
jogi feliilvizsgalata, kapcsolodd meghatalmazasok készitése.
8) A Tarsasag kozszolgaltatasi alaptevékenységével vagy mitkddésével szorosan

Osszefiiggd, Osszetett tartalmi projektekkel kapcsolatos jogi tandcsadas, kapcsolodo
jogi elemzések készitése.

9) A Térsasagnal kordbban megkotésre kertilt, illetve a hatdlyban 1évo —
lizemeltetés targyl — szerzddések tekintetében jogi szempontbol tdmogatds nyljtasa a
belsé vizsgalatok lefolytatdsahoz, valamint kozremiikodeés a Tarsasag szerzddéseivel
kapcsolatos, vagy az egyes folyamatokat érintd hidnyossagok feltarasaban.

10)  Jogi vélemény kialakitasa a Tarsasag miikodésével a sajat és a rabizott
vagyonnal vald gazdalkodassal kapcsolatos iigyekben az Igazgatosag, az elnok-
vezérigazgatod, vez€rigazgatd-helyettesek, foigazgatok, €és az igazgatok felkérései
alapjan.

11)  Kozszolgaltatasi tevékenységgel kapcsolatos altalanos jogi feladatok ellatasa.
12)  Szervezeti egységek, szakteriiletek igényei szerint kozremiikodés a szakmai
feladatok jogi hatterének kidolgozasaban.

13) Az ingatlanok tulajdonjoganak megszerzésével, elidegenitésével kapcsolatos
jogi vonatkozasu ligyek intézése, szerzddések jogi véleményezése.

14)  Kozremikodés a kozszolgaltatasi  szerzOdések, illetve palyazatok jogi
szempontu elokészitésében.

15)  Szakteriilet megkeresésére mintaszerz6dések jogszabalyi megfelel6ségének

biztositasa.
Felelos

1) A Tarsasag lizemeltetést érintd tevékenységének jogi timogatasaért.

2) Ingatlan tulajdonjoganak valtozasaval 0sszefliggd jogi feladatok ellatasaért.
Hataskore

1) Jogszerti miikodés biztositasa.

2) Javaslattétel a kiils6 jogi szolgéltatok igénybevételére.

3) Kozremiikodés az iizemeltetés tamogatast érintd tarsasagi szabalyozéasok

elkészitésében, aktualizalasaban.
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4) A Tarsasdg képviseletének biztositasa feliigyeleti szervek, hatésagok
eljarasaiban.

5) Javaslattétel az lizemeltetés tamogatast érintd jogszabalymodositasokra.

6) Kapcsolattartas kiilsé jogi szolgaltatokkal.

7) Az iizemeltetés tdmogatast érintd szerzodések, eléterjesztések jogi szigndzasa és

ellenjegyzése, tarsasagi szabalyozasok jogszabalyi megfelel0ségének jovahagyasa.

7 Biztonsagi Igazgatosag

A szervezet célja

A Tarsasag adatvagyonanak és személyi allomanyanak, biztonsdganak (azaz rendelkezésre
allasanak, integritasanak és informacidbiztonsaganak), illetve iizleti érdekeinek és vagyonanak
védelme, az ezzel kapcsolatos gazdasdgvédelmi és huménbiztonsagi feladatok ellatasa,
iranyitasa és ellendrzése, a felmeriild biztonsagi ¢s vagyonvédelmi kockazatok felmérése,
kezelése, a kiilsé és belsé befolyasoktol mentes, jogszerii és hatékony miikddés fenntartasa
érdekében.

Feladata

1) Részvétel a nyugati-kozponti-keleti régios kdzpontok biztonsagi teriiletei kozott
megvalosuld koordinacioban.

2) A bilateralis, multilateralis értekezleten vald részvétel, melyek alapjan
tapasztalat adaptacios projektek készitése.
3) A Tarsasag Orzés-védelmi feladatainak megszervezése, koordinalasa ¢és

feliigyelete, mind az élGerds, rendészeti tevékenység, mind a biztonsagtechnikai
eszk6zok optimalis és koltséghatékony felhasznaldsaval.

4) A Tarsasag kozszolgaltatasi tevékenységével 0sszefiiggd kockazatok észszerti
¢és a lehetd leghatékonyabb kezelését megvalositd biztositasi védelem kialakitdsara
szakmai javaslat készitése.

5) Sziikség szerint nyilt forrasu internetkutatas végzése.

6) A Tarsasag biztonsagtechnikai rendszereinek feliigyelete, stratégiai szinti,
koncepcionalis tervek készitése, sziikség szerint az eszk6zok jogosultsagi és
adatkezelési szempontu szabalyozasanak elkészitése és aktualizalasa.

7) A miikddeést érintd, illetve jelentésen veszélyeztetd informatikai incidensek,
szamitogépes  visszaélések  kivizsgdldsanak  irdnyitasa  kozremiikodve — az
Infokommunikécios Igazgatdsaggal.

8) Szakmai felkészitd anyagok, elOterjesztések Osszeallitdsa igazgatdsagi
értekezletekre, elndk- vezérigazgatoi értekezletekre.
9) A Tarsasag miikodésével Osszefiiggd informacidk védelmének biztositasa,

ennek érdekében kialakitott Informatikai Biztonsagi Politika és szabalyoz6 rendszer
karbantartdsa, illetve a rendszer szintli biztonsagi szabalyozasok kialakitasdban valo
részvétel.

10) Az Informatikai Biztonsagi Szabalyzat (IBSZ) elkészitése, végrehajtasa
ellendrzésének megszervezése.

11)  Javaslattétel az infokommunikacios biztonsagi intézkedésekre.

12) Az infokommunikéacios biztonsag technologiai szabalyozasainak elkészitése,
normativak meghatdrozasa, a szabalyozasok folyamatos aktualizélasa és betartatasa az
Infokommunikécios Igazgatdsag kdzremiikodésével.
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13) Az infokommunikacidos biztonsagi technoldgiai, technikai el6irasok
érvényesitése az  Infokommunikaciés  Igazgatdésaggal  egyiittmikodve az
infokommunikaciéos  projektekben  és  beszerzési  eljarasokban/szolgaltatasi
szerzddésekben.

14)  Infokommunikacios biztonsag technolodgiai allapotjelentés rendszeres készitése.
15) A kockazatelemzés alapjan javaslattétel az infokommunikacios biztonsagi
rendszerek kivalasztasara, a meglévd rendszerek technologiai fejlesztésére.

16) Az infokommunikacids biztonsagi problémak feltarasaban, vizsgalataban valo
kozremiikodés és annak iranyitasa.

17) A technologiai rendszerek teriiletén telepitett infokommunikacios eszk6zok
infokommunikacios biztonsagi feltételeknek torténd megfelelésének betartatasa és
betartatdsa az Infokommunikacids Igazgatosag kozremitkdésével.

18) Az Infokommunikacids biztonsag tudatositasara épiild szakmai programok
kidolgozasa.

19) A feladat- és hataskorébe tartozo tarsasagi szabalyozas elkészitése és
aktualizalasa.

Felelos

1) Munkafolyamatba épitett belsé szakmai ellendrzések, feliigyeletek ellatasaért.
2) A Téarsasag létesitményeibe torténd belépési rendjével 6sszefiiggd feliigyeletéért
¢és koordinacigjaért, ideértve a személyi, €s gépjarmiivek jogosultsagi és biztonsagi
szempontu ellendrzését.

3) A feladat- és hataskorébe rendelt ligyekben a hatosagi kapcsolattartasért és
adatszolgaltatasért.

4) A Tarsasagon beliil az adat- és informaciobiztonsagot célzd jogszabalyok
betartdsanak ellendrzéséért, valamint az ehhez kapcsolédd belsd szabdlyozdsok
kidolgozasaért.

5) A Térsasag tulajdondban 1évd objektumok pontos biztonsagi szempontl
kategorizalasaért, az ott 1évo biztonsagi és vagyonvédelmi rendszerek felméréséért és
fejlesztéséért, az esetleges hianyossagok feltarasaért, és az azokra reagald megoldasok
kialakitasaért.

6) A feladat- és hataskorébe tartozo tarsasagi és a tobbségi tulajdonos, a MAV Zrt.
altal kiadott csoportszintli utasitdisok megfeleltetéséért.

Hataskore

1) A hataskore kiterjed vezetdi timogatd €s orszagos szinten ellendrzd, értékeld-
elemzd és koordinacios feladatok végrehajtasara.

2) A hataskorébe tartozo szakteriileteket felligyeld hatosagokkal, szervezetekkel,
rendvédelmi szervekkel rendszeres kapcsolatot tart, illetve egylittmtikodést alakit ki.

3) A megeldzés érdekében biztonsdgtudatos viselkedéssel kapcsolatos
felkészitéseket tart, illetve ezzel kapcsolatos ajanlasokat fogalmaz meg.

4) A Térsasdg vagyonvédelmi, biztonsagi (vagy ehhez kapcsolodo)
tevekénységéhez kapcsolddo szolgaltatdsok feliigyelete, szerzddések feliilvizsgalata,
illetve az egyes vallalkozok tevékenyégének ellendrzése (a szerzédésben foglaltaknak
torténd megfelelés biztositasa érdekében).

5) A vagyonvesztést okozd visszaélésekkel, bilincselekményekkel kapcsolatos
karesemények rendészeti vizsgalatok lefolytatasaban.
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7.1  Gazdasagvédelem

Feladata

1) A Téarsasag informacioinak, bizalmas adatainak (igy az tizleti titkok) védelme (a
kiszivarogtatasok, ellenérdekelt személyek vagy cégek informdacioszerzési
torekvéseinek akadalyozéasa érdekében), tovabba a nemzeti és kiilfoldi mindsitett adat
kezelési feltételeinek biztositasa és a biztonsagi vezetéi feladatok végrehajtasanak
tamogatasa.

2) Az informatikai és kommunikacios rendszer védelmében egylittmikodés az
Infokommunikacids Igazgatosag illetékes szervezeti egységével.

3) A Tarsasag altal alkalmazni kivant személyekkel, vagy a Tarsasagnal
alkalmazasban all6 munkavallalokkal kapcsolatos, a leendd vagy mar meglévd
munkaviszonnyal dsszefiiggd magatartasa korében — kiilondsen a Tarsasag jo hirnevét,
jogos gazdasagi érdekét vagy a munkaviszony céljat veszélyeztetd biztonsagi
kockazatok feltarasa érdekében — véleményezési jogkorrel kapcsolatos feladatok
ellatasa.

4) A miar a Tarsasagnal dolgozd, alkalmazasban all6 — kiilondsen a fontos és
bizalmas munkakort betdltd — személyek operativ védelme.

5) A jogszabdlyban, belsd szabalyzokban meghatdrozott, kiilonésen fontos és
bizalmas munkakort betdlté személy nemzetbiztonsagi ellendrzésének koordinalasa.

6) A munkavéllalokhoz kdthetd — esetlegesen a Tarsasag iizleti és egyéb érdekeivel
ellentétes, vagy a beosztasukkal Osszeegyeztethetetlen — vallalkozasokban meglévo
lizleti vagy egyéb érdekeltség, érintettség vizsgalata.

7) Az esetleges — a Tarsasag jogszeri és hatékony miikodését veszélyeztetd vagy
azt negativan befolyasolo — kockédzatok felmérése, megismerése érdekében a
Tarsasaggal mar tizleti kapcsolatban allo, vagy a jovOben alkalmazni kivant gazdasagi
érdekeltségek hatterének vizsgalata, a korabban megkdotott, vagy a jovoben megkdtni
szandékozott szerzddések eldzetes vagy utdlagos biztonsagi szempontl ellendrzése,
feliilvizsgalata.

8) Az adat- és informacio- human-, vallalatbiztonsagot veszélyeztetd koriilmények
feltarasa, helyzetértékelések, kockazatelemzések készitése, javaslattétel és sajat
hataskorében intézkedik a veszélyeztetd tényezdk megsziintetésére.

9) Az ¢érintett szakmai teriiletekkel egyilittmiikodve a Tarsasag részére
vagyonvédelmi, biztonsagi, vagy ehhez kapcsolodo tevékenységet végzd vallalkozasok
altal nyujtott szolgaltatasok idészakos ellendrzése, ezzel fenntartva a szolgaltatas
megfeleld szintjét, illetve ajanlasaival a magasabb szintli szolgéltatés, szerzédésszerii
teljesités elosegése.

10) A Tarsasag szakteriileti vezet6itdl érkezd — illetékességi korébe tartozd —
bejelentések kivizsgalasa, illetve kérésre, vagy sajat kezdeményezésre fedett és nyilt
szakteriileti ellendrzések végzése, valamint szerz6déses partnerek munkafolyamatiba
épitett eseti jellegli ellendrzések végrehajtasa.

11) A Kabinettel egyiittmiikodve a Tarsasag iigyviteli (ligyiratkezelési, irattarozasi,
selejtezési, levéltarba adasi) folyamataval kapcsolatos — biztonsagi szempontu —
feliigyeleti feladatok ellatasa.

12)  Iratkezelési, adatbiztonsagi el6irasok munkavallalo altali betartasanak
ellendrzése.

Felelos
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1) A Vagyonvédelem ¢és ilizembiztonsag Szakteriilettel egyiittmiikodve, az
infrastruktura védelmével Osszefliggd feladatok ellatasaért, a védelmi feladatok
tervezéséert.

2) A komplex biztonsagi ellendrzések megtervezéséért ¢és végrehajtasaért a
Tarsasag telephelyein és objektumaiban.

3) A Tarsasag miikodése soran jelentkezé biztonsagi kockazatok, eljarasrendek
Osszesitéséért, elemzéséért, melynek megfeleldéen munkafolyamatba épitett, eseti
jellegti, illetve varatlan biztonsagi, illetve vagyonvédelmi targyu ellendrzéseket tart a
Tarsasag telephelyein a teljes munkavallaléi allomany és jarmiiparkja vonatkozéaséaban.

4) A belsé szabalyozasok elkészitéséért, illetve szakteriiletét illetéen — a feltart
kockézatok figyelembevételével — azok proaktiv kezdeményezéséért.

5) Az ellendrzési igazolvanyok kidllitasaért és adott esetben azok bevondséaért.

6) Az informatikai biztonsagi rendszerek (tlizfalak, behatolds jelz6/védo

rendszerek, virus és  spam-szlirdk, adatszivargds védelmi  rendszerek)
szabalyrendszerének kidolgozasaért.

7) A feladatkorébe tartozo személyi biztonsagi tanusitvany kiadasaval 6sszefiiggd
adatok kezeléséért, személyi, adminisztrativ, fizikai és elektronikai biztonsagi feltételek
kialakitasaért, a biztonsagi intézkedések folyamatos ellatasaért.

Hataskore

1) Mindsitett adat-, és lzletititok-védelmi feliigyeleti ellendrzések végzése, a
tevékenység feliigyelete, kozérdekli adatok elektronikus kozzététele, illetve
megkiildése, vagy a betekintés biztositasa.

2) Az objektumok ellendrzése kapcsan tervek, utasitdsok kiadasa, a végrehajtasuk
ellendrzese.

3) Gazdasagvédelmi irdnyok meghatarozasa, javaslattétel azok biztonsagos
Kivitelezésére.

4) Az ellenérzési hataskore kiterjed, a Tarsasdg tulajdondba, bérleményébe,
hasznalatdba 1év0 ingd €s ingatlan vagyonara, a vallalat altal foglalkoztatott teljes
munkavallaloi korre, szerzddéses partnerek, szerzddésben foglalt kotelezettségei
végrehajtasanak ellendrzésére, valamint az elndk-vezérigazgatd altal meghatarozott
tovabbi feladatokra.

7.2  Vagyonvédelem és iizembiztonsag

Feladata
1) A vagyonvesztés megelozése érdekében vagyonvédelmi célu ajanlasok
megfogalmazasa.
2) Tarsasagi szinten a rendészeti szervezet miikodésének koordinalasa, feliigyelete,

illetve a rendészettel Osszefliggd fejlesztési, miiszaki javaslatok, intézkedési terv
kidolgozasa.

3) A telephelyek, létesitmények technikai védelmének és ¢€lderds Orzésének
szakmai iranyitasa és ellendrzése, kapcsolattartas a kiils6 szolgaltatokkal, 6rzésvédelmi
tervek, utasitasok elkészitése.

4) Az elébbiek keretében a Tarsasdg objektumaiba torténd be- ¢€s kiléptetéssel
kapcsolatos feladatok ellatasa, illetve kozremiikodik és feliigyeli a Tarsasag
objektumainak parkolasi rendjét, ellendrzi annak végrehajtasat.

28



VOLANBUSZ Zrt. SZMSZ II. ktet (2022. julius 1-t61)

5) A Térsasag egészére vonatkozdéan a parkolasi engedélyek kiadasaval,
modositasaval kapcsolatos feladatok ellatasa.

6) Az érintett szervezeti egységekkel egyiittmikddve részvétel az informatikai és
kommunikécios rendszer védelmében.

7) Kozremiikodés az érintett szervezeti egységekkel egyiittmiikodve a Tarsasag
kozszolgaltatasi tevékenységével Osszefiiggd kockdzatok kezelését észszeriien, €s a
leheté legteljesebb mértékben megvaldsitd biztositasi szerzédések 1étrehozasaban,
valamint a lehet6 leghatékonyabb miikodtetésében.

8) A Téarsasag vagyonbiztositasaval és felel0sségbiztositasaval rendezhetd karainak
operativ végrehajtasi, adminisztracios és karrendezéssel kapcsolatos feladatainak
kozvetlen ellatasa, Szakmai timogatas biztositasa a gépjarmi karrendezési-, valamint az
utas-balesetbiztositasi teriiletek hatékony miikodéséhez.

9) Az ¢érintett szakmai teriiletekkel egylittmiikddve a Tarsasag részére
vagyonvédelmi, biztonsdgi (vagy ehhez kapcsolodd) tevékenységet végzo
vallalkozasok altal nyujtott szolgaltatasok feliigyelete, illetve kozremiikodés ezek
Tarsasagon beliili koordinacidjdban, ¢és a kapcsolattartasban, a vallalkozé
tevékenyégének ellendrzésében (a szerzodésben foglaltaknak torténd megfelelés
biztositasa érdekében).

10) Kozremiikodés és szakmai iranyitas a mechanikai-fizikai védelmi eszkozok,
berendezések tervezése (terveztetése), beszerzése, lizembe helyezése, szervizelési és
karbantartisi feltételrendszerének Dbiztositasa, tzemeltetésiik és karbantartasuk
ellendrzése, tovabba a mechanikai vagyonvédelmi eszkdz sziikséglet, korszeriisitések,
fejlesztések meghatarozasdban hatosagi eldirasoknak és szabvanyoknak vald
megfeleltetés érdekében.

11) A biztonsagtechnikai  eszk6zok, rendszerek (beleértve a  fedélzeti
kamerarendszereket is) altal rogzitett adatok és informaciok védelme, kezelésiik
feligyelete a Tarsasag adatvédelmi tisztviseljével és az Infokommunikacios
Igazgatosaggal egyiittmiikddve.

12) A Biztonsagi Igazgatosag feladatkorét érintd adatszolgaltatasi kotelezettségek
teljesitése, kozremiikodés a tarsszakteriileteket érinté képi adatszolgaltatasra vonatkozo
hatdsagi megkeresések teljesitésében.

13)  Kozremiikodés a Tarsasag sérelmére elkovetett jogsértések kapcsan érkezo
hatosdgi megkeresések — igy kiilondsen, de nem kizarélagosan a képi adatok
mentésében, teljesitésében.

14)  Sziikség esetén a Tarsasag vagyonvédelmi beszallitoinak teljes kori feliigyelete,
valamint szolgaltatéi szerzOdéseinek biztonsagi aspektusu ellendrzése, megel6zo
vizsgalata.

15) Az érintett szakmai teriiletekkel egylittmiikodve, a Gazdasagvédelem szervezeti
egység bevonasaval, a Tarsasdg részére vagyonvédelmi, biztonsagi (vagy ehhez
kapcsolodo) tevékenységet végzd vallalkozasok altal nyujtott szolgaltatdsok
¢s a kapcsolattartasban, a vallalkozo tevékenyégének ellendrzésében (a szerzOdésben
foglaltaknak torténé megfelelés biztositasa érdekében).

16) Kozremiikodés a vagyonvesztést okozd visszaélésekkel, biincselekményekkel
kapcsolatos karesemények rendészeti vizsgalatok lefolytatasaban, az ezzel kapcsolatos
hatosagi eljarasokban, sziikség szerint a hatosagi adatszolgaltatastok végrehajtasa.

17) A Tarsasdg vagyonaban, vagy munkavallaloi sérelmére elkdvetett
blincselekmények, polgari jogi igény bejelentésének vagy szabalysértési ligyekben
torténd eljaras iranyitdsa, feljelentések (eld)készitése, a vagyonvédelmet gatlo,

29



VOLANBUSZ Zrt. SZMSZ II. ktet (2022. julius 1-t61)

vagyonvesztésre utald veszélyeztetd koriilmények feltardasa, vagyonvédelmi
helyzetértékelések, kockazatelemzések készitése ¢€s javaslattétel a veszélyeztetd
tényezOk megsziintetésére, €s ezekkel kapcsolatos adatszolgéltatasok teljesitése.

18) A munkavallalok személyi tulajdonanak védelme, és ezzel kapcsolatban
ajanlasok megfogalmazasa.

19) A Gazdasagvédelem szervezeti egységgel egyiittmikodve részvétel a
munkakoriiknél, tevékenységiik helyszinénél és koriilményeinél fogva az atlagosnal
nagyobb veszélynek, testi fenyegetettségnek kitett munkavallalok életének és testi
épségének védelmét szolgald intézkedések kidolgozasaban, azok gyakorlati
megvaldsitasaban.

20) A menetrend szerinti pénz- és értékszallitasi feladatok koordinalasanak
iranyitasa és feligyelete, végrehajtasanak szakmai iranyitasa és ellendrzése, az ehhez
kapcsolodo szabalyozasok, bizonylatolasi rendszerek meghatarozasa és mikodtetése.
21) Az infrastruktira védelmével Osszefiiggd — kiilonosen a honvédelmi, polgari
védelmi és katasztrofavédelmi jellegli — feladatok ellatasa, ennek keretében felelds az
ezzel kapcsolatos védelmi feladatok tervezéséért és végrehajtasaért.

22)  Részvétel a — mindsitett rendkiviili eseményeken és a kozuti kozlekedési agazat
terliletén korményzati intézkedést igényld rendkiviili eseményeken tul bekdvetkezd —
rendkiviili események, helyzetek kezelésében.

23) A veszélyhelyzeti és mindsitett id6szakban, elemi kar esetén az élet mentése, a
karmentés, a vagyontdrgyak megovasa érdekében a kérelhdritasi feladatok
koordinacidja, iranyitdsa egyiittmiikodve a tliz- és munkavédelmi, tlizvédelmi
szakemberekkel, valamint a mentésben résztvevo szakhatdosagokkal.

24)  Vagyonvédelmi tevékenységhez kapcsolodd utas-észrevételek kivizsgalasa,
allasfoglalas készitése az Utaskapcsolat (ligyfélkapcsolat) szervezeti egység részére.
25)  Kozremiikodés a polgari védelmi, katasztrofavédelmi hatosagi tigyekkel
kapcsolatos feladatok teljesitésében, illetve dnkormanyzati kijeldlésti (polgari védelmi,
katasztr6favédelmi) feladatok végrehajtasaban.

26) A hataskorébe, valamint feladatkorébe rendelt honvédelmi kotelezettségbol
eredd nyilvantartasok készitése, vezetése az Uzemeltetési Féigazgatdsag ltal biztositott
adatok alapjan (gépjarmi, objektum), valamint az érintett igazgatdosagok (f6ként az
Operativ Humanerdforras Igazgatdsag) bevonasaval kozremitkodés a meghagyasban
résztvevé munkakorok és munkavallalok meghatarozasaban.

27) Az Infokommunikacios Igazgatosag altal tervezett (terveztetett), beszerzett
elektronikus jelzé és védelmi eszkdzok miiszaki és technikai meghatarozasanak
feliigyelete és szakmai javaslatokkal tamogatasa.

28)  Javaslattétel az Infokommunikacios Igazgatdsag részére az elektronikai
vagyonvédelmi eszkozsziikségletre, korszerlisitésre, fejlesztések meghatarozasara,
hatdsagi eldirdsoknak és szabvanyoknak val6é megfeleltetés biztositasara.

29)  Kozremiikodés az Infokommunikacios Igazgatosag altal beszerzett elektronikai
védelmi  eszk6zok  lizembe  helyezésében, szervizelési és  karbantartasi
feltételrendszerének biztositasaban, miitkodtetésében.

Felelos

1) A jogszabalyokban eldirt biztonsagi feladatok végrehajtasdnak szabalyozasaért,
a rendkiviili események kezelési rendjének kidolgozasaért.

2) A Gazdasagvédelem szakteriilettel egytittmiikodve, az infrastruktira védelmével
Osszefliggd feladatok ellatasaért, a védelmi feladatok tervezéséért.
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3) A hatéaskorébe tartozo vizsgalatok szakszerliségéért, az események értékelése
alapjan a megel6z6 intézkedések kezdeményezéséért, a kezdeményezett intézkedés
végrehajtasanak ellendrzéséért.

4) A rendkiviili helyzetekben sziikséges intézkedési tervek kidolgozasaért.
5) A feliigyeletébe ¢és kezelésébe rendelt biztonsagtechnikai eszk6zok é&s
keletkezett adatok jogszer(i hasznalataért, az adatvédelmi szabalyok betartasaért és
betartatasaért.
6) Felelos az éloerds Orzésvédelmi feladatok meghatarozasaért, a sziikséges
Orutasitasok kialakitasaért.
7) A biztositasok beszerzésének szakmai koordinaciojaért, a karrendezési eljarasok
hatékony végrehajtasanak kialakitasaért.
8) A menetrendszerinti pénz- és értékszallitasi feladatok tarsasdgi szintl
lizemeltetéséért, koordinacidjaért.

Hataskore
1) A hataskore kiterjed vezetdi timogatd €s orszadgos szinten ellendrzo, értékelo-
elemzd és koordinacios feladatok végrehajtasara.
2) Orzés-védelmi tervek, utasitasok kiadasara, a végrehajtasuk ellenSrzésére.
3) Vagyonvédelmi szolgaltatdsi igények meghatarozasa, javaslattétel az 6rzendd
kritikus infrastruktura és mas 6rzendé l1étesitmények kijelolésére, kapcsolattartas a kiilsé
szolgaltatokkal.
4) Az ellendérzési hataskore kiterjed, a Tarsasdg tulajdondba, bérleményébe,

hasznélatdba 1évé ingd és ingatlan vagyonara, a vallalat altal foglalkoztatott teljes
munkavallaloi korre, szerzddéses partnerek, szerzddésben foglalt kotelezettségei
végrehajtasanak ellenérzésére, valamint a mindenkori elnok-vezérigazgatd A4ltal
meghatarozott tovabbi feladatokra.

5) Az infokommunikacios és technoldgiai rendszerek biztonsagi technologiai
eldirasainak érvényesitése, ellendrzése a projektekben, beszerzési eljarasokban.

8 Beszerzési Igazgatosag

A szervezet célja

A Térsasag (koz)beszerzési, készletgazdalkodasi, szallitasi, gépjarmli gazdalkodasi,
flottakezelési szolgaltatasok, illetve az energetikai €s energetikdval Osszefiiggd szolgaltatasok,
tovabba eszkozgazdalkodas, leltdrozas, és a kornyezetvédelmi tevékenység irdnyitdsa és
koordinalasa. A kozbeszerzési, beszerzési terv Osszeallitdsa, betartasanak felligyelete. A
kozbeszerzések, beszerzések lebonyolitasa, a beszerzési stratégia kialakitasa.

Feladata
1) A Dbeszerzési ¢és készletezési, flottaiizemeltetési szolgaltatdsi szinvonalat
meghataroz6 normak rogzitése, és az egyes szolgaltatasi rendszerek kialakitasa.
2) A kozbeszerzési és beszerzési terv Osszeallitasa.
3) A jelentkezd tervezhetd (munkaalapl) és nem tervezhetd éves igénytervek
menedzselése és ellendrzése, amely a beszerzési terv alapadataként szolgal.
4) A beszerzési és készletezési stratégia kidolgozéasa, a stratégiai szempontok
teljesiilésének nyomon kovetése.
5) Beszerzési szolgaltatasok biztositasa, és a kapcsolodd beszallitd menedzselési
feladatok ellatésa.
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6) A beszerzési folyamatok szabalyozasi rendszerének kialakitasa, dsszefogasa €s
mikodtetése.

7) Villalati szinti szallitds és flottamenedzsment rendszer kialakitasa ¢és
mikodtetése.

8) A Kornyezetvédelmi Stratégia kidolgozasa és kornyezetvédelmi feladatok
menedzselése.

9) A kornyezeti karelharitasbol ¢és havaridkbol adodo feladatok tervezése,
iranyitasa.

10) A vallalat energetikai stratégidja kidolgozasanak koordinalasa. A hosszu tavu
energiagazdalkodasi koncepcié megfogalmazasanak €s kidolgozasanak feliigyelete.
11) A vallalat iranyitdsi rendszereihez kapcsolodd torzsadatok karbantartasi
miveleteinek irdnyitasa és operativ tdmogatasa, a térzsadat menedzsment miikodtetése.
12) Az eszkdznyilvantartasi és gazdalkodasi feladatok ellatasa, leltarozasok és
selejtezések bonyolitasa. A leltarozasi feladatok tervezése, elOkészitése, szervezése,
bonyolitasa, valamint a hataskorébe tartozo leltarellendrzési feladat ellatasanak
iranyitasa.

13) A folyamatokhoz, koltségekhez, tigyfélkiszolgalashoz, hatékonysagnoveléshez
kapcsolodo mérési és mutatdoszdm rendszer kidolgozéasa, miikodtetése €s fejlesztése. A
tevékenység hatékonysaganak folyamatos elemzése, a szolgaltatasi szinvonal és a
miikodési hatékonysag novelését célzo akciok kidolgozasa.

14)  Adatszolgaltatas hatosagok, kiils6 és bels6 szervezetek felé.

15)  Adatszolgaltatas a Tarsasag honlapjan a hatalyos kozbeszerzési térvénynek
megfelelden.

16) A Tarsasag beszerzési eljarasainak a forrasgazda szervezeti egységekkel torténd
koz0s priorizalasa.

17) A Kkiilonb6z6é zarasok, beszamolok elkészitéséhez sziikséges adatok
Osszegyljtése €s feldolgozasa.

18)  Megrendeldi képesség biztositaisa a VOLANBUSZ Zrt. a MAV Szolgaltato
Kozpont Zrt.-vel szolgaltatasi szerzodés keretében vald ellatas érdekében altalanos
anyag beszerzési, készletgazdalkodasi, gépjarmli gazdalkodasi, flottakezelési
szolgaltatasok, illetve az energetikai és energetikdval Osszefiiggd szolgaltatasok,
tovabba eszkozgazdalkodas, leltarozas, és kornyezetvédelmi tevékenység tekintetében.
19) A feladat- és hataskorébe tartozo tarsasagi szabalyozas elkészitése és
aktualizalasa.

Felelos

1) A jogszabalyok és a Tarsasag belsd szabalyai szerinti miikodéseért.

2) Tarsasagi szintli éves beszerzési és kozbeszerzési terv Osszedllitasaért és
jovahagyatasanak kezdeményezéséért.

3) A Tarsasag vonatkozasaban a beszerzési €s a kozbeszerzési eljarasok vonatkozo
torvényeknek €s szabalyozdsoknak megfeleld lebonyolitdsaban vald kozremitkddeésért,
a szerzddések hatariddre torténd megkotésének biztositasa érdekében.

4) A hataskorébe utalt szabalyozasok szakmai tartalmaért és iddbeli kiadaséért.

5) A feladatkorébe utalt feladatok szakszerii, magas szinvonal(, hatariddre torténd
elvégzéséért.

6) A teriiletét érint6é kockéazatok azonositasaért, azok kezeléséért.

7) A Térsasag miikodéséhez sziikséges anyagok, szolgéltatasok beszerzési
eljarasainak inditasaért a beérkezett igények figyelembevételével.

8) A kiilonbozd zarasok, beszamolok, elkészitéséhez sziikséges adatok

Osszegyljtéséért és feldolgozasaért.
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9) Vezet6i 0Osszefoglalok, ajanldsok, javaslatok, elOterjesztések, alternativak,
kidolgozasaért a vezetdi dontések megalapozasa érdekében.

10) A beszerzések koltséghatékony és hataridére torténd megvalositasaban valo
kozremiikddéséért.

11) A beszerzési tevékenység mennyiségi és mindségi  mutatdinak
meghatarozasaért.

12) A feladat- és hataskorébe tartozo tarsasagi és a tobbségi tulajdonos, a MAV Zrt.
altal kiadott csoportszintii utasitasok megfeleltetéséért.

Hataskore

1) A feladatkorébe tartozd szolgaltatdsokra vonatkozo stratégiak, politikak
elkészitése, szabalyozéasok kidolgozésa.

2) A Tarsasag beszerzéseinek, kozbeszerzéseinek lebonyolitésa.

3) Adatszolgaltatas a belsd elszdmolasi rendszer felé.

4) Javaslattétel a szolgaltatasi szinvonal és a mitkddési hatékonysag novelésére.

5) A Tarsasdg beszerzéseihez, kozbeszerzéseihez kapcsolodod belsdé és kiilsd
adatszolgaltatas.

6) A leltarozasi feladatok iitemezése.

7) Hataskorébe utalt leltarellendrzési tevékenység végzése.

8) A feladatkorébe tartozo szolgaltatdsokra vonatkozd mennyiségi €s mindségi
mutatok kialakitasa.

9) A Beszerzési Igazgatdsag tizleti tervének Osszeallitasa, egységenkénti betartasa,
ellendrzése.

8.1 Beszerzés

Feladata
1) A Térsasag beszerzési stratégiajanak kialakitasa.
2) A Tarsasag tzleti tervével dsszhangban az éves kozbeszerzési és beszerzési
tervre vonatkozo javaslattétel, a jovahagyas koordinalasa.
3) A Tarsasag (koz)beszerzési terve teljesiilésének és az esetleges valtozasoknak
folyamatos nyomon kovetése.
4) A Tarsasdg ¢éves kozbeszerzési tervének jogszabdlyokban  eldirt
nyilvanossagéanak biztositasa.
5) A Térsasag miikodtetésével Osszefiiggd beszerzési tevékenységhez kapcsolodo
egy¢éb szolgaltatasok biztositasdnak megrendelokénti koordinalasa.
6) A Tarsasag beszerzési eljarasainak az igényld szakteriiletekkel torténd kozos
priorizalasa.
7) A beszerzési és kozbeszerzési eljarasokban a miiszaki-szakmai dokumentacio
elokészitésének koordinadlasa, egyeztetés a szakmai, forrasgazda szervezeti
egységekkel.
8) A Tarsasag miikodésével Osszefiiggd beszerzési eljarasok teljeskori
lebonyolitésa.
9) A Téarsasag kisértékli beszerzéseinek folyamatos kontrollja.

10) A beszerzési és az egyéb szolgaltatasok, tevékenységek elvégzéséhez sziikséges
adatszolgaltatds, kapcsolattartds, megrendelések kiadasa, teljesitésigazoldsa a
beszerzést lefolytatd Tarsasag felé.

33



VOLANBUSZ Zrt. SZMSZ II. ktet (2022. julius 1-t61)

11)  Kozremikodés a Tarsasag tervezhetd (munkaalapi) és nem tervezhetd
igényeinek 6sszegylijtésében, amely a beszerzési terv alapadataként szolgal.

12) A Téarsasag miikodéséhez sziikséges anyagok, szolgaltatasok, épitési
beruhazasok beszerzési eljarasainak megrendelése a beérkezett igények és a tervek
figyelembevételével.

13)  Kozremiikodés az eljarasok soran sziikséges kozbensé és végsd dontések
el6terjesztésében, sziikség szerint az eljarasok eldkészitd és értékeld bizottsagaban valod
részvétel.

14) Szakteriileti igény alapjan az Elektronikus Kozbeszerzési Rendszeren keresztiil
torténd kapcsolattartas biztositasa a Tarsasag kozbeszerzési eljarasban ajanlattevoként
torténd részvétele esetén.

15) A Tarsasag kozbeszerzési eljarasban ajanlattevoként torténé részvétele soran a
kozbeszerzés targyaban érintett szakteriilet tdmogatasa, az ajanlattétel formai és
kozbeszerzési szempontbdl vald ellendrzése, sziikség esetén a kozbeszerzési
targyalasok soran kdzbeszerzési tamogatas nyujtasa.

16) A beszerzéseket érinté kockazatok azonositasa és javaslattétel azok kezelésére.
17)  Kozremi{ikodés a beszerzési tevékenység mennyiségi és mindségi mutatdinak
meghatarozasaban.

18)  Egybeszamitasi nyilatkozat kidllitisa az igénylé szakteriiletek altal
rendelkezésre bocsatott informéciok alapjan.

19) A beszerzési és igénylési informatikai rendszer (Online BIB) folyamatos
rendelkezésre allasdnak biztositasa, valtozaskezelése, fejlesztésének kezdeményezése,
valamint az Online BIB rendszerhez tartozo help desk feladatok ellatasa.

20) A beszerzési/kozbeszerzési eljardsok eredményeként kotendd végleges
szerzOdések alairatdsa mindenkor hatdlyos Dontési és Alairasi Szabalyzatrol szolo
Elnok-vezérigazgatd Utasitdsban megjelolt alairokkal, figyelembe véve a hataskori és
illetékességi, valamint egyéb belsd szabalyozasokban foglalt rendelkezéseket.

21)  Adatszolgaltatas hatosagok, kiilso és belso szervezetek felé.

22) A kiilonb6z6 beszamolok elkészitéséhez sziikséges adatok Osszegytijtése és
feldolgozasa.

23)  Sziikség szerint vezet6i Osszefoglalok, ajanlasok, javaslatok, el6terjesztések,
alternativak kidolgozasa a vezetdi dontések megalapozasa érdekében.

24)  Kozremiikodés, illetve felelosségvallalas a belsé ligyrendnek megfeleld
hatariddk betartasa érdekében.

25)  Kozremiikodés a Tarsasag beszerzési tevékenységéhez kapcsolddo
szabalyozasok elkészitésében ¢és sziikség szerinti modositasaban.

26)  Kockazatértékelés, kockazatkezelési statuszjelentés készitése a beszerzési
tevékenységgel kapcsolatban.

27)  Javaslattétel a terven feliili beszerzések kezelésére, a tervmodositasok
megvaldsitdsanak tamogatasa.

28)  Kozremiikodés a beszerzési riportrendszer, beszerzés-, megtakaritasi-,
¢lettartam-, 0Osszehasonlitdé (benchmarking) elemzések ¢és koltségmenedzsment
kialakitasaban.

29) Kozremiikodés a beszerzések hatékonysaganak noveléséhez sziikséges
rendszerek (pl. beszerzéstervezés, szallitbi mindsités stb.) kivalasztisaban azok
iranyelveinek kidolgozasaban.

Felelos

crer

1) A Térsasag beszerzési stratégidjanak, politikajanak, eljarasrendjének
kialakitasaért, megvaldsitasaért és végrehajtasért.
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2) A Tarsasdg éves beszerzési és kozbeszerzési tervének Osszeallitasaért és
jovahagyasanak kezdeményezéséért.

3) A beszerzési tevékenység mennyiségi €és mindségi  mutatdinak
meghatarozasaban torténd kozremiikodésért.

4) A Tarsasag beszerzési tevékenységéhez kapcsoldodd mennyiségi és mindségi
mutatokhoz készitett riportok megfeleloségéért.

5) A beszerzési tevékenység szabdlyozasainak szakmai tartalméért és iddbeli
kiadaséért.

6) A teriiletét érinté kockazatok azonositasaért, azok kezeléséért, errdl sziikség

szerinti javaslatok, eldterjesztések, alternativak kidolgozésa a vezetéi dontések
megalapozésa érdekében.

7) A beszerzési és igénylési informatikai rendszer (Online BIB) folyamatos
rendelkezésre  allasanak  biztositasaért,  valtozaskezeléséért,  fejlesztésének
kezdeményezéséért, valamint az Online BIB rendszerhez tartoz6 help desk feladatok
ellatasaért.

8) A Tarsasadg miikodésével 0sszefliggd beszerzési eljarasok lebonyolitdsa sordn a
jogszabalyok és a belsé szabalyozasok eldirasainak teljes kor(i betartasaért.

9) A Tarsasag kozbeszerzési eljarasban ajanlattevoként torténd részvétele esetén a
szakteriileti igények alapjan az eljarasi cselekmények hataridében torténd megtételéért.
10) A kilonboz6 zarasok, beszamolok, elkészitéséhez sziikséges adatok
Osszegyljtéséért és feldolgozasaért.

11)  Vezet6i Osszefoglalok, ajanlasok, javaslatok, el6terjesztések, alternativak,
kidolgozasaért, a vezetdi dontések megalapozasa érdekében.

12) Az altala készitett adatszolgaltatasok hataridoben és megfelelé szakmai
szinvonalon torténd teljesitéséért.

Hataskore
1) A Théarsasag beszerzési teveékenységét érintd szabdlyozasok feliilvizsgalata,
kidolgozasukban val6 kdzremiikodés.
2) A Tarsasdg beszerzéseihez, kozbeszerzéseihez kapcsolodo belsd és kiilsd
adatszolgaltatas.
3) A Tarsasag beszerzési tevékenységéhez kapcsoldodd mennyiségi és mindségi
mutatok kialakitasa, miikodtetése.
4) A beszerzési tevékenység monitorozasdhoz haszndlt adatbazis feliigyelete és
mikodtetése.
5) A beszerzési tevékenységet tdmogato rendszer feliigyelete és mitkddtetése.
6) Tarsasagi szintli beszerzési eljarasok lebonyolitasdnak ellendrzése, az
illetékességi teriiletén egyéb — tevékenységi korébe tartozo — ellendrzések végzése.
7) Adatszolgaltatas a belsd elszamolasi rendszer felé.
8) A Dbeszerzést lebonyolitd  Tarsasag szolgaltatasainak megrendelése,
teljesitésigazolasa, amennyiben a beszerzési eljarast kiilsé tarsasag bonyolitja le.
9) Operativ kapcsolattartas kiilsé és belsd szervezetekkel.

8.2 Kozbeszerzés

Feladata

1) A Dbejelentett igények alapjan (kOz)beszerzési eljarasok eldkészitése,
(koz)beszerzési eljarasok folyamat menedzselése.
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2) A feladatkorébe utalt (k6z)beszerzési eljarasok lefolytatasa.

3) A kozbeszerzési eljarassal kapcsolatos dokumentaciok, iratok kezelése.

4) Kozbeszerzési  eljarasok lefolytatdsa az  Elektronikus Kozbeszerzési
Rendszerben.

5) A kozbeszerzési eljarasokban bizottsagi tag delegalasa, sziikség esetén fiiggetlen
kozbeszerzési szaktanacsado biztositasa.

6) Kapcsolattartas az eljarasokba delegélt mas szakteriilet kollégaival.

7) Kozbeszerzési eljarasok keretében kapcsolattartas kiilsé szervezetekkel.

8) A szerzddések aldirdsra torténd elokészitése.

9) Tevékenységi koréhez kapcsolodo rendszerek iizemeltetése és alkalmazasa.

10)  (Koz)beszerzési eljarasokhoz kapcsolodo adatbazis és adatszolgaltatasi rendszer
miikodtetése.

11)  Igényldk, bejelentdk tajékoztatasa a (koz)beszerzési folyamat alakulasarol.

12) A (kOz)beszerzési szolgaltatasok, tevékenységek elvégzéséhez sziikséges
adatszolgaltatds, kapcsolattartas, kiils6 tandcsadok részére megrendelések
teljesitésigazoldsa kiadésa.

13) Kozremikodés a (koz)beszerzési tevékenység mennyiségi €és mindségi
mutatdinak meghatarozasaban.

14)  Kozremikodés a Tarsasag (koz)beszerzési tevékenységéhez kapcsolodo
szabalyozasok kidolgozasaban ¢és szilikség szerinti modositasaban.

15)  Kozremtkodés a (koz)beszerzések hatékonysaganak noveléséhez sziikséges
rendszerek (pl. beszerzéstervezés, szallitdi mindsités stb.) kivalasztasaban azok
iranyelveinek kidolgozéasaban.

Felelos
1) A feladatkorébe utalt (koz)beszerzési politika megvalositasaért, a
(ko6z)beszerzések kontrolljaért, beszerzési folyamat menedzseléséért.
2) Az ajanlatkéres, (koz)beszerzési eljarasok szabalyszerli lebonyolitasaért.
3) A beszerzési, kdzbeszerzési szerzOdések aldirasra torténd elokészitéséért.
4) A beszerzési tervek és kozbeszerzési tervek elkészitésében torténd
kozremiikodéséért, azok adatainak elemzéséért és a feladatkorét érintd betartasaért.
5) Felelos feladatkorébe utalt egységes beszerzési eljarasrend kialakitasaért.
Hataskore
1) Ajéanlatkérés, (koz)beszerzési eljardsok kezdeményezése és az eljarasok
lefolytatasa.
2) A beszerzési, kdzbeszerzési szerzodések aldirasra torténd elokészitése.
3) A (kdz)beszerzési eljaras lebonyolitojanak, az eljardsi-modnak, beszerzési

technikdnak a meghatarozasa.

8.3  Anyag- és készletgazdilkodas

Feladata
1) Kozremiikodés az éves komplex anyagellatasi (altalanos anyag, szakanyag)
tervjavaslat készitésében a gazdasdgossagi szempontok érvényesitése érdekében.
2) A feladatkorébe tartozdan a vallalati miikodéshez sziikséges szinten a tervezhetd

(munkaalapt) és nem tervezhetd igények menedzselése és ellendrzése, amely a
beszerzési terv alapadataként szolgal.
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3) A beszerzési szerz6désekbdl torténd lehivas, egyenlegének a figyelése, 1j
beszerzési eljarasok kezdeményezése.

4) Beszallitoi szerzodések kezelése.

5) A nem tervezett beszerzési igények vizsgalata.

6) Kozremiikodés az iizleti terv dsszeallitasaban.

7) Az anyag- ¢és  készletgazdalkodasi  tevékenységgel  kapcsolatos
hatékonysagjavitasi és fejlesztési javaslatok megfogalmazasa.

8) A Dbeszerzési ¢és beszerzés elokészitési folyamatokhoz, koltségekhez,
hatékonysagnoveléshez kapcsolodd mérési és mutatészdm rendszer kidolgozasa,
mikddtetése €s fejlesztése. A tevékenység hatékonysaganak folyamatos elemzése, a
szolgéaltatasi szinvonal és a miikodési hatékonysag novelését célzo akciok kidolgozasa.
9) A miikodéshez sziikséges készletezett, nem készletezett altalanos anyagok,
jarmifenntartasi anyagok, az anyag és lizemanyag ellatasi folyamatokhoz kothetd
szolgaltatdsokhoz a beszerzési mennyiségek Osszegylijtése, meghatarozasa, a beszerzési
igény — Felhasznalokkal egyeztetett — miszaki tartalmanak elkészitése €s atadasa a
Beszerzés szervezeti egység részére.

10)  Azegységes cikktorzs-rendszer kialakitasahoz és folyamatos karbantartasahoz a
hataskorébe tartozd tevékenységéhez kapcsolddd informacid szolgaltatas, a fokonyvi
konyvelés vonatkozasaban egyeztetés a Szamviteli I[gazgatdsaggal.

11) Az lzemeltetéshez sziikséges altalanos anyagok, jarmifenntartasi anyagok,
tizemanyagok, az anyagkorokhoz kapcsolodd szolgaltatasokhoz a beszerzési
dokumentéciok el6készitése €s hatariddre torténd adtadasa a Beszerzés Szervezeti egység
részére.

12)  Készletezett és nem készletezett anyagok esetén a beszerzési eljarasok
elokészitéséhez a mennyiségek meghatarozasa, illetve a miszaki specifikicio
biztositésa.

13)  Kapcsolattartas, koordinacié a Tarsasag szervezeti egységeivel a beszerzések
eldkészitése soran.

14)  Kapcsolattartas a szerzodott partnerekkel.

15) Az anyagfelhasznalasi (altalanos anyag, szakanyag, lizemanyag) igénytervezés
tamogatasa.

16) Kozremikodés az egységes beszerzési eljarasrend kialakitasaban, a beszerzési
tervek készitésében, a felhasznalasi tényadatok elemzése.

17) A munkaruha, egyen-formaruha- ¢és labbeli, védoruhak, véddeszkozok,
védofelszerelések ellatashoz kapcsolodd beszerzési eljardsok eldkészitése soran a
specifikacio, tartalom, igény Osszedllitdsa és hataridore torténd atadasa a Beszerzés
részére.

18) A beszerzett, lizemeltetéshez sziikséges altalanos anyagok, jarmiifenntartasi
anyagok, lizemanyagok szerzddés szerinti teljesitésének kontrollja.

19)  Tevékenységi koréhez kapcsolodo informatikai rendszerek alkalmazasa.

20)  Beszerzés elokészitési eljarasokhoz kapcsolodd adatbazis és adatszolgaltatasi
rendszer miikddtetése.

21)  Forrasgazdak tajékoztatasa a beszerzés elokészitési folyamat alakulasarol.

22) A veszélyhelyzeti allapot soran a védekezéshez sziikséges anyagok, eszk6zok
igényeinek 0sszegylijtése, a beszerzésének eldkészitése.

Felelos
1) A mikddési korébe tartozo stratégiak kialakitasaért, a stratégia szerinti miikodés
biztositasaért.
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2) A készletgazdalkodasi célok és politikdk meghatarozasaért ¢és Tlizleti
eredményességéért.
3) A vallalati miikodéshez sziikséges altalanos anyagok, jarmiifenntartasi anyagok,

tizemanyagok és ehhez az anyagkorokhoz kapcsolddo szolgaltatdsok beszerzésének
elokészitéséért, valamint a készletezett, nem készletezett anyagok esetén a
Felhasznéalokkal egyeztetett és jovahagyott miszaki specifikdcioval rendelkezé
beszerzési igények hataridében torténd dtadasaért a Beszerzés szervezeti egység részére.

4) A beszerzések elokészitéséért és hataridore torténd atadasaért a Beszerzés
szervezeti egység részére.

5) A beszerzési keretszerzodések egyenlegének a figyelésért, ) beszerzési
eljarasok kezdeményezéséért.

6) A beszerzési és kozbeszerzési tervek elkészitésében torténo kozremiikodéséért,
azok adatainak elemzéséért és feladatkorét érintd betartasaért.

7) A feladatkorébe tartozo tevékenységek végzéséhez sziikséges szabalyozasok
kidolgozéaséaért, betartasanak ellendrzéséért.

8) A veszélyhelyzeti allapot sordn a védekezéshez sziikséges anyagok, eszk6zok

igényeinek 0sszegyiijtéséért, a beszerzésének elokészitéséért.
Hataskore

1) Javaslattétel a feladatkorébe tartozo stratégiakra, politikakra, szabalyozasokra,
teljesitmény mutatdkra és eljaras rendekre.

2) Javaslattétel a szolgaltatasi szinvonal €s a miikodési hatékonysag novelésére.

3) Javaslattétel az iranyitasa alé tartozo rendszerek fejlesztésére, racionalizalasara.

8.3.1 Szakanyag készletgazdalkodas

Feladata
1) A feladatkorébe tartozoan a jelentkezd tervezhetd (munkaalapu) és nem
tervezhetd igények menedzselése és ellendrzése, amely a beszerzési terv alapadataként
szolgal.
2) A beszerzési szerzodésekbdl torténd lehivas, egyenlegének a figyelése, Uj
beszerzési eljarasok kezdeményezése.
3) Beszallitoi szerzodések kezelése.
4) A Dbeszerzési ¢€s beszerzés eldkeészitési folyamatokhoz, koltségekhez,

kiszolgalashoz, hatékonysagnoveléshez kapcsolodd mérési €s mutatdszam rendszer
kidolgozasa, mukodtetése és fejlesztése. A tevékenység hatékonysaganak folyamatos
elemzése, a szolgaltatasi szinvonal és a miikddési hatékonysag novelését célzd akcidk
kidolgozasa.

5) A jarmifenntartasi tevékenységhez sziikséges készletezett és nem készletezett
jarmiifenntartasi anyagok és az ahhoz kothetd szolgaltatasok éves igénytervezése soran,
hataridében torténd atadasa a Beszerzés szervezeti egység részére.

6) Az egységes cikktorzs-rendszer kialakitasahoz és folyamatos karbantartdsdhoz a
hataskorébe tartozo tevékenységéhez kapcsolddo informacioszolgaltatas.

7) Az esetlegesen hatdskorébe utalt beszerzési eljarasok lebonyolitasa a vonatkozo
szabalyozasok szerint.

8) A jarmifenntartdsi tevékenységhez sziikséges anyagok, és az anyag ellatasi
folyamatokhoz kapcsolodd szolgaltatasok, beszerzések elokészitése ¢€s hataridore
torténd atadasa a Beszerzés szervezeti egység részére.
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9) Kapcsolattartas, koordinacié a Tarsasag szervezeti egységeivel a beszerzések
elOkészitése soran, a nem készletezett anyagok esetén igényelemzési, igényfelmérési,
igény0sszesitési feladatok elvégzése is.

10)  Kapcsolattartas a szerz6dott partnerekkel.

11)  Kozremiikodés a hataskorébe utalt egységes beszerzési eljarasrend
kialakitasaban, a beszerzési tervek készitésében, a tényadatok elemzése.

12)  Kozremiikodés az éves kozbeszerzési terv Osszeallitasaban.

13)  Tevékenységi koréhez kapcsoldodo informatikai rendszerek alkalmazasa.

14)  Beszerzés el6készitése, eljarasokhoz kapcsolodo adatbazis és adatszolgaltatasi
rendszer miikddtetése.

15) A Dbeszerzett jarmifenntartdsi anyagok szerz0dés szerinti teljesitésének
kontrollja.

16)  Forrasgazdak tajékoztatasa a beszerzés eldkészitési folyamat alakulasarol.

Felelos
1) A miikodési korébe tartozo stratégiak kialakitasaért, a stratégia szerinti miikodés
biztositasaért.
2) A szolgaltatasi, készletgazdalkodasi célok és politikak tizleti eredményességéért.
3) A feladatkorébe utalt beszerzések esetén a beszerzési politika megvaldsitasaért,
a beszerzések eldirasok szerinti lebonyolitasaért.
4) Nem készletezett jarmiifenntartdsi anyagok vonatkozisaban a beszerzési
volumenek meghatarozasaért.
5) A jarmifenntartasi tevékenységhez sziikséges jarmifenntartdsi anyagok, az

anyagkorhoz kapcsolodo szolgaltatasok beszerzésének eldkészitéséért, valamint a nem
készletezett anyagok esetén a Felhasznalokkal egyeztetett és jovahagyott miiszaki

specifikacidval rendelkezd beszerzési igény hataridében torténd atadasaért a Beszerzés
szervezeti egység részére.

6) A beszerzési szerzodések lehivasaért, egyenlegének a figyelésért, 1) beszerzési
eljarasok kezdeményezéséért.
7) A beszerzeési és kozbeszerzési tervek elkészitésében torténd kozremitkddeséért,
azok adatainak elemzéséért és feladatkorét érintd betartasaért.
8) A feladatkorébe tartozo tevékenységek végzéséhez sziikséges szabalyozasok
szempontjainak meghatarozasaért, betartdsanak ellendrzéseéért.

Hataskore
1) Javaslattétel a feladatkorébe tartozd szolgéltatdsokra vonatkozo stratégiakra,
politikakra, szabalyozasokra, teljesitmény mutatokra és eljaras rendekre.
2) Javaslattétel a szolgaltatasi szinvonal és a miikodési hatékonysag novelésére.
3) Javaslattétel az iranyitasa alé tartoz6 rendszerek fejlesztésére, racionalizalasara.

8.3.2 Uzemanyag készletgazdalkodas

Feladata
1) Beszallitoi szerz6dések kezelése.
2) Az lizemanyagellatasi tevékenységhez sziikséges anyagok €s az ahhoz kothetd

szolgéltatdsok éves igénytervezése soran, a beszerzési mennyiségek — miszaki

crer

Beszerzés szervezeti egység részére.
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3) Az lizemanyag készletgazdalkodési folyamatok hatékonysaganak novelését
tamogatd informatikai rendszerek fejlesztésében kozremiikodés, javaslattétel egységes
adatbazisok kialakitasara.

4) A készletgazdalkodasi tevékenységet jellemzd teljesitménymutatok és riport
rendszer kialakitdsa, valamint a mutatok folyamatos elemzésének felhasznélasaval
akciok, javaslatok kidolgozésa, a készletek optimalizalasa.

5) Jovedéki ado visszaigénylés alapadatait tartalmazd Osszevont adatszolgaltatas
elkészitése és megkiildése a Szamviteli [gazgatosag részére.

6) Az lizemanyag értékesitésre vonatkoz6 adobevallas elkészitése és megkiildése a
cégkaput kezeldk részére a NAV-hoz torténd benyujtasra.

7) A Kozponti Statisztikai Hivatal részére havi és negyedéves adatszolgaltatas az
lizemanyag értékesitési tevékenységrol.

8) Kozremiikodés az éves kdzbeszerzési terv 0sszeallitasaban.

9) Koézremiikodés az iizleti terv Osszeéllitasaban, és az esetleges korrekciok,

modositasok végrehajtasaban.

10)  Forrasgazdak tajékoztatasa a beszerzés elokészitési folyamat alakulasarol.

11) A beszerzési szerzédések lehivasa, egyenlegének figyelése, 0j beszerzési
eljarasok kezdeményezése.

Felelos
1) A szolgaltatasi, készletgazdalkodasi célok és politikak iizleti eredményességéért.
2) A beszerzések elokészitéséért és hataridore torténd atadasaért a Beszerzés
szervezeti egység részére.
3) A beszerzési keretszerzOdések egyenlegének a figyeléséért, ) beszerzési
eljarasok kezdeményezéséért.

Hataskore
1) Készletlehivasok ellendrzése, nyomon kdvetése.
2) Javaslattétel a szolgaltatasi szinvonal és a miikodési hatékonysag novelésére.

8.3.3 Altalanos anyag készletgazdalkodas

Feladata
1) A feladatkorébe tartozoan a jelentkezd tervezhetd (munkaalapu) és nem
tervezhetd igények menedzselése €s ellendrzése, amely a beszerzési terv alapadataként
szolgal.
2) A Dbeszerzési szerzodésekbdl torténd lehivas, egyenlegének a figyelése, Uj
beszerzési eljarasok kezdeményezése.
3) Beszallitoi szerzodések kezelése.
4) A folyamatokhoz, kdltségekhez, hatékonysagnoveléshez kapcsoldédd mérési és

mutatdoszdm rendszer kidolgozdsa, miikodtetése ¢és fejlesztése. A tevékenység
hatékonysaganak folyamatos elemzése, a szolgaltatdsi szinvonal és a miikodési
hatékonysag novelését célzo akciok kidolgozasa.

5) A mukodéshez sziikséges készletezett és nem készletezett altalanos anyagok és
az ahhoz kothetd szolgaltatasok éves igénytervezése soran, a beszerzési mennyiségek —
miiszaki tartalmanak — 0sszegytjtése, meghatarozasa ¢és atadasa a Beszerzés szervezeti
egyseég részere.

6) Az egységes cikktorzs-rendszer kialakitdsdhoz és folyamatos karbantartdsadhoz a
hataskorébe tartozo tevékenységéhez kapcsolddod informacio szolgaltatés.
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7) Az esetlegesen hataskorébe utalt beszerzési eljarasok lebonyolitasa a vonatkozo
szabalyozasok szerint.
8) A véllalati mikodéshez sziikséges altalanos anyagok, az anyagkorhoz

kapcsolodo szolgaltatasok beszerzések elokészitése és hataridore torténd atadasa a
Beszerzés szervezeti egység részére.

9) A vallalati miikodéshez sziikséges jegy €és bérlettekercs beszerzések elokészitése
¢s hatariddre torténd atadasa a Beszerzés szervezeti egység részére.

10) Nem készletezett anyagok esetén a beszerzési eljarasok elékészitéséhez a
mennyiségek meghatarozasa, illetve a miiszaki specifikacio biztositasa.

11)  Kapcsolattartas, koordinacié a Tarsasag szervezeti egységeivel a beszerzések
elokészitése soran.

12)  Kapcsolattartas a szerz6dott partnerekkel.

13)  Kozremikodés a feladatkorébe utalt egységes beszerzési eljarasrend
kialakitasaban, a beszerzési tervek készitésében, a tényadatok elemzése.

14)  Kozremikodés az éves kozbeszerzési terv Osszeallitasaban.

15) A munkaruha, egyen-formaruha- és labbeli, védoruhdk, védoeszkozok,
védofelszerelések ellatashoz kapcsolodd beszerzési eljardsok eldkészitése soran a
specifikacid, tartalom, igény Osszedllitdsa és hataridore torténd atadasa a Beszerzés
szervezeti egység részére.

16) A beszerzett, lizemeltetéshez sziikséges altalanos anyagok szerz6dés szerinti
teljesitésének kontrollja.

17)  Tevékenységi koréhez kapcsolodo informatikai rendszerek alkalmazasa.

18)  Beszerzés clékészitési eljarasokhoz kapcsolodd adatbazis és adatszolgaltatasi
rendszer mitkddtetése.

19)  Forrasgazdak tajékoztatasa a beszerzés eldkészitési folyamat alakulasarol.

20) A vészhelyzeti allapot soran a védekezéshez sziikséges anyagok, eszkozok
igényeinek fogadasa, a beszerzésének eldkészitése.

Felelos

1) A szolgaltatasi,  készletgazdalkodasi, célok és  politikdk  {izleti
eredményességéért.

2) A hataskorébe utalt beszerzések esetén a beszerzési politika megvaldsitasaért, a
beszerzések eldirasok szerinti lebonyolitasaért.

3) A vallalati miikodéshez sziikséges altalanos anyagok, és ehhez az anyagkorhoz
kapcsolodo szolgaltatasok beszerzésének elokészitéséeért, valamint készletezett anyagok
esetén a Felhasznalokkal egyeztetett és jovahagyott miiszaki specifikdcioval rendelkezd
beszerzési igények hataridében torténd atadasaért a Beszerzés szervezeti egyseég részére.

4) A beszerzések elOkészitéséért és hataridére torténd atadasaért a Beszerzés
szervezeti egység részére.

5) A beszerzési szerzOdések lehivasaért, egyenlegének a figyelésért, 0j beszerzési
eljarasok kezdeményezéséért.

6) A beszerzési és kozbeszerzési tervek elkészitésében torténd kozremitkddéséért,
azok adatainak elemzéséért és feladatkorét érintd betartasaért.

7) A feladatkorébe tartozo tevékenységek végzéséhez sziikséges szabalyozasok
kidolgozasaért, betartasanak ellendrzéséért.

8) A vészhelyzeti allapot soran a védekezéshez sziikséges anyagok, eszk6zok
igényeinek fogadasaért, a beszerzési dokumentaciok elokészitéséért.

9) Nem készletezett altalanos anyagok vonatkozasaban a beszerzési volumenek
meghatarozasaért.

41



VOLANBUSZ Zrt. SZMSZ II. ktet (2022. julius 1-t61)

Hataskore
1) Javaslattétel a feladatkorébe tartozo stratégiakra, politikakra, szabalyzasokra,
teljesitmény mutatokra és eljaras rendekre.
2) Javaslattétel a szolgaltatasi szinvonal és a miikodési hatékonysag novelésére.
3) Javaslattétel az irdnyitasa alé tartozo rendszerek fejlesztésére, racionalizalasara.

8.3.4 Cikktorzskezelés

Feladata
1) A vallalatiranyitasi rendszer készletgazdalkodasi és raktarozasi moduljanak
cikktorzsével kapcsolatos feladatok (létrehozas, modositas, zarolas, torlés eldjegyzés)
ellatasa.
2) A Térsasag vallalatiranyitasi rendszereihez kapcsolodo cikktorzsek karbantartési
miveleteinek iranyitasa és operativ timogatasa, a cikktorzs menedzsment miikodtetése.
3) A cikktorzsek fejlesztési optimalizalasi lehetdségének folyamatos vizsgélata, a

Tarsasag képviseletének ellatasa a torzsadat kezel6i folyamatokat és funkciokat érintd
felhasznaloi és gazdasagi szervezetek altal inditott fejlesztésekben.

4) Beszerzési szerzodésekben szereplé cikkek minden azonositd adatdnak
szerepeltetése a cikktorzsben.

5) A cikktorzs kezelési iranyelvek érvényesitése, fejlesztési javaslatok
megfogalmazasaban részvétel, cikktorzs kezelés szakmai koordinécioja.

6) Javaslattétel a Tarsasag miikodési hatékonysaganak fejlesztésére, javitasara.

7) Feladatkoréhez kapcsoloddan javaslattétel a Tarsasag tigyviteli rendszereinek
fejlesztésére, ezekhez sziikséges hardver €s szoftverelemek biztositasara.

8) Kapcsolattartas a Tarsasag szakteriileteivel a készletgazdalkodasi és raktarozasi
modul helyes beallitasainak biztositasa érdekében.

9) Részvétel a megkotott vagy megkotendd szerz8désbdl szdrmazd igények
érvényesitésében.

10) A logisztikai  tevékenységhez kapcsolodd —informatikai, konyvelési,
nyilvantartési, adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése.

11) A beszerzési engedélyezési stratégia tarsasagi szintli kezelése a vallalatiranyitasi
rendszerben.

12) A vallalatiranyitasi rendszer készletgazdalkodasi és raktarozasi modul
torzsadatait érintd feladatok teljeskorti ellatasa.

13) A készletgazdalkodasi és raktarozasi modul fejlesztéseiben vald kdzremiikodés,
a fejlesztési igények elOkészitése, tesztelése, bevezetése, egylittmikodve az
Infokommunikacios Igazgatosaggal és a fejlesztovel.

14) A készletgazdalkodasi és raktarozasi modulhoz tartozo jogosultsagok igénylése,
kulcsfelhasznaloi engedélyezése.

15) A készletgazdalkodasi ¢és raktarozasi modullal kapcsolatos hibajegyek
kezelésében vald kozremiikodés.

Felelos
1) A torzsadat karbantartdsi miiveletek irdnyitasaért €s operativ tamogatasaért, a
torzsadat menedzsment miitkodtetéséért.
2) A torzsadat kezelésért, vonatkozo iranyelvekért, végrehajtasanak feliigyeletéért

¢s szabalyszerliségének biztositasaért.

42



VOLANBUSZ Zrt. SZMSZ II. ktet (2022. julius 1-t61)

Hataskore
1) A torzsadat kezelési iranyelvek meghatarozasa.
2) Torzsadatokat érintd informaciok igénylése.

8.4  Kornyezetvédelem, flotta és leltarozas

8.4.1 Kornyezetvédelem

Feladata

crer

1) Javaslattétel a Tarsasag kornyezetvédelmi stratégiajanak iranyaira,
mérfoldkoveire és céljaira.

2) A Kornyezetvédelmi Stratégiaban foglalt célkitlizések teljesiilésének feliigyelete
és ellendrzése.

3) Részvétel a Tarsasagnal bevezetett ISO szabvanyok szerinti INIR (kiemelten az
MSZ EN ISO 14001:2015 szabvany szerinti kdrnyezetkozponta irdnyitasi rendszer
(tovabbiakban: KIR) folyamatos fejlesztésében.

4) A KIR-re vonatkoz6 szabvanykovetelmények szerinti mikddés biztositdsa
kozremitkddve az INIR feladatok elvégzésére kijelolt szervezeti egységgel.

5) Az integralt irdnyitdsi rendszer sikeres mukodéséhez sziikséges KIR
adatszolgaltatasok elvégzése az INIR feladatok elvégzésére kijeldlt szervezeti egység
szamara.

6) Az auditok (belsé és kiils6) soran a KIR rendszerrel kapcsolatos audit
bizonyitékok szolgaltatdsa az INIR feladatok elvégzésére kijelolt szervezeti egység €s a
kiilsé auditorok részére. Sziikség esetén személyes rendelkezésre allas biztositasa az
auditok soran.

7) A megrendeldi funkciok teljeskorli  biztositdsa a kdrnyezetvédelmi
szolgaltatasok terén.

8) A kornyezetvédelmi szolgéltatdsok iranyelveinek meghatarozasa, a
szolgaltatasok esetleges igénybevételének és mennyiségének koordinalasa.

9) A Tarsasag tevékenységéhez kotddd szabalyozasok Szolgaltatdo esetleges
igénybevételével torténd elokészitése, majd jovahagyatasa.

10)  Szolgaltatd szakmai javaslatai alapjan iranyok, igények megfogalmazasa és
érvényesitése a Tarsasdg kornyezetvédelmi tevékenységének vonatkozdsdban a
Tarsasag teljes munkaszervezetében.

11)  Abeszerzési eljarasok soran a kdrnyezetvédelmi feliilvizsgalat és kdzremitkodés
biztositasa Szolgaltatd esetleges igénybevételével a projekttervezési és lebonyolitasi
szakaszban.

12) A kornyezetvédelmi feladatok ellatasa érdekében a sziikséges beszerzési
eljarasok tervezése.

13) A kornyezetvédelmi szolgaltatasok és adatszolgaltatasok ellenérzése.

14)  Adatszolgaltatdas a kornyezetvédelmi termékdijra, kornyezetterhelési dijra
vonatkozoan a szamviteli szakteriilet részére.

15)  Felugyeli a Tarsasag kornyezetvédelmi céltartalék kezelését, Szolgaltato
esetleges igénybevételével végrehajtja a céltartalék képzést és feloldast a Tarsasaggal
szembeni hatdsagi kotelezettségek ¢és a Tarsasag céljainak, stratégidjanak
figyelembevételével.
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16) Folyamatos kapcsolattartds biztositasa a kornyezetvédelmi szolgaltatd
igénybevételével a kornyezetvédelmi tevékenységeket feliigyelé hatdsagokkal,
valamint a Téarsasag érintett szervezeti egységeivel.

17) A nemzetkdzi és hazai eléirasok figyelembevételével a Tarsasag
tevékenységéhez  kapcsolddd  kdrnyezetvédelmi  kockazatok — vizsgéalata  és
meghatarozasa.

18) A Tarsasag éves kornyezetvédelmi beszamolojanak feliigyelete.

19) Kozremikodés a Kommunikacios Igazgatosaggal és a  Szolgaltatoval
egylttmiilkddve a Tarsasdg kornyezetvédelmi teljesitményének, céljainak,
eredményeinek kommunikaciojarol.

Felelos
1) A Téarsasagnal a Kornyezetvédelmi szolgaltatd kdzremitkddésével az egységes
kornyezetvédelmi szemlélet €s kovetelményrendszer kialakitasaért.
2) Az INIR miikodéséhez sziikséges, a kornyezetvédelemhez kapcsolodd személyi-

és targyi feltételek biztositasaért, a rendszer mukodtetéséhez sziikséges adatok
szolgaltatasaért az INIR feladatok elvégzésére kijeldlt szervezeti egység részére.

3) A kornyezetvédelmi  tevékenység  teljesitményének  értékeléséért,
szakszerliségéeért.
4) A kockazatok azonositasaért, értékeléséért és kezeléséért.
5) A Tarsasag Kornyezetvédelmi stratégiajanak végrehajtasaért.
6) A Kornyezetvédelmi szolgaltato javaslatai alapjan a Tarsasag kornyezetvédelmi
targyl feladatainak pénziigyi tervezéséért.

Hataskore
1) A kornyezetvédelmi szabdlyozasbol adodo feladatok koordinalasa, a
Kornyezetvédelmi szolgéltaton keresztiil.
2) Kornyezetvédelmi adatszolgaltatishoz kapcsolddd megrendeldi feladatok
ellatasa.
3) Kornyezetvédelmi szolgéltatasok feliigyelete, illetékességi teriileten ellendrzési
tevékenységek végzése.
4) A kornyezetvédelemhez kapcsolddd elszamolasok, teljesitések ellendrzése,
elfogaddsa. A szolgaltatasmindséggel Osszefliggd mindségeélok meghatirozasa,
monitoringozasa.
5) A feladatkorébe tartozd tligyekben adatbekérés és beszamoltatds a Tarsasag

0sszes szervezeti egységére vonatkozoan.

8.4.2 Energiagazdilkodas

Feladata
1) Részvétel az energiagazdalkodasi irdnyitas folyamatos fejlesztésében.
2) Kozremiikodés a Tarsasag INIR-Politikdjanak érvényesitésében a villamos

energia, foldgaz, tadvhd és iizemanyagfelhaszndlds esetén. Az energiagazdalkodasi
cselekvési terv kialakitasa és megvaldsulasanak nyomonkovetése.

3) Az integralt irdnyitdsi rendszer sikeres mikodéséhez  sziikséges
Energiagazdalkodasi Irdnyitasi Rendszer (tovabbiakban: EgIR) adatszolgéltatasok
elvégzése az INIR szamara. Az auditok (belsd és kiilsd) sordn az EgIR rendszerrel
kapcsolatos audit bizonyitékok szolgéltatasa az INIR feladatok elvégzésére kijelolt
szervezeti egység ¢s a kiils6 auditorok részére.
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4) Tarsasagi szinten az energiagazdalkodas- ¢és energia-monitorozds szakmai
iranyelveinek meghatarozasa, mindségi és mennyiségi feliigyelet gyakorlasaval.
5) A villamos energia, foldgaz és tavho energia-felhasznalassal kapcsolatos

feladatokon feliil a Jarmtgazdalkodas szervezeti egység altal biztositott
lizemanyagadatok energetikai informacids rendszerbe torténd feltoltése, ezzel
parhuzamosan a Tarsasag teljes energia-monitorozasanak biztositasa.

6) A villamos energia, foldgaz és tavho energia-felhasznalassal kapcsolatos
szolgaltatdsi ¢€s rendszerhasznalati szerzddések elektronikus nyilvantartasa az
energetikai informacids rendszerben, a szerzodések szakmai feliigyelete, tovabba a
papir alapu dokumentaciok megfeleld kezelése, irattarozasa.

7) A villamos energia, foldgaz és tavhd energia-felhasznalassal kapcsolatos
szolgaltatoi ¢és koziizemi szamldk ellendrzése, megrendelés és teljesitésigazolas
készitése, valamint szakmai engedélyezése az SAP rendszerben az energetikai
informacios rendszer elektronikus szamlanyilvantartas és szamlaellen6rzés alapjan.

8) Az energia-felhasznalassal kapcsolatos statisztikdk, beszamolok és
adatszolgaltatasok készitése az energetikai informdacios rendszer adatbazisa alapjan.
9) A villamos energia, foldgdz ¢és tavhé energia-felhaszndlds éves

koltségkereteinek tervezése, azok targyi iddszakban torténd kontrolling ellendrzése.
10) A villamos energia, foldgaz és tavho energia-felhasznalas kozbeszerzési eljaras
miszaki tartalméanak adatszolgéltatdsa, mennyiségi meghatarozasa.

11)  Kozremikodés az energiahordozok beszerzésére iranyuld kozbeszerzési
eljarasok lefolytatdsaban, miiszaki tartalom meghatarozasa és hataridére torténd atadasa
a Beszerzés szervezeti egység részére.

12)  Energiahatékonysagi javaslatok tétele energiahatékonysagi korszerisitések,
projektek kivitelezésére energia-elemzések és megtériilési-ido szamitasok alapjan.

13) A villamos energia, foldgaz és tavhoé energia-felhasznalassal kapcsolatos
szakmai  energia-elemzések  készitése, megtériilési-id6  szamitasok ¢és az
energiahatékonysagi beruhdzasok utani visszamérések, elemzések készitése, a tarsasagi
adokedvezmény érvényesitéséhez sziikséges feladatok ellatasa.

14)  Kozremikodés az infrastruktirahasznalok és bérlok részére nyujtott
kozmiiszolgaltatasokra vonatkozd szerzddéskotések elokészitésében.

15) Az energia-tovabbadas esetén torténd adatszolgaltatas biztositasa a kozvetitett
szolgaltatast tartalmaz6 szdmlak kiallitdsdhoz a Szamviteli Igazgatosag részére.

16) Az EgIR részeként az energiahatékonysaggal 6sszefliggd energiagazdalkodasi
célok és eldiranyzatok, az energiagazdalkodasi alapallapotok (EgA) valamint az
energiagazdalkodasi teljesitménymutatok (EgTM) meghatarozésa, nyilvantartasa és
elemzése, illetve a sziikséges intézkedések megtétele.

17) A Jarmigazdalkodas szervezeti egység altal megkiildott {izemanyagadatok
alapjan az ilizemanyag-energidra vonatkozd energiagazdalkodasi teljesitménymutatok
nyilvantartasa, adatszolgaltatds biztositdsa az energetikai informdacios rendszerben a
szakreferensi- és Orszagos Statisztikai Adatfelvételi Program (OSAP) jelentéshez, a
Jarmlgazdalkodas szervezeti egység tdjékoztatdsa az energiagazdalkodast érintd
intézkedések sziikségességérol.

18) Részvétel az energiahatékonysag novelési lehetOségek azonositasaban,
értékelésében, az energiahatékonysagot érintd fejlesztésekre, beruhazasokra és
korszeriisitési projektekre vonatkozoan.

19) Az energiahatékonysagi beruhazasi munkalatok tervezésének eldkészitésével,
tervezésével ¢és lebonyolitdsaval megbizott szervezeti egységek altal biztositott
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energiagazdalkodési adatok nyilvantartasa, a folyamat feliigyelete és az energia-
felhasznalas trendszertiségének vizsgalata, elemzése €s értékelése.

20) Az energiagazdalkodasi iranyitasi rendszertanusitas biztositasa érdekében az
integralt iranyitasi rendszer rendszeres kiilso feliilvizsgélatanak (audit) elokészitése.
21)  Kozremikodés az energiagazdalkodasi- és energiahatékonysagi célok és
eldiranyzatok meghatarozadsaban az integralt iranyitdsi rendszer miikddtetésének
részeként a szolgéltatdsmindséggel Osszefliggben, azok alakuldsanak ellendrzése és
értekelése.

22)  Energiagazdalkodasi, energiahatékonysagi tervek készitése, a tervteljesités
felligyelete.

23) Az energia-felhasznalasi igények halozati szintili felmérése.

24)  Kozremiikodés az infrastruktarat érintd beruhazasok, fejlesztések és
energiahatékonysagi korszeriisitések miiszaki tartalmanak 6sszedllitdsaban.

25)  Kapcsolattartas a villamos energia, foldgaz és tavhé szolgaltatokkal a
kereskedelmi, illetve hal6zathasznalati szerzodésekkel kapcsolatos tigyekben.

26)  Kozremiikddés az energetikai szakreferensi szolgaltatas beszerzésére iranyuld
eljaras lefolytatasaban.

27)  Kapcsolattartas és adatszolgaltatds az energetikai szakreferens fel¢ az
lizemanyag, villamos energia, foldgaz ¢és tavho energia fogyasztasi helyek monitoring
szolgaltatas ellatdsdhoz, az energiahatékonysagrol sz6l6 2015. évi LVIL. torvénynek és
az energiahatékonysagrol szolo torvény végrehajtasardl szold 122/2015. (V. 26.)
Kormanyrendeletnek valo megfeleldség teljesitéséhez.

Felelos
1) A tarsasagi energiagazdalkodasi politika és az energiagazdalkodasi stratégia,
koncepci6 érvényestiléséért.
2) Az energiagazdalkodasi tevékenység megszervezéséért, irdnyitasaért, az

energiagazdalkodasi teljesitmények szakmai értékeléséért, szakszerliségéeért, a
kockazatok azonositasaért, értékeléséért €s megfeleld kezeléséért.

3) A villamos energia, foldgaz és tavho energia-felhasznalasok fogyasztadsmérdinek
(f6- és almérék) nyilvantartasaért, az energia-felhasznalas racionalizalasi tevékenység
biztositasaért és folyamatos fejlesztéséért.

4) Az energetikai informacids rendszer iizemeltetésének megszervezéséért és a
Térsasag teljes energia-monitorozasanak biztositasaért.
5) Az energiagazdalkodasi iranyitasi rendszer részeként az energiahatékonysaggal

Osszefiiggd energiagazdalkodasi célok ¢és eldirdnyzatok meghatarozasaért, az
energiagazdalkodasi teljesitménymutatok kialakitasaért.

6) Az energiagazdalkodasi teljesitménymutatok nyilvantartdsaért, értékeléséért,
jelentds energiahasznositas nagymértékli novekedése esetén hibafeltarasi tevékenység
kezdeményezéséért, a sziikséges intézkedések elrendeléséért, a kockazatértékelést
kovetden a hibak mennyis€égének minimalizalaséaért.

7) A Tarsasag energiagazdalkodasi stratégidjanak tervezéséért, végrehajtasban vald
kozremiikodésért.

8) A Tarsasdg energiagazdalkodasi beszerzésének szakmaisagéaért, azok
végrehajthatosagaért és végrehajtasaért.

9) A Térsasag energiagazdalkodasi targyu feladatainak pénziigyi tervezéséért.

10) A villamos energia, f6ldgaz és tavho energia-beszerzések miszaki tartalmanak
meghatarozasaért és hatariddre torténd atadasaért a Beszerzés szervezeti egység részére,
illetve az energiahordozok beszerzésére iranyuld6 kozbeszerzési eljarasok
lefolytatasaért.
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11) Az energiagazdalkodasi iranyitasi rendszer szakmai miikodtetéséért.

12) Az energiagazdalkodasi iranyitasi rendszer és a Tarsasag teljes energia-
monitorozas folyamatainak irdnyitasaért, megszervezéséért, miikodtetéséért.

13) Az energia-felhasznalas racionalizalasara, az energiagazdalkodasi célok és
energiahatékonysagi korszeriisitési beruhdzasokra torténd javaslattételért.

14) Az energetikai informaciés rendszer tarsasagi szinti mikodtetésének
megszervezéséért és folyamatos monitorozasaért, ellendrzéséért.

15) Az Energiagazdalkodas javaslattétele alapjan, az tzleti tervben szereplé —
energiahatékonysagi projektek — a kivitelezést megel6zd, valamint a beruhazast kovetd
megfeleld energiagazdalkodasi adatgytjtésért. A energetikai beruhazasok utan jaro
tarsasagi adokedvezmény érvényesitésének kezdeményezéséért, és a sziikséges adatok
biztositasaért.

16) A villamos energia, f6ldgaz és tavho szolgaltatokkal, illetleg kereskeddkkel,
valamint a halozati- és elosztoi engedélyes szolgaltatokkal valo kapcsolattartasért.

17) Az energiahatékonysag novelésével Osszefliggd energiagazdalkodasi célok és
eldiranyzatok meghatarozasdért, az energiagazdalkodési teljesitménymutatok
kialakitasaért, tovabba az energiagazdalkodasi iranyitasi rendszer folyamatos
fejlesztésének biztositasaért.

18) Az energiagazdalkodasi teljesitménymutatok nyilvantartasaért, értékeléséért, a
jelentds energiafelhasznalds nagymértékii eltérésére vonatkozd hibaelharitasi- ¢és
megeldzési intézkedések meghozatalaért.

19) Az energiagazdalkodasi iranyitasi rendszerhez kapcsolodd  feladatok
végrehajtasanak koordinalaséaért.

20) Az energiagazdalkodas feladatkorébe tartozd iigyekben adatszolgaltatas-
kérésért a Tarsasag Osszes szervezeti egységére vonatkozoan.

21) Az energiagazdalkodassal kapcsolatos —adatszolgaltatishoz — kapcsolodo
megrendeldi, ellendrzési feladatok ellatasaert.

22) Az energiagazdalkodashoz kapcsolodo elszamolasok, teljesitések elfogadasaért,
ellendrzéséért, az energiagazdalkodassal kapcsolatos beszerzések pénziigyi
teljesitésének engedélyezéséért, nyomon kovetéséért.

Hataskore

1) Az energiagazdalkodasi irdnyitdsi rendszer és a Téarsasag teljes energia-
monitorozasa folyamatainak iranyitdsa, megszervezése, mitkodtetése.

2) Az energia-felhasznalas racionalizalasara, az energiagazdalkodasi célok ¢és
energiahatékonysagi korszerisitési beruhdzasokra torténd javaslattétel.

3) Az energetikai informdacids rendszer tarsasdgi szinti mukodtetésének
megszervezeése ¢s folyamatos monitorozasa, ellendrzése.

4) Az Energiagazdalkodas javaslattétele alapjan az iizleti tervben szerepld

energiahatékonysagi projektek esetén a kivitelezést megel6zd, valamint a beruhazast
kovetd megfeleld energiagazdalkodési adatgylijtés és a tarsasagi adokedvezmény
érvényesitése.

5) Kapcsolattartads a villamos energia, foldgaz és tavhod szolgaltatokkal, illetdleg
kereskeddkkel, valamint a haldzati- és elosztoi engedélyes szolgaltatokkal.

6) Az energiagazdalkodasi irdnyitasi rendszer mitkddtetése, az energiahatékonysag
novelésével Osszefliggd energiagazdalkodasi célok €s eldiranyzatok meghatarozasa, az
energiagazdalkodasi teljesitménymutatok kialakitisa, tovabba az energiagazdalkodasi
iranyitasi rendszer folyamatos fejlesztésének biztositasa.
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7) Az energiagazdalkodasi teljesitménymutatok nyilvantartasa, értékelése, a
jelentds energiafelhaszndlds nagymértékli eltérésére vonatkozo hibaelharitasi- ¢és
megeldzési intézkedések meghozatala.

8) Az energiagazdalkodasi irdnyitasi rendszer feladatok meghatarozasa, a feladatok
végrehajtasanak iranyitasa, koordinalasa.

9) Az energiagazdalkodas feladatkorébe tartozo ligyekben adatszolgaltatas kérés a
Tarsasag Osszes szervezeti egységére vonatkozdan.

10) Az energiagazdalkodassal kapcsolatos adatszolgaltataishoz kapcsolodo
megrendeldi, ellendrzési feladatok ellatésa.

11) Az energiagazdalkodashoz kapcsolodo elszamolasok, teljesitések elfogadasa,
ellendrzése, az energiagazdalkodassal kapcsolatos beszerzések pénziigyi teljesitésének
engedélyezése, nyomon kovetése.

8.4.3 Gépjarmiiflotta-kezelés és szallitas
Feladata

1) A Térsasag hasznalataban 1év0 haszon- és személygépjarmiivek (sajat, bérelt)
flottakezelési tevékenységének halozati szintii koordinalasa.

2) A haszon- és személygépjarmiivek (tovabbiakban: gépjarmiivek) Tarsasag
szinti lizemeltetésére, igénybevételére, elszamoldsara vonatkozd szabalyozasi
rendszerének kidolgozésa, szabalyok szerinti miitkddés lebonyolitasa.

3) A Tarsasag hasznalatdban 1év0 gépjarmi allomany kartyds rendszera
lizemanyag ellatasdhoz {lizemanyagkartya igények Osszegylijtése és tovabbitisa a
Szakanyag- és lizemanyag-cllatas szakteriilet részére. Az izemanyag kartyak és gytijté
kartyak nyilvantartasa.

4) A Térsasag hasznalatdban 1év6 gépjarmi allomany nyilvantartasanak vezetése.
5) Szakmai igény meghatarozédsa a gazdalkodast timogato informatikai rendszer
kialakitasara, fejlesztésére.

6) A kiilsd szolgaltatokkal torténd kapcsolattartas folyamatanak teljeskorti ellatasa
a bérelt gépjarmiivek vonatkozasaban.

7) A Gépjarmiflotta-kezelés és szallitdshoz tartozd gépjarmiivek tekintetében
kozremiikodés a kozati jarmiikovetd rendszer (GPS) felligyeletében.
8) A szabalyszerli miikodést biztositd, halozati komplex gépjarmil ellendrzések

lebonyolitasa, javaslattétel a feltart problémak kezelésére.

9) Kozremiikodés a Tarsasag gépjarmi-, feleldsség-. CASCO, iigyekkel
kapcsolatos operativ végrehajtasi, adminisztracidos és karrendezéssel kapcsolatos
feladatok ellatasaban.

10) A gépjarmuibeszerzésekkel (személy, kishaszon és teher) kapcsolatosan az
igények Osszegyljtése, miiszaki dokumentacid tartalménak az Osszedllitdsa és
hatariddre torténd atadasa a Beszerzés szervezeti egység részére.

11)  Kozremikodés a gépjarmi (személy- és tehergépjarmii esetében) ado és cégautd
ado feladasdhoz sziikséges adatok biztositdsaban a szdmviteli szakteriilet illetékes
szervezeti egysége felé.

12)  Kozremiikodés a Gépjarmiiflotta-kezelés és szallitashoz tartozd gépjarmiivek
tekintetében az iizemanyag jovedéki add visszaigénylés feltételeinek biztositasaban, az
adatok feladasaban a szamviteli szaktertilet felé.

13) A Tarsasag tervezési folyamata soran a Gépjarmiiflotta-kezelés és szallitashoz
tartozo jarmiivek bérleti dij, fenntartasi és lizemanyag koltség tervének elkészitése.
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14) Az altalanos kulcsos jarmiivek igénybevétele folyamatanak szabalyozasa,
felligyelete.

15) A gépjarmiiflotta-kezelés teriiletén a jarma athelyezési kérelmek alapjan a
gépjarmii  valtozas jelentések elkészitése ¢€és a valtozasok atvezetése a
jarmiinyilvantartasban.

16) Kozremiikodés a Tarsasag altal megrendelt kiilonféle fuvarozasi, illetve
szallitasi igények ellatasaban, lebonyolitasaban és kontrolljaban.

17) A Gépjarmiflotta-kezelés ¢és szallitashoz tartozo gépjarmiivek tekintetében a
VERDA gépjarmiiflottakezeld rendszerben a tdorzsadatok kezelése, az iizemanyag
megtakaritasok kimutatdsa, a tulfogyasztasok kivizsgalasanak kezdeményezése, a
menetlevél feldolgozas feliigyelete.

Felelos

1) A Tarsasdg hasznalatdban 1év0 gépjarmli allomany nyilvantartasaért,
lizemeltetéséért, Tarsasag szintll irdnyitasaért.

2) A Tarsasag hasznalatdban 1év0 gépjarmi allomany kartyas rendszert
lizemanyag ellatdsdhoz sziikséges lizemanyag kartya igények leadasaért és a kartydk
nyilvantartasaért.

3) Gépjarmiibeszerzések sordan az igények Osszegyljtéséért, a miiszaki
dokumentacio elkészitésért és hataridore torténd atadasaért a Beszerzés szervezeti
egyseg részeére.

Hataskore
1) A Térsasag haszndlatdban 1év gépjarmi allomany kiilsd szolgaltato altal torténd
tizemeltetésehez kapcsolodo kiilsd, belsé kommunikacid és adatszolgaltatas.
2) A gépjarmii dllomany lizemeltetésére, elszamoldsara vonatkozé szabéalyozasok
kialakitasa.
3) A szabalyszerli miikddést biztositd, haldzati szintli komplex gépjarmii

ellendrzések végrehajtasa.

8.4.4 Leltarozas, eszkoznyilvantartas, -selejtezés és -értékesités

8.4.4.1 Leltarozas

Feladata
1) Jarmivek, gépjarmiivek, ingatlanok, eszk6zok, informatikai eszkozallomany
leltaraival kapcsolatos leltarellendrzési tevékenységek ellatasa.
2) Leltarozas, leltarellendrzés: a Tarsasdg készleteinek, targyi eszkozeinek

utemterv szerinti és Utemterven kiviili leltarozasi feladatinak el6készitése, leltarozasi és
leltarellenorzési feladatinak ellatasa. A leltarozasi dokumentacido ellendrzése,
nyilvantartdsa, a végzéshez sziikséges megbizolevelek kiaddsa. A leltarozas
eredményeképpen meghatarozott leltar kiilonbozetek dokumentalasa, egyeztetése,
engedélyeztetése, elszdmoldsa a hatalyos szabalyozasok alapjan.

3) Leltarozassal kapcsolatos 2. szintli szabalyozas kidolgozasa.

4) Kozremiikodés a leltarak lebonyolitdsaban.

5) Folyamatos kapcsolattartds a  szamviteli  szakteriilet Eszkozkezelés
szaktertiletével.

6) A szervezeti egységre delegalt szabalyozasok eldkészitése, véleményeztetése €s

az elavult szabalyozasok aktualizalasa, hatalytalanitasa, tovabba mas szervezetek altal
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kiadand6 — a szervezeti egység kompetenciajaba tartoz6 — szabalyozasok készitésében
valé kozremiikddeés.

7) Tevékenységével kapcsolatos kiilsd, belsé kommunikacié szabéalyozésa,
elokészitése az elektronikus feliiletekre, konferencidkra, a Tarsasag leltarozasi,
tevékenységét bemutatd anyagainak, a rendszeres adatszolgaltatasi korbe vont
jelentéseinek, beszamoloinak, adatszolgaltatasainak elkészitése.

Felelos
1) A leltarozasi iitemterv javaslatanak elkészitéséért és elfogadtatasaért.
2) Hatéaskorébe utalt leltarozasi és leltarellendrzési tevékenység végzéséért.
3) Hatéaskorébe utalt nyilvantartasok naprakész vezetéséért és a kapcsolodo

bizonylatok hataridére torténd kiallitasaért €s annak konyvelésre torténd megkiildéséért.
4) A szabalyozasok hatariddre torténd kidolgozasaért.

Hataskore
1) A leltarozasi feladatok iitemezése.
2) Utemterv szerinti és iitemterven kiviili leltdrozasi és leltarellendrzési

tevékenység végzése.

8.4.4.2 Eszkoznyilvantartds

Feladata
1) Eszk6znyilvantartasi tevékenység iranyitasa, mitkddtetése €s ellendrzése.
2) A targyl eszkozok allomanyaban, torzsadataiban bekovetkezett valtozasok
feldolgozasa a kapott dokumentumok, bizonylatok alapjan.
3) Munkavallalok nevén nyilvantartott targyi eszk6zokrdl, szerszamokrol

informacié  szolgaltatasa  egyiittmiikddve a  Humaner6forras-gazdalkodasi
Igazgatdsaggal az érintett szakteriiletek részére.

4) A leltarozas elokészitésében, folyamatdban vald kozremiikodés. Targyi
eszk6zok leltarozasi litemtervének elkészitése, leltarivek nyomtatdsa és ezek
megkiildése Leltarozas szakteriiletnek. Leltarozasi, leltarellendri, leltar kiértékelési
feladatok ellatasa.

5) A selejtezés folyamataban valé kozremitkodés.

6) Selejtezésre felterjesztett jarmiiveken nyilvantartott eszkozokrél informacid
szolgaltatdsa az €rintett szakteriilet részére. Selejtezés eldtt a sziikséges mozgatasok
bizonylatolasa, konyvelésre feladasa.

7) Engedélyezett selejtezések kivezetése targyi eszkdz nyilvantartasbol a Selejtezés
¢s értékesités szervezeti egység altal megkiildott selejtezési jegyzokonyvek alapjan.
8) Folyamatos kapcsolattartds a  szamviteli  szakteriilet =~ Eszkozkezelés
szakteriiletével.
9) Feladatkorébe tartozd szabalyozasok eldkészitése, véleményeztetése ¢és
aktualizalasa.

Felelos
1) Az eszkoznyilvantartdsok naprakész vezetése érdekében a kapcsolodo
bizonylatok hatariddre torténd felvezetéséért és annak konyvelésre torténd feladasaért.
2) A szabalyozasok hataridére torténd kidolgozasaért.

3) Tevékenységéhez kapcsolodo készitett riportok megfelel0ségéért.
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1) A szervezeti egység altal kezelt eszkozallomanyok naprakész nyilvantartasahoz
tartozo feladatok elvégzése.

8.4.4.3 Selejtezés és értékesités

Feladata
1) Immateridlis javak, targyi eszkozok ¢és készletek selejtezésének, lebonyolitasa,
ellendrzése. A rendszerekbdl torténd kivezetések biztositasa s ellendrzése.
2) Selejtezés: a Tarsasag tulajdonaban 1€vé immateridlis javak, targyi eszkozok €s

készletek selejtezésének teljes korti elkészitése, ellendrzése, a selejtezések
lebonyolitasa és elszdmolasanak biztositasa.

3) Iranyitas és részvétel a technolodgiai avulads vagy egyéb okbol hasznalhatatlanna
valt, gazdasdgosan nem javithatdo vagy feleslegess¢ valt eszkozok, készletek,

hasznositasahoz vagy selejtezéséhez sziikséges dokumentaciok vezetdi dontésre torténd
elékészitésében, felterjesztésében.

4) Részvétel a selejtezési bizottsdg munkajaban, a selejtezés lebonyolitasaban.

5) Az eszk0zok selejtezési dokumentumainak dsszeéllitasa és engedélyeztetése, a
selejtezési jegyzokonyvek alapjan a kivezetéshez sziikséges dokumentaciok kiallitasa.
6) Sajat kezelésti és megbizas alapjan idegen tulajdonu készletek és eszkdzok
selejtezése.

7) Anyag ¢és eszkozértékesités: A Tarsasag szamdra feleslegessé valo selejtezett

anyagok (készlet), targyi eszkoz értékesitések lebonyolitdsdhoz és a szerzédéskotéshez
sziikséges engedélyek, dokumentumok beszerzése, elkészitése, valamint a szerz6dések
elOkészitése, informatikai rendszerekben valdo engedélyeztetési eljaras inditdsa, a
szerzOdéskotés targyat képezd készlet/targyi eszkdz nyilvantartasokbol vald
kivezetésének nyomon kovetése.

8) Feleslegessé valt, selejtezett anyagok (készlet) és eszkozok (targyi eszkozok)
értékesitése.
9) A szervezeti egységre delegalt szabalyozasok el6készitése, véleményeztetése €s

az elavult szabalyozasok aktualizalasa, hatalytalanitsa, tovabba mas szervezetek altal
kiadandé — a szervezeti egység kompetenciajaba tartozo — szabalyozasok készitésében
valo kozremitkddes.

10) A szervezeti egység tevékenységével kapcsolatos kiilsd, belsé kommunikacio
szabalyozéasa, az elektronikus feliiletekre, konferencidkra, a Tarsasag selejtezési €s
értékesitési tevékenységét bemutato anyagok, a rendszeres adatszolgaltatasi korbe vont
jelentések, beszamolok, adatszolgaltatasok elokészitése.

Felelos
1) Hatéaskorébe utalt nyilvantartasok naprakész vezetéséért €s a kapcsolodd
bizonylatok hatariddre torténd kiallitasaért €s annak konyvelésre torténd megkiildéséért.
2) A selejtezési folyamat miikodtetéséért.
3) A szabalyozasok hataridére torténd kidolgozasaért.
4) A selejtezett készlet- és eszkozértékesitések gordiilekeny elvégzéséért.
5) Selejtezett készlet- €s eszkozértékesitések szabalyszerii lebonyolitasaért.
6) Tevékenységéhez kapcsolodd mennyiségi €s mindségi mutatokhoz készitett

riportok megfeleldségéért.
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1) A selejtezési eljardsok megszervezése, lebonyolitasa, tervekhez adatgytijtés,
adatbekérés.
2) Ertékesitési javaslatok készitése dontéshozo részére.

3) A selejtezési tervekhez adatgytijtés.
4) Selejtezési bizottsag kijeldlése.

9 Altalinos vezérigazgaté-helyettes

A szervezet célja

A Térsasag altal biztositott forgalmi, kereskedelmi és miiszaki szolgéltatasok, valamint az
ezekhez kapcsolodo informatikai és infokommunikacios feladatok hatékony és szinvonalas
teljesitése, a forgalmi és létesitményiizemeltetési, a helyi és helykozi, valamint a szabadaras
személyszallitasi  szolgaltatasi tevékenységek irdnyitdsa, koordindldsa, feliigyelete,
Osszhangban a Kozszolgaltatasi szerzodésekben foglalt kotelezettségekkel és elvarasokkal.
Kozszolgaltatds ¢és  szolgaltatasfejlesztési  tervek  kidolgozasa ¢és a  kapcsolodo
projektmenedzsment tevékenységek ellatasa egyiittmiikodve a MAV-Volan-csoport
tagvallalataival.

Feladata
1) Részvétel a vallalat vezetésében.
2) Részvétel a Tarsasag és a MAV-Volan-csoport stratégiai dokumentumaiban
meghatarozott kiemelt feladatok és projektek iranyitasaban.
3) A hataskorébe utalt szakteriiletek miikddési folyamatainak optimalizalasa, a
projektek vezetése.
4) Az elnok-vezérigazgatd munkdjanak szakmai tdmogatasa, segitése tanacsaival,
valamint az elndk-vezérigazgato kérésére szakanyagok Gsszeallitasa.
5) Az elnok-vezérigazgatd mindenkori koordinacidja és eseti vagy altalanos
utasitasai alapjan felmeriilé egyéb feladatok ellatasa.
6) A Tarsasag belso szabalyozbiban a hataskorébe utalt feladatainak, valamint az
iranyitasa ald tartozo fOigazgatok és igazgatok munkdjanak Osszehangoldsa és
iranyitésa.

7) Intézkedés a Kozgytilés, az Igazgatdsag és a Feliigyelobizottsag altal a Tarsasag
mikodésére vonatkozoan hozott hatdrozatainak idében és teljeskoriien torténd
végrehajtasarol.

8) A Kozszolgaltatasi Szerzédésekben meghatarozott lizemeltetési és fejlesztési
feladatok elvégzésének biztositasa.

9) Szolgéltatas fejlesztési javaslatok kidolgozésa és eldzetes egyeztetése a tobbségi
tulajdonos MAV Zrt.-vel és tovabbitasa az ellatasért felelos felé.

10) A Tarsasag szabadaras tevékenységéhez kapcsolodo iranyelvek meghatarozasa.
11) A Tarsasag forgalmi alaptevékenységét kiszolgald tamogatd folyamatok
miikddtetése.

12) A személyszallitasi infrastruktira iizemeltetése és fejlesztési iranyelveinek
kidolgozésa, betartatdsa, a tevékenységek koordinalasa.

13)  Kozremiikodés a személyszallitasi és karbantartasi stratégia elkészitésében. Az
elfogadott stratégiai célok teljesiilésének ellendrzése, a folyamatok nyomon kovetése.
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14)  Kozszolgaltatasi palyazatokon vald induldssal kapcsolatos kozremiikodés,
dontés-eldkészités.

15) Az lizemeltetési tevékenységhez kapcsolddd szabalyozasok szabalyozésra
elokészitése, a rendelkezések, szakanyagok kidolgozéasa, kiaddsa ¢és karbantartasa,
szerkezetek, rendszerek alkalmazasaval kapcsolatos eldirasok, technologidk, feltételek
meghatarozasa.

16) A Tarsasag altal nyujtott szolgaltatasok lizemeltetési és fejlesztési, miiszaki és
technoldgiai feladatainak irdnyitasa, koordindlasa, Osszehangolasa, feliigyelete ¢és
ellendrzése.

17) Az zemeltetési folyamatok hatékonysaganak novelése érdekében
hatékonysagnoveld megoldasok, technoldgidk kutatisa, megvaldsitasukra projektek
kezdeményezése.

18) A karbantartasi, felujitasi, fejlesztési és beruhazasi tervjavaslat 6sszeallitasanak,
valamint lizemeltet6i priorizalasdnak koordinalasa.

19) Kozremikodés a  felujitasi, fejlesztési feladatok  forrds  monitoring
tevékenységében, javaslattétel a megmaradt forrasok felhasznalasara.

20) A szakteriiletét érinté kozbeszerzési, beszerzési tervhez sziikséges igények
Osszedllitdsanak koordinalasa.

21) Az lzemeltetési, stratégiai, infokommunikaciés feladatok ellatasahoz
kapcsolodo szerzddések eldkészitésével Osszefliggd adatszolgaltatas biztositasa.

22) Az ingatlaniizemeltetési, -kezelési tevékenységek feliigyelete és iranyitasa. A
tevékenységek éves koltségkereteinek tervezése, azok targyi iddszakban torténd
felhasznalasainak ellendrzése, sziikség esetén forrasok belsd atcsoportositasa vagy
tobblet forrasok igénylése.

23) Az ugyfél-elégedettség mérés modszertananak €s rendszerének kialakitasa és
miikddtetése.

24) A kozati személyszallitasi kozszolgaltatasok piacnyitasahoz kapcsolodo
felkésziilési feladatok elvégzése, folyamatok kidolgozasa, az ezzel kapcsolatos
stratégiai és koncepcionalis intézkedések kimunkalasa.

25) A Szolgaltatasfejlesztés és Projekt Igazgatosagtol érkezd fejlesztési javaslatok
értékelése, a megvaldsitashoz kapcsolodd dontés meghozatala, vagy dontéseldkészitd
folyamat elinditdsa a Tarsasag bels6 szabalyozasanak megfelelden.

26) A feladat- és hataskorébe tartozd tarsasagi szabalyozas elkészitése és
aktualizalasa.

Felelos
1) Az aldrendelt funkciok ¢és tevékenységek eredményes mukodéséért, a
Kozgytilési, Igazgatosagi, FelligyelObizottsagi és vezetdi dontés-elokészitésekért.
2) Felelos a Kozgytlés, az Igazgatdosag, a Feliigyeldbizottsag ¢és az elnok-
vezérigazgatd dontéseinek végrehajtasaért.

3) A Kozszolgaltatasi szerz0dések szerinti kotelezettségek ellatasaért.

4) Az Altalanos vezérigazgato-helyettes szervezetéhez tartozé tevékenységek
szakmai €s technologiai szabalyozasaért.

5) Az Altalanos vezérigazgato-helyettes szervezetéhez tartozd tevékenység

teljesitéséhez sziikséges gordiild tervek dsszeallitasaért.
6) A feladat- és hataskorébe tartozo tarsasagi és a tobbségi tulajdonos, a MAV Zrt.
altal kiadott csoportszintli utasitdsok megfeleltetéséért.
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1) Az lzleti tevékenység végzéséhez sziikséges szolgaltatdsok megrendelése a
szolgaltatoktol.
2) Javaslattétel a tarsasagi stratégia ¢€s fejlesztési tervek meghatarozasahoz.

Dontésre  elokészitett  eldterjesztések  elemzése, véleményezése, javaslatok
megfogalmazasa, a hozott hatarozatok teljesitésének figyelése, intézkedések
kezdeményezése a végrehajtas megvalosulasa érdekében.

3) Dontésre jogosult az altalanos vezérigazgato-helyettes részére a Tarsasag belso
szabalyozasaiban meghatarozott hataskdrokben.

9.1  Szolgaltatasi és fejlesztési mikodéstamogatas

Feladata

1) Az éltalanos vezérigazgato-helyettes napi munkéjanak tdmogatasa, az altalanos
vezérigazgato-helyettes iranyitdsa ald tartozd szervezeti egységekkel vald
kapcsolattartas koordinacioja.

2) Az altaldnos vezérigazgatd-helyettes dontés-eldkészité munkajanak tamogatisa
a szaktertiletek altal el6készitett javaslatok, eléterjesztések koordinalasaval.

3) Koézremiikodés az altalanos vezérigazgato-helyettes részére a szakiranyitast
végz0 szervezetekkel valo kapcsolattartasban.

4) Az altalanos vezérigazgato-helyettes iranyitasa ald tartozd szervezeti egyégek
kozotti kapesolattartas tamogatéasa, a tobb szervezeti egység altali kozos munkavégzés
Osszefogasa és koordinélésa.

5) Ko6zremiikodés az altalanos vezérigazgato-helyettes €s az iranyitasa alé tartozé
szervezeti egységek részére a Tarsasadg vezetésével, tobbi szakmai szervezetével és a
kiils6 partnerekkel torténd kapcsolattartasban.

6) Az altalanos vezérigazgatd-helyettes és az iranyitdsa ala tartozo szervezeti
egységek altal inditandd kdzbeszerzések és egyéb beszerzések tigyviteli folyamatainak
feliigyelete és koordinalasa.

7) Az altalanos vezérigazgato-helyettes és az iranyitasa ala tartozo szervezeti
egységek eldterjesztéseivel kapcsolatos eldkészitési, véleményezési, jovahagyasi
folyamatok feliigyelete és koordinalasa.

8) Az altalanos vezérigazgato-helyettes és az iranyitasa ala tartozo szervezeti
egységek tekintetében a véleményezési folyamatok feliigyelete és koordinadldsa a mas
szervezeti egysegektdl érkezd eldterjesztések, utasitasok, rendelkezések, egyéb a
szakteriiletet érintd tervezetek vonatkozasaban.

9) Informécidszolgaltatas az altalanos vezérigazgatd-helyettes iranyitasa ala
tartozo szervezeti egységek részére a szervezeti egységet érintd elnok-vezérigazgatoi,
igazgatdsagi, feliigyelObizottsagi és tulajdonosi hatarozatok, valamint a vezetdi
értekezleteken elhangzott feladatok végrehajtasaval kapcsolatosan, az eldterjesztések
rendjében eldirtak szerint.

Felelos

1) Az Aaltala készitett adatszolgaltatisok hataridében ¢és megfeleld szakmai
szinvonalon torténd teljesitéséért, valamint az altalanos vezérigazgato-helyettes
irdnyitasa ala tartozo szervezeti egységek altal feliigyelt €s koordinalt eldterjesztések,
szabalyozasok elokészitéséért, kezeléséért, rendelkezések kidolgozasaért, kiadasaért és
karbantartaséaért.
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1) Az altalanos vezérigazgatd-helyettes tdmogatasa az altalanos vezérigazgato-
helyettes kozvetlen irdnyitdsa ala tartozd szervezeti egységek tevékenységének,
miikddésének iranyitasaban, koordinaldsaban, bels6 informacios csatorna kialakitasa és
mikodtetése.

2) Az altalanos vezérigazgatd-helyettes hataskorébe tartozo tigyekben adatbekérés,
véleményeztetések lebonyolitasa a Tarsasag barmely, az altalanos vezérigazgato-
helyettes hataskorébe tartozo szervezeti egységétol.

3) Az altalanos vezérigazgato-helyettes kdzvetlen iranyitasa ala tartozo szervezeti
egységek szamara feladatok meghatarozasa, azok teljesiilésének nyomon kovetése.
4) Kiilsé-bels6 kommunikaci6 az altalanos vezérigazgato-helyettes 4ltal

meghatarozott feladatokkal kapcsolatosan.
9.2  Uzemeltetési Foigazgatésag

A szervezet célja

A Tarsasag iizemeltetési tevékenységének hatékony és szinvonalas irdnyitdsa, a jarmi- ¢€s
infrastruktira-fenntartési, szakanyag- és lizemanyag-ellatasi, valamint a munka- és tizvédelmi
tevékenységek irdnyitdsa, koordinaldsa, Osszhangban a forgalmi ¢és gazdalkodasi
sziikségletekkel, kotelezettségekkel és elvarasokkal. A Jarmifenntartasi régiok és lizemek
miikodésének szakmai felligyelete, a jarmiifenntartasi tevékenységek haldzati szinti
Osszehangoldsa, az er6forrasok koltséghatékony felhasznalasa.

Feladata
1) A halozati jarmiigazdalkodasi ¢és jarmiifenntartasi tevékenység iranyitasa,
feliigyelete, végzése.
2) A jarmli- ¢és infrastruktira-fenntartasi tevékenységekhez kapcsolddod
karbantartasi, javitasi, gazdalkodasi tevékenység iranyitasa, felligyelete.
3) A Jarm(- és Infrastruktara-fenntartasi, Szakanyag- és tlizemanyag-ellatasi

tizemek iizleti tervére vonatkozd javaslatok megtétele, az elfogadott {izleti terv
végrehajtasa, a jovahagyott 1étszam- és bérterv betartasa.

4) Jarmi- ¢€s infrastruktara-fenntartassal és a Tarsasdg miikodesével kapcsolatos
altalanos anyag, szakanyag, eszkoz, karbantartas, szolgéltatds beszerzésekkel
kapcsolatos adatszolgaltatas, dokumentacid biztositasa.

5) A Jarmi- ¢és Infrastruktira-fenntartisi lizemek tevékenységhez kapcsolodd
szabalyozasok, utasitdsok, szakanyagok, szerkezetek, rendszerek alkalmazéasaval
kapcsolatos eldirasok, technologiak, feltételek meghatarozasa, kidolgozésa és mindezek

karbantartésa.
6) Uzemeltetési Féigazgatosag miikodési korébe tartozo beruhazasok koordinalasa.
7) A régiok, a forgalmi- és a jarmifenntartasi lizemek kozotti egylittmiikodés

szabalyainak kidolgozasa a Forgalmi és Kereskedelmi Fdigazgatdosaggal egyiitt, a
sziikséges koordinacid és az egylittmiikodés végrehajtasa.

8) Javaslattétel a jarmiifenntartasi lizemek, telephelyek racionalizaldsara a
Forgalmi és Kereskedelmi Féigazgatosag bevonasaval.
9) Halozati szinten az iranyitdsa ald tartozd szervezeti egységek esetében a

beszerzési tervhez sziikséges igények Osszeallitasanak koordinacidja.
10) A szakanyag- ¢és {lizemanyag-ellatasi tevékenység haldzati iranyitasa,
feliigyelete.
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11) A felligyelete ala tartozo raktarak lizemeltetése, a raktarozasi tevékenység
irdnyitasa, ellenérzése.

12)  Aziizemanyagellatas tarsasagi szintii tervezésének iranyitasa.

13) A sziikséges bels6 és kiils6 adatszolgaltatasok biztositasa.

14) A Tarsasag munka-, tlizvédelmi tevékenységének szakmai feliigyelete, kiilsé
szolgaltato tevékenységének koordinalésa.

15)  Ingatlanokkal  kapcsolatos  vagyongazdalkodasi,  vagyonkezelési  és
vagyonhasznositasi tevékenység iranyitasa ¢€s feliigyelete.

16)  Fejlesztési javaslatok kidolgozasa, az Uzemeltetési Féigazgatosagnal felmeriilt
fejlesztési javaslatok Osszesitése, tovabbitasa a Szolgaltatasfejlesztés és Projekt
Igazgatosag és az altalanos vezérigazgatd-helyettes felé.

17) A tarifakozosség létrehozasaval és az egységes elektronikus jegyrendszer
megvalositasaval kapcsolatos Uzemeltetési Féigazgatosagot érinté feladatok iranyitasa.
18) A fejlesztések tartalmi egyeztetése a Szolgaltatasfejlesztés ¢és Projekt
Igazgatosaggal az altaldnos vezérigazgato-helyettes tajékoztatdsa mellett.

19)  Orszagos szintli szakmai gyakorlat és eljarasrend kialakitasa.

20) A feladat- és hataskorébe tartozo tarsasagi szabalyozas elkészitése ¢Es

aktualizalasa.

Felelos
1) A jarmil- ¢és infrastruktura-fenntartasi, szakanyag- és {lizemanyag-ellatasi,
munka- és tlizvédelmi tevékenységek iranyitasaért, ellatasaért, elvart rendelkezésre allas
biztositasaért.
2) A jarmi- ¢és infrastruktara-fenntartdsi, szakanyag- ¢€s ilizemanyag-ellatasi,
munka- ¢és tlizvédelmi tevékenységekhez kapcsolodd szakmai és technologiai
szabalyozasért.
3) A jarmi- és infrastruktira-fenntartasi, szakanyag- és lizemanyag-ellatasi,
munka- és tiizvédelmi tevékenységek teljesitéséhez sziikséges gordilé tervek
Osszeallitasaért.
4) A rendelkezésre allo ingatlanvagyon Tarsasag érdekeinek megfeleld
hasznositasaért, a racionalis vagyongazdalkodas megvalositasaért.
5) A Térsasag miikodéséhez, valamint jarmili- és infrastruktira-fenntartasi,

szakanyag- és lizemanyag-ellatasi, munka- és tiizvédelmi tevékenységek teljesitéséhez
sziikséges anyag, eszkoz, szolgéltatas beszerzésekkel kapcsolatos adatszolgéltatasért.

6) Fejlesztési javaslatok kidolgozasaért, a sziikséges adatszolgaltatasok
biztositasaért.

7) Uzemeltetési Féigazgatosigot érinté éves tervek kidolgozasaért, a tervek
betartasaért.

8) Feliigyelete ala tartozo raktarak tizemeltetéséert.

9) A feladat- és hataskorébe tartozo tarsasagi és a tobbségi tulajdonos, a MAV Zrt.
altal kiadott csoportszintii utasitasok megfeleltetéséért.

Hataskore
1) A jarmi- ¢és infrastruktara-fenntartdsi, szakanyag- ¢€s ilizemanyag-ellatasi,
munka- ¢€s tiizvédelmi tevékenységek végzéséhez sziikséges eréforrasok allokalasa.
2) A jarmi- ¢és infrastruktara-fenntartdsi, szakanyag- ¢€s ilizemanyag-ellatasi,

munka- és tlzvédelmi tevékenységek végzéséhez sziikséges szolgaltatasok
megrendelése kiils6 szolgaltatoktol.

3) A humanpolitikai irdnyelveknek megfelelé éves munkaerd struktira ¢&s
sziikséges 1étszam, oktatasi igény meghatarozasa.
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4) Javaslattétel a tarsasagi stratégia és fejlesztési tervek meghatarozasara.

5) A (koz)beszerzési eljarasokba szakértelemmel rendelkez6 munkavallald
delegalasa.

6) Vagyongazdalkodasi, vagyonhasznositasi tevékenység iranyitasa.

9.2.1 Uzemeltetési miikodéstamogatas
Feladata

1) Az lizemeltetési foigazgatd tamogatisa a foigazgatd kozvetlen irdnyitasa ald
tartozd szervezeti egységek mikodésének iranyitasaban, koordindlasaban. Belso
informacioés csatorndk 0Osszehangolasa, kapcsolattartads biztositdsa, a felmeriild
problémak kikiiszobolésére intézkedések kezdeményezése.

2) Az lzemeltetési fOigazgatd altal meghatarozott feladatok és a sziikséges
informéciok tovabbitasa és a feladat-végrehajtas feliigyelete, feladatok Osszedllitasa és
hatariddre tovabbitasa.

3) Az lizemeltetési féigazgatd tdmogatasa a szervezetére vonatkozoan a kiilsd és
belsé kapcsolattartasban, kommunikacioban és sziikséges koordindcid biztositasa
(hatosagok, hivatalok, onkormanyzatok, politikai és tdrsadalmi szervezetek).

4) Az lizemeltetési foigazgatd hataskorébe tartozo rovid-, kozép- €s hosszl tavu
dontések eldkészitésének koordinaléasa.

5) Az Uzemeltetési Féigazgatdsag funkcionalis munkaeré igényeinek, illetve a
szervezetet érintd egyéb, human tigyekhez kapcsolédd szarmaztatott feladatainak
kezelése.

6) Az Uzemeltetési Foigazgatosdg szervezeti egységei altal inditandé
kozbeszerzések és egyéb beszerzések tigyviteli folyamatainak koordinalésa.

7) Az elnok-vezérigazgatdi hatirozatok végrehajtasanak figyelemmel kisérése,
intézkedések kezdeményezése a végrehajtas megvaldsulasa érdekében.

8) Informacidszolgaltatas az Uzemeltetési Féigazgatosagot érintd adatkérésekhez.
9) Az Uzemeltetési Féigazgatosag véleményezési folyamatainak ellatasa a kapott
eldterjesztések, utasitasok, rendelkezések, egyéb, a szakterliletet érintd tervezetek
tekintetében.

10) Az Uzemeltetési Féigazgatosagot érinté beruhdzasi és fejlesztési tervjavaslat
Osszeallitasanak koordinalasa, jovahagyasra torténd eldterjesztése.

11) Az altalanos vezérigazgatd-helyettes Uzemeltetési Foigazgatosagot érintd-
eldterjesztéseinek/tajékoztatdinak nyilvantartasa és statuszolasa.

12)  Miszaki SAP (MM, PM) lizemeltetési feladatok iranyitasa, feliigyelete.

13) A gazdasagi szakteriilettel az elhatarolasokkal, kintlévéség kezeléssel
kapcsolatos folyamatok 0sszehangolésa.

Felelos

1) Az iizemeltetési foigazgato kozvetlen iranyitasa ala tartozo szervezeti egységek
kozotti  megfeleld informécidaramlasért, folyamatelvii ~ munkamegosztas
koordinalasaért.

2) Az lizemeltetési féigazgatd munkdjanak tdmogatdsaért, a vonatkozé dontés-
elOkészitd, beszamoltatasi €s koordinacids feladatok elvégzéséért.

3) Az Uzemeltetési Féigazgatosag részére meghatarozott beruhazasi, bevétel és
koltségterv adatok nyomon kovetéséért.

4) Az Uzemeltetési Féigazgatosagot érinté beruhdzasi és fejlesztési tervjavaslat
Osszeallitdsanak koordinalasaért, jovahagyasra torténd eldterjesztéséért, a tervteljesités
feliigyeletéért.
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5) Az altala készitett adatszolgaltatasok hataridében és megfeleld szakmai
szinvonalon torténd teljesitéséért, az eldterjesztések kezeléséért, a hataskorébe tartozod
szabalyozasok kidolgozasaért, rendelkezések elkészitéséért, kiadasaért.

6) A Tarsasag alaptevékenységét érint0 stratégiai iranyelvek megvalositdsanak
tamogatasaért.
7) Az Uzemeltetési FoOigazgatdosag szervezeti egységei altal inditandd
kozbeszerzések ¢és egyéb beszerzések, elbterjesztések iigyviteli folyamatainak
koordinacidjaért.

Hataskore
1) Az lizemeltetési foigazgatd tdmogatisa a foigazgatd kozvetlen iranyitasa ala

tartozd  szervezeti egységek tevékenységének, miikodésének irdnyitasaban,
koordinalasaban, bels6 informacids csatorna kialakitasa és mukodtetése.

2) Az lzemeltetési fOigazgaté hataskorébe tartozd iigyekben adatbekérés,
véleményeztetések lebonyolitasa a Tarsasag barmely, az altalanos vezérigazgato-
helyettes hataskorébe tartozo szervezetétol.

3) Az lizemeltetési féigazgatd kdzvetlen irdnyitdsa alé tartozo szervezeti egységek
szamara feladatok, adatbekérések meghatarozasa, azok teljesiilésének nyomon
kovetése.

4) Kiilsé-bels6 kommunikaci6 az altalanos vezérigazgatd-helyettes altal

meghatarozott feladatokkal kapcsolatosan.

9.2.2 Kapacitasgazdalkodas

Feladata
1) Ko6zremiikodés a jarmiifenntartasi folyamatok nyilvantartasi kovetelményeinek,
rendszerének meghatarozasdban megvaldsulasanak feliigyeletében.
2) Kozremiikodés a jarmiifenntartasi folyamatok megvalosulasa soran felmertiild
problémak kikiiszobdlésében, intézkedések kezdeményezése azok megoldasara.
3) Az Uzemeltetési Féigazgatosag miiszaki kontrolling tevékenységének ellatasa.
4) A jarmifenntartdsi tevékenység hatékonysagat jellemzd teljesitmény

mérdszamok, iizemgazdalkodasi mutatok kidolgozasa, halozati bevezetése,
adatstruktiira meghatarozasa, elemzése, kommunikécioja, javaslattétel az lizemeltetési
foigazgato részére a sziikséges intézkedések megtételére.

5) A halozati jarmifenntartdsi tevékenység, telephelykapacitisok folyamatos
elemzése, kapacitasok feltardsa, hatékonysdgot nodveld javaslatok megtétele,
kapacitasnoveld igények vizsgalata.

6) Egyéb rendelkezés szerint kapacitashiany vagy felesleg feltarasa, javaslattétel a
szlik keresztmetszetek feloldasara, atcsoportositasok megtételére az érintett szakmai
szervezetek bevonasaval.

7) Javaslattétel fejlesztésekre és az esetleges visszafejlesztésekre az érintett
szakmai szervezetek bevonasaval.

8) Kapcsolattartds és  egylittmiikodés a  Forgalmi ¢és  Kereskedelmi
Féigazgatosaggal, Uzemeltetési Foigazgatdsag szervezeti egységei, Kontrolling
Igazgatosaggal ¢€s a Humadanerdforrds-vezérigazgatd helyettes szervezethez tartozo
érintett igazgatosagokkal.

9) Hataskorébe utalt halozati szabalyozéasok készitése.

10)  Eseti vizsgalatok végzése az iizemeltetési féigazgatd rendelkezése alapjan.

11) A javitas és karbantartas technologiai 1étszamsziikségletének meghatarozasa,
tervezési feladatainak koordinalésa.
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12) A Tarsasag iizleti tervének az Uzemeltetési Figazgatosag szervezet hataskorébe
tartozo bevétel és koltségterv fejezeteinek Osszedllitdsa, havi szinten a terv és tény
adatok figyelemmel kisérése, az eltérés indoklasa, a kapcsoldodo informacidaramlas
biztositasa az érintett szakteriiletek kozott.

Felelos
1) A jarmifenntartdsi folyamatok megvalosuldsanak szakmai tamogatasaért,
feliigyeletéért.
2) A szolgaltatott adatok, elemzések, javaslatok valodisagaért,
megalapozottsagaért.
3) A Tarsasag iizleti tervének az Uzemeltetési Féigazgatosag hataskorébe tartozd

bevétel ¢és koltségterv fejezeteinek Osszeallitdsaért, havi szinten a terv és tény adatok
figyelemmel kiséréséért, az eltérés indoklasaért.

Hataskore
1) Az lzemeltetési fOigazgatd tamogatisa a jarmifenntartdsi folyamatok
mukodésének  feliigyeletében, koordindldsaban, bels6 informacids csatornak
mikodtetésében.
2) A jarmufenntartdsi folyamatokkal kapcsolatos adatok, informaciok bekérése,
eldallitasa.
3) A jarmifenntartasi kapacitasokrol és egyeb alapadatairdl

informécioszolgaltatas.

9.2.3 Jarmiigazdailkodasi Igazgatosag
Feladata

1) Autobuszokkal (tovabbiakban: jarmil) kapcsolatos haldzati jarmiigazdalkodasi
feladatok ellatasa, a forgalmi igényekhez illeszkedd optimalis jarmii darabszam
meghatdrozasa, biztositéasa.

2) Javaslattétel a rovid, k6z€p, hosszutava jarmiibeszerzési stratégia kidolgozasara
a Forgalmi és Kereskedelmi Foigazgatdsag bevondsaval, a Szolgaltatasfejlesztés és
Projekt Igazgatdsag kozremiikodésével az altalanos vezérigazgatd-helyettes részére.

3) Kozremiikodés a jarmiibeszerzések miiszaki specifikaciojanak kidolgozasaban a
Szolgéltatasfejlesztés és Projekt Igazgatosaggal.

4) Az autobuszok gazdalkodasi, karbantartdsi, fenntartdsi stratégidjanak
kidolgozésa.

5) Javaslattétel a fejlesztésekre, beruhdzasokra €s autobusz beszerzésekre.

6) Jarmifenntartassal kapcsolatos fejlesztések, beruhdzasok eldkészitése ¢&s
részvétel a megvalodsitasban.

7) A jarmii fenntartdssal kapcsolatos szabalyozasok kidolgozasa, elkészitése,
kiadasa €s a rendelkezések, technologiak karbantartasa.

8) Jarmiivekkel kapcsolatos gumimenedzsment tevékenység szervezése, irdnyitasa,
feliigyelete.

9) Jarmiivekkel kapcsolatos energetikai tevékenység szervezése, feliigyelete,
iranyitasa.

10) A jarmifenntartasi tevékenység mindségi, nyilvantartasi kovetelményeinek,
rendszerének meghatarozasa, ellenérzése.

11) A mindségi kifogasok, panaszok halozati koordinalasa, egyeztetése.
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Felelos

12)  Szakértdi tdmogatas nyujtasa a beszerzési eljarasoknal és a jarmiifenntartasi
tevékenységek soran.

13)  Jarmifenntartasi eszk6zok miiszaki specifikacidinak, jarmifenntartassal
kapcsolatos szolgaltatasbeszerzések miiszaki tartalméanak a kidolgozasa.

14) A jarmiikarbantartd személyzet specialis oktatasanak, képzésének a szakmai
iranyitasa.

15) A feladatkoréhez tartozo sziikséges adatszolgaltatasok biztositasa.

16)  Kapcsolattatas és egyiittmiikodés a Kontrolling Igazgatosaggal, a Forgalmi és
Kereskedelmi Foigazgatosaggal, illetve a Jarmifenntartdsi régiokkal, valamint a
Beszerzési Igazgatdsaggal €s a Szolgaltatasfejlesztés €s Projekt Igazgatosaggal.

17)  Jarmi tizemanyag-felhasznalas normak megallapitasa, betartasanak kontrollja.
18)  Kozremikodés a jarmiivekkel kapcsolatos haldzati biztositasi tevékenység
(kotelezo, casco) beszerzésének eldkészitésében, a biztositasi karfelvételi tevékenység
szervezése, feliigyelete, szakmai iranyitasa.

19)  Nagyértékli autobuszjavitasok, karbantartasok elGterjesztése, engedélyezése a
Kontrolling Igazgatésag ¢és a Forgalmi és Kereskedelmi Fdigazgatosag véleménye
alapjan.

20) A tarifakozosség létrehozasaval és az egységes elektronikus jegyrendszer
megvalositasaval kapcsolatos az Uzemeltetési Féigazgatosagot érintd feladatok ellatasa.
21) Az Uzemeltetési Foigazgatosig iizleti tervének a Jarmiigazdalkodasi
Igazgatdsag hataskorébe tartozd bevétel és koltségterv fejezeteinek Osszeallitasa, havi
szinten a terv és tény adatok figyelemmel kisérése, az eltérés indoklasa.

22) A feladat- és hataskorébe tartozo tarsasagi szabalyozas elkészitése ¢s
aktualizalasa.

1) A jarmiigazdalkodasi tevékenység iranyitasaért.

2) A jarmiigazdalkodas sordn az igények alapjan a kapacitasok biztositasaért.

3) A jarmufenntartas szakmai tevékenységének tamogatasaért, feliigyeletéért.

4) A jarmifenntartassal kapcsolatos szabalyozasok, rendelkezések, technologiak
elkészitéséért, kiadasaért, karbantartasaért.

5) A jarmifenntartassal kapcsolatos karbantartasi €s szolgaltatds beszerzések
miszaki tartalméanak 6sszeallitasaért.

6) A jarmi lizemanyag-felhasznalas normainak megallapitasaért.

7) A jarmiivekkel kapcsolatos haldzati biztositasi tevékenység (kotelezd, casco)
beszerzésének elokészitéséért, a tevékenység megszervezéséért, felligyeletéért, szakmai
iranyitasaért.

8) Autobuszokkal  kapcsolatos  halézati  gumimenedzsment tevékenység
iranyitasaért.

9) A tarifakozosség 1étrehozasaval és az egységes elektronikus jegyrendszer

megvalositasaval kapcsolatos — Uzemeltetési Féigazgatosagot érinté — feladatok
szervezéséért, ellenorzéséért.

10) A Jarmiigazdalkodasi Igazgatosag hataskorébe tartozé beruhazasi, bevétel €s
koltségterv adatok nyomon kovetéséért.

11) A feladat- és hataskorébe tartozo tarsasagi és a tobbségi tulajdonos, a MAV Zrt.
altal kiadott csoportszintii utasitasok megfeleltetéséért.

Hataskore
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1) A jarmifenntartassal kapcsolatos szabalyozasok kidolgozasa, rendelkezések,
technologidk készitése és kiadasa.

2) A jarmifenntartasi teriileteken az eldirt technologiai szabalyozéasok betartdsanak
szurdprobaszeri ellendrzése, kozlekedésbiztonsagi ellendrzések végzése.

3) Megvalosithatosagi tanulmanyok, fejlesztési terv javaslatok, piacelemzések
elkészitése €s eldterjesztése.

9.2.3.1 Jarmiigazdalkodas
Feladata

1) Haélozati jarmigazdalkodasi feladatok végzése. A forgalmi igényekhez
(kozszolgaltatasokhoz, egyéb személyszallitasi szolgaltatasokhoz) sziikséges
jarmuosszetétel karbantartasa, elemzése.

2) Folyamatos kapcsolattartas és egylittmiikodés a Szolgaltatasfejlesztés és Projekt
Igazgatosaggal, a Forgalmi és Kereskedelmi Foigazgatdsaggal, a Jarmifenntartasi
régiokkal, a jarmiifenntartasi tizemekkel.

3) A forgalmi jarmiszikségleti igények biztositasa érdekében javitasi,
karbantartési prioritdsok meghatarozasa, azok megvalosuldsanak feliigyelete.

4) A Forgalmi és Kereskedelmi Féigazgatosag javaslata alapjan a beszerzett (1j,
hasznalt, bérelt) jarmiivek atvételének az irdnyitasa, szervezése és ellendrzése.

5) A jarmivek fenntartasi stratégiaja feladatainak kidolgozasa. A jarmiivek
miiszaki allapotvaltozasa alapjan javaslattétel a fejlesztésekre, beruhdzasokra és
jarmiibeszerzésekre.

6) A jarmi-karbantartas ¢és jarmijavitds technoldgidk készitése, jovahagyasa,
valamint a konstrukcios modositasok és fejlesztések kezdeményezése a gyartoknal.

7) A jarmiivek id6szakos vizsgalatait eldiro karbantartasi eldirasok és technologiak
készitése, feliilvizsgalata €s jovahagyasa.

8) A jarmijavitdsi és karbantartdsi tevékenység mindségi, nyilvantartasi
rendszerének, kovetelményeinek meghatarozasa.

9) A jarmivek felujitasa és fenntartdsa sordn szerzett tapasztalatok és a
megbizhatosag elemzés alapjdn megel6z0 intézkedések, javaslatok kidolgozasa,
végrehajtasuk feliigyelete.

10)  Szakmai, szakért6i allasfoglalas megtétele a jarmiivek kozlekedésbiztonsagi,
javitasanal és karbantartasanal felmeriilé kérdésekben, ennek érdekében eldirdsok és
utasitasok kidolgozasa, betartasuk ellendrzése.

11) A jarmi selejtezési program készitése a Forgalmi és Kereskedelmi
Fdigazgatosag, valamint a Szolgaltatasfejlesztés és Projekt Igazgatdosadg bevondsaval,
annak karbantartasa, a selejtezések miiszaki-szakmai engedélyeztetése.

12)  Jarmivek allomanybdl torténd kivonasara, selejtezésére tett javaslatok
véleményezése, az engedélyezési folyamat lebonyolitdsa, javaslattétel a kivont,
selejtezett jarmiivek hasznositasara.

13) A jarmikarbantarté személyzet specialis oktatasi tematikajanak Osszeallitasa,
karbantartdsa, kiilonds tekintettel az 0j technologiakra, berendezésekre, eszkozokre,
szlikség esetén jarmiiszakmai és egyéb miiszaki oktatasok tartasa.

14)  Jarmienergetikai tevékenység iranyitdsa, szabalyozasok kidolgozasa.
Uzemanyag kontroll rendszer kialakitdsa, miikodtetése, iranyitasa.

15)  Kapcsolattartas a hataskorébe utalt szakmai témakban nemzetkozi és belfoldi
gyartokkal, vallalatokkal, szerzddéses partnerekkel.

16)  Tarsasagi szintli miszaki jellegii hatésagi, okmanyirodai kapcsolattartas és
koordinacid.
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17) A beszerzett jarmiivek atvétele, hatosagi engedélyeztetése.

18) Az autobuszokkal kapcsolatos iizemanyag elszamolasi, megtakaritasi és
0sztonzési rendszer miikodéséhez kapcsolodo feladatok végzése.

19) A jarmienergetikaval kapcsolatos adatszolgaltatasok Osszeallitaisa és
megkiildése a havi energetikai szakreferensi jelentések, valamint az OSAP jelentés
adatszolgaltatdsokhoz az Energiagazdalkodas szakteriilet részére.

20)  Autdbusz lizemanyag-felhasznalas (talfogyasztas) vizsgalata.

21) A Jarmiigazdalkodast és az Uzemeltetési Féigazgatdsagot érintd
mindségiranyitasi rendszer mikddtetésének szakmai irdnyitasa.

22) A hataskorébe tartozo — munka-, tiiz- és kornyezetvédelem terén meghatarozott
— tevékenységek miikdodésének biztositasa.

23)  Részvétel a Jarmiigazdalkodasi Igazgatosagot érintd projektekben.

24)  Azenergiagazdalkodasi iranyitasi rendszer (EgIR) lizemeltetésének tdmogatasa,
az energiatudatos szemléletmod megismerése, gyakorlati alkalmazasa és energiatudatos
magatartas tanusitasa.

25) A biztositasokkal, autdbuszok biztositasaval kapcsolatos (kotelezd, casco)
karfelvételi tevékenység iranyitasa, feliigyelete, a végrehajtds ellendrzése. A
tarifak6z0sség  létrehozasdval ¢és az  egységes elektronikus  jegyrendszer
megvalositasaval kapcsolatos — Uzemeltetési Foigazgatosagot érintd — feladatok
szervezése, ellendrzése.

26) A haldzati autobusz-gumimenedzsment tevékenység végzésének iranyitasa,
feliigyelete.

27)  Garancialis javitasok nyilvantartasa, halozati kapcsolattartas a szallitokkal,
sziikséges adatszolgaltatasok biztositasa.

28)  Miiszaki diszpécser szolgalatok, jarmtigazdalkodasi fomérnoki rendszer
miikddtetése.

29) Az autdbuszokba beépitett tliz- és egyéb balesetvédelmi, elektromos eszkdzok
hatdsag altal eldirt feliilvizsgalatanak koordinaldsa, nyomon kdvetése.

30) Az Uj, hasznalt, bérelt jarmii beszerzési projektek miiszaki-gazdasagi
tdmogatasa, sziikséges adatok biztositasa.

Felelos
1) Az 1), hasznalt, bérelt jarmli beszerzése sordn a jarmiivek Osszetételének,
miiszaki kdvetelményeinek meghatarozasahoz a sziikséges adatok biztositaaért.
2) Jarmiigazdalkodasi stratégia kidolgozasaért.
3) A jarmii-karbantartas és jarmiijavitas technologidinak készitéséért.
4) Fejlesztési javaslatok és technologiai modositasok megalapozottsagaért.
5) Jarmiifenntartassal kapcsolatos szabdlyozasok, rendelkezések elkészitéséért,
kiadasaért és karbantartasaért.
6) Uzemanyag elszamolasi rendszer miikddtetéséért, az autobuszokkal kapcsolatos
normdk megallapitasaért, talfogyasztas vizsgalataért.
7) Az autdbusz biztositasokkal (kotelezd, casco) kapcsolatos karfelvételi
tevékenység iranyitasaért, a végrehajtas feliigyeletéért, a végrehajtas ellendrzéséért.
8) A tarifakozosség 1étrehozasaval és az egységes elektronikus jegyrendszer
megvaldsitasaért feladatok szervezéséért, ellendrzéséért — az Uzemeltetési
Fdigazgatosagot ¢érintd — halézati feladatok végrehajtasanak szervezéséért,
ellendrzéséért.
9) A haldzati autdobusz-gumimenedzsment tevékenység végzésének feliigyeletéért.

10)  Beszerzett jarmiivekhez, autObuszokhoz sziikséges karbantartasi, javitasi,
diagnosztikai feltételek, utasitasok biztositasaért.
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11) A miszaki diszpécser szolgalat megfeleld szinvonalt szakmai tevékenységéért.

Hataskore
1) Az 1j, hasznalt, bérelt jarmli beszerzése sordn a jarmiivek Osszetételének,
miiszaki kdvetelményeinek kidolgozasahoz a sziikséges adatok biztositasa.
2) Dontéselokészités a jarmiivek felujitdsaval, karbantartasaval és javitasaval
Osszefiiggd szakmai kérdésekben.
3) A jarmiifenntartasi tevékenység szakmai feliigyelete, timogatasa.
4) Intézkedések kezdeményezése a jarmiifenntartds minOségének javitasa
érdekében.
5) Jarmlvek allomanybdl torténd kivondsara, selejtezésére tett javaslatok
véleményezése, az engedélyezési folyamat lebonyolitasa.
6) Az autdbuszok javitdsbol torténd atvételének és a forgalmi szakszolgélatok
részére torténd atadasanak szakmai szempontjainak meghatarozasa.
7) Szakmai ellendrzések végzése a javitasra, karbantartisra ¢és ezek
dokumentalasara vonatkoz6 szabalyzatok és eldirasok betartasara vonatkozdan.
8) Intézkedések kezdeményezése a jarmiifenntartdsi tevékenység mindségének

javitasa érdekében.

9.23.1.1 Jarmiigazdalkodas-tamogatas
Feladata

1) A beszerzett (0j, hasznalt, bérelt) jarmlivek mindségi, illetve garancialis
kifogésainak egyeztetése a szallitokkal. A jarmiiveket érintd panaszok vizsgalata,
nyilvantartasa, intézkedések megtétele a szallitok felé.

2) Jarmiifenntartassal kapcsolatos halozati szolgaltatas beszerzési, kdzbeszerzési
tervek szakteriiletet érintd részének Osszeallitasa, kozremiikodés a tervek
karbantartasaban.

3) Jarmifenntartassal kapcsolatos halozati szolgaltatds és eszkdz beszerzések
esetén az igények Osszesitése és elemzése, fedezet, egybeszamitds vizsgalat végzése,
elézetes dontés a Beszerzési Igazgatdsaggal egyiittmiikddve a beszerzési feladathoz
kapcsolo eljarast illetden (beszerzés, kozbeszerzés), a beszerzések miiszaki tartalmanak

Osszedllitasa.

4) Jarmufenntartassal kapcsolatos halozati szolgéltatasi és eszkoz keretszerzodések
keretosszeg figyelése.

5) Jarmiivek karbantartdsaval kapcsolatos — elhatdrolas alapjan Infrastrukttra-

fenntartas és vagyongazdalkodashoz, Infokommunikéciés Igazgatdosdghoz és
Szakanyag- ¢és lizemanyag-ellatishoz nem kapcsolodd — gép, berendezés, eszkoz
beszerzések miiszaki tartalmanak az Osszedllitdsa, jarmiidiagnosztikai szoftverek és
hardverek esetén az igények 0Osszedllitasa és kozremiikddés a miiszaki specifikacid
Osszeallitasdban az Infokommunikacids Igazgatosaggal.

6) A jarmikarbantartd személyzet specialis oktatasi igényinek Osszedllitasa,
karbantartdsa, kiilonds tekintettel az 0j technologiakra, berendezésekre, eszkozokre,
sziikség esetén kozremikodés a jarmiszakmai és egyéb miiszaki oktatasok
szervezésében. Az oktatasi igények 4atadasa a Szervezet- és Személyzetfejlesztés
szervezeti egység részére, kozremikodés a muszaki jellegi  kérdések
megvalaszolasaban.

7) A jarmufenntartd tevékenységgel Osszefliggo, az egyes javitasi fotevékenységek
technologidinak korszerlisitése ¢és modernizalasa. A  telephelyek jarmiijavitd
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technologidinak  feliilvizsgéalata, javaslattétel az optimalizalasra, beszerzési
dokumentaciok elokészitése a technoldgia korszerlisitéséhez. A technologiai
kapacitasok elemzése.

Felelos

1) Jarmufenntartassal — kapcsolatos — halézati  karbantartasért, szolgaltatas
beszerzések Osszesitéséért, miszaki tartalmanak az 6sszeallitasaért és hataridore torténo
atadasaért a Beszerzési Igazgatosag részére.

2) Jarmufenntartassal ~ kapcsolatos  héalézati  karbantartdsi,  szolgaltatasi
keretszerzOdések keretosszeg figyeléséért, az igényfelmérés megvalosulasaért és a
sziikséges intézkedések megtételéért.

3) A jarmiivek karbantartasaval kapcsolatos — elhatarolas alapjan Infrastruktara-
fenntartds ¢és vagyongazdalkoddshoz, Infokommunikaciés Igazgatdsighoz és
Szakanyag- ¢s ilizemanyag-cllataishoz nem kapcsolodd — gép, berendezés,

eszkozbeszerzések miiszaki tartalménak az Osszedllitisdért és hataridore torténd
atadasaért a Beszerzési Igazgatosag részére.

4) Jarmifenntartassal kapcsolatos halozati szolgéltatds és eszkdzbeszerzési,
ko6zbeszerzési tervek dsszeallitasaért, a tervek karbantartasaért.

5) A jarmikarbantartd személyzet specidlis oktatasainak megvalositdsaért, az
igények ¢€s javaslatok atadasaért a Szervezet- és Személyzetfejlesztés szervezeti egység
részeére.

6) A jarmijavitasi technologiak korszerisitéséért €és optimalizalasért, kapacitasok
elemzéséért.

Hataskore

1) Jarmifenntartassal ~ kapcsolatos  haldzati  karbantartdsi,  szolgaltatasi
keretszerzOdések keretosszeg figyelése vonatkozasdban a sziikséges intézkedések
megtétele.

2) Jarmufenntartassal kapcsolatos haldzati szolgaltatas és eszkdz beszerzési,
kozbeszerzési tervek Osszedllitdsdhoz, a tervek karbantartdsdhoz sziikséges adatok
bekérése.

3) A jarmifenntartassal kapcsolatos szolgaltatdsok és eszkozok beszerzéséhez
sziikséges miiszaki dokumentaciok szempontjabol sziikséges adatok bekérése a
Jarmiifenntartasi régioktol.

4) A jarmikarbantartd személyzet specidlis oktatdsainak megvaldsitdsdhoz
szlikséges adatok bekérése a Jarmiifenntartasi Régioktol.
5) A telephelyek technolégiai elemzése. Javaslattétel az optimalizalasra,

modernizalasra és a beszerzésre kerilo eszkozokre, oktatasokra.

9.23.1.2 Jarmienergetika

Feladata
1) A jarmiivek lizemanyag elszamolasi rendszerének kialakitésa.
2) Az ilizemanyag elszamolassal kapcsolatos szabalyozo rendszer folyamatos
karbantartdsa, a valtoz6 gazdasagi- €s jogszabalyi kornyezethez igazitasa.
3) A gépkocsivezetdk lizemanyag visszatéritésével kapcsolatos feladatok ellatésa.
4) A megtakaritasi, talfogyasztasi listdk és egy€b statisztikai adatok eldallitasa,
elemzése.
5) A Tarsasag iizemanyag kontroll rendszerének miikodtetése.
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6) Az iizemanyag kontroll rendszerbdl szdrmazd adatok folyamatos elemzése,
javaslattétel a beavatkozasra.
7) A jarmuvek talfogyasztdsanak kivizsgalasaban vald kozremiikodés.

Felelos
1) A jarmiivek lizemanyag elszdmolasi rendszerének miikodtetéséért.
2) A jarmivezetok {izemanyag megtakaritasi szabalyainak a Tarsasag
jovedelempolitikai szabalyozorendszeréhez igazitasaért.
3) Az lizemanyag felhasznalassal kapcsolatos adatszolgaltatasok elkészitéséért.
4) Az lizemanyag megtakaritdssal kapcsolatos jogszabalyok betartasaért,
betartatasaért.

Hataskore
1) Az lizemanyag elszamolasi normarendszer meghatarozésa.
2) Intézkedések kezdeményezése a jarmivek tulfogyasztdsanak megsziintetése
érdekében.

9.2.4 Infrastruktura-fenntartas és vagyongazdalkodas

Feladata
1) Az infrastruktira-fenntartasi tevékenység ellatasanak halozati szintli irdnyitasa
¢és koordinalasa, feliigyelete.
2) Az infrastruktira-fenntartdsi tevékenységre vonatkoz6 rovid-, kozép- és

hosszutavl infrastuktura-fenntartasi koncepcidok kidolgozdsa, megvalosulds nyomon
kovetése, idoszakos aktualizalasa.

3) Az Infrastruktara-fenntartdsi lizemek szakmai iranyitdsa, gazdalkodasuk
feliigyelete.

4) Az infrastruktira hasznalataval kapcsolatos feltételrendszer €s szabalyozéasok
kidolgozésa, valamint az ezzel 0sszefiiggd feladatok ellatasa és irdnyitasa.

5) Ko6zremiikodés az infrastruktara-fejlesztési javaslatok, beruhdzasi javaslatok
megfogalmazasaban egyiittmiikodve a Szolgaltatasfejlesztés és Projekt Igazgatosaggal.
A sziikséges adatszolgéltatasok biztositasa a Szolgaltatasfejlesztés és Projekt
Igazgatosag, valamint az altalanos vezérigazgato-helyettes részére.

6) Infrastruktira feliigyeleti tevékenység ellatdsa, az ellatasara vonatkozo
szabalyok kidolgozasa, tovabba a végrehajtasi folyamatainak haldzati szintii ellenérzése
¢s iranyitasa.

7) Infrastruktira létesitésére vonatkozd miiszaki eldirdsok érvényesiilésének
ellendrzése.

8) Kozremiikodés a kiils6 vagy belsd forrasu beruhdzéasi, karbantartasi
feladatokhoz kapcsolodo, infrastruktarat érintd tervek véleményezésében.

9) Ko6zremiikodés a beruhazasi és karbantartasi feladatokhoz kapcsolodo, az
infrastrukturat érint6 tervek véleményezésében.

10) Az infrastruktara hasznalattal kapcsolatos szolgaltatasi szerzdések mindenkori
jogszabalyokhoz torténd harmonizélasa, kidolgozéasa, szakmai feliigyelete és tarsasagi
utasitasokban torténd szabalyozasa.

11)  Tarsasag sajat lebonyolitdsaban és a hasznaldi vagy bérléi lebonyolitasban
végzett beruhazasi és karbantartasi feladatok esetén a kulturalis 6rokség védelemmel
kapcsolatos — infrastrukturat érinté — feladatok teljes korti ellatasaban torténd
kozremiikodés, szakmai feliigyelet biztositasa érdekében.
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12)  Szakmai kozremiikodés a telepiilésfejlesztési, rendezési, szabalyozasi
koncepciok, tervek véleményezése soran.

13) Az infrastruktura-fenntartasi tevékenységek éves koltségkereteinek tervezése,
azok targyi idészakban torténd felhasznalasainak ellendrzése, sziikség esetén forrasok
belsd atcsoportositisa vagy tobblet forrasok igénylése.

14) Az infrastruktara-fenntartast érinté mindségiranyitasi rendszer miikodtetésének
szakmai iranyitasa.

15) A hataskorébe tartozo — munka-, tiz- és kornyezetvédelem terén meghatarozott
— tevékenységek miikdodésének biztositasa.

16) Az energiagazdalkodasi iranyitasi rendszer (EgIR) lizemeltetésének tamogatasa,
az energiatudatos szemléletmod megismerése, gyakorlati alkalmazasa és energiatudatos
magatartas tanusitasa.

17)  Kozremikodés a szakteriiletet érinté beszerzési eljarasokban (anyag,
karbantartés, szolgéltatds), a beszerzésekhez miiszaki specifikaciok Osszedllitasaban,
javaslattétel a miszaki kovetelményrendszerekre vonatkozdan, szakmai képviselet
biztositasa.

18) A Tarsasag teriiletén folyamatban 1évé kiilsé kivitelezési munkak idészakos
helyszini ellendrzése, sziikség esetén szakfeliigyelet biztositasa.

19) A Tarsasag ingatlanokkal kapcsolatos vagyongazdalkodasi stratégiajanak
kialakitasa a fejlesztési célokhoz igazoddan.

20) A Tarsasag ingatlanokkal kapcsolatos vagyongazdalkodasi, hasznositasi
terveinek Osszeallitasa.

21) Az ingatlanokkal kapcsolatos vagyongazdalkodasi, -hasznositasi, -kezelési és -
rendezési tevékenység szabalyozasa. Az ingatlanokkal kapcsolatos vagyonelemek
értékesitésének, bérbe vagy hasznélatba adasanak iranyitasa, kontrollja.

22) A vagyonelemekkel kapcsolatos nyilvantartas, elszamolas, adatszolgaltatas és a
Kozgytilésnek torténd bejelentések tekintetében azok ellatasa.

23) A Tarsasag tulajdonaban vagy vagyonkezelésében allo vagyonelemekkel
kapcsolatos kiemelt projektek koordinaldsa, a kapcsolodd feladatok végrehajtasdnak
iranyitésa.

24) Az Uzemeltetési Foigazgatosag iizleti tervének az Infrastruktura-fenntartas és
vagyongazdalkodds szervezeti egység hataskorébe tartozd tervfejezeteinek
Osszedllitasa, havi szinten a terv és tény adatok figyelemmel kisérése, az eltérés

indoklésa.

Felelos
1) Az infrastruktura-fenntartasi tevékenység elldtdsanak iranyitasaért, raforditott
koltségkeretek megfeleldségéért.
2) Az infrastruktira fenntartdsahoz sziikséges muszaki eldirdsok kidolgozasaért,
valamint azok érvényesiiléséért.
3) Az infrastruktira adatainak helyességéért, a valtozasok atvezetéséért és a
feladatok végzésének iranyitasaért.
4) Az infrastruktira miszaki feliigyeletéért.
5) Az infrastruktira-fenntartast érint6 stratégiai tervek, koncepciok eldkészitéséhez

szolgaltatott adatokért, miiszaki és biztonsagi kovetelmények meghatarozasaért.

6) Az ingatlanokkal kapcsolatos vagyonelemek Tarsasag érdekeinek megfeleld
hasznositasaért, a racionalis, eredményes vagyongazdalkodas megvalositasaért.

7) A Térsasag tulajdondban vagy vagyonkezelésében 4all6 ingatlanokkal
kapcsolatos vagyonelemek nyilvantartasaért.
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8) Az infrastruktura-fenntartast érintd beszerzésekhez (anyag, karbantartas,
szolgaltatas) a miiszaki specifikaciok Osszeallitasaért és hataridore torténd atadasaért a
Beszerzési Igazgatosag részére.

9) Az Infrastruktira-fenntartds ¢és vagyongazdalkodds hataskorébe tartozd
beruhazasi, bevétel és koltségterv adatok nyomon kovetéséért.

Hataskore
1) Az infrastruktira-fenntartasi tevékenység irdnyitasa, feliigyelete, ellendrzése.
2) Az  infrastruktura  fenntartdsdhoz, vagyongazdalkodashoz  sziikséges
szabalyozasok, rendelkezések, kdvetelmények, irdnyelvek kidolgozasa.
3) Az infrastruktura-fenntartas prioritdsanak meghatarozasa.
4) Infrastruktarat érinté beruhdzasok, feljitasok és tervezhetd karbantartasok
miszaki irdnyelveinek a meghatarozasa.
5) A Tarsasag szintl ingatlanokkal kapcsolatos vagyon- és vagyongazdalkodasi
stratégiai kialakitasa, vagyonhasznositasi, vagyongazdalkodasi tevékenység irdnyitasa.
6) Ingatlanokkal kapcsolatos vagyonnyilvantartasi rendszer kialakitasa.

9.24.1 Infrastruktira-fenntartds

Feladata
1) Az infrastruktura-fenntartasi tevékenység halozati iranyitasa, ellenérzése.
2) Az Infrastruktura-fenntartasi tizemek irdnyitasa, kozremiikodés a tevékenységek

éves koltségkereteinek tervezésében, azok targyi idészakban torténd felhasznalasainak
ellendrzése, sziikség esetén a forrasok belsd atcsoportositasanak vagy tobblet forrasok
igénylésének kezdeményezése.

3) Fenntartasi feladatoknal a szervezeti egység tevékenységeit érintd, az
Uzletszabalyzatban megszabott kdvetelményeknek, valamint a Tarsasig egyéb
eldirasainak megfeleld szolgaltatasi szintek és paraméterek meghatarozasa, ellendrzése.
4) Az infrastruktara hiba és zavarelhdritds megszervezése, a tevékenység
mérdérendszerének, értékelésének kidolgozédsa, miitkodésének feliigyelete, sziikséges
haldzati intézkedések megtétele.

5) Az infrastrukura-fenntartasi tevékenység végrehajtasat szabalyozo utasitdsok
kidolgozasa, rendelkezések elkészitése, miiszaki sztenderdek, normativak kialakitasa és
kiadasa.

6) Az infrastruktira-fenntartasi tevékenység hatékonysaganak folyamatos
elemzése, a szolgéltatasi szinvonal és ilizembiztonsag novelését célzd intézkedések
kidolgozasa.

7) Kozremiikddés az idegenfeles, bérldi, kiilsé vagy belsd forrast infrastruktura-
fejlesztésekhez, beruhdzdsokhoz, felujitdsokhoz sziikséges miiszaki tervek
véleményezésében, a kivitelezés feliigyeletében, atvételi eljarasaban.

8) Az elkésziilt infrastruktira beruhdzési és fejlesztési projektek iizemeltetésre
atvétele a kivitelez6tol, beruhazotdl és atadasa az Infrastruktura-fenntartasi lizem
részére.

9) Halozati fenntartasi prioritdsok megfogalmazéasa a tervezhetd karbantartasi
forrasok tervezésénél.

10)  Kozmiiszolgaltatasokkal kapcsolatosan: a hataskorébe tartozd kommunalis
hulladékszallitasi és viz-csatorna szolgaltatasi szerzodések esetében a szerzOdésszerii
tevékenység ¢s a nem bérleti szerzOdéshez kapcsolédd koveteléskezelés szakmai
feliigyelete.
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11) A teriilet-, 1étesitmény- és helyiséggazdalkodasi stratégia készitésében valo
kozremiikddeés.

12)  Kozremikodés az infrastruktirdhoz kozvetleniil kapcsolodo
energiagazdalkodasi feladatok ellatasaban.

13) Az infrastruktura vonatkozasaban a téli forgalmi helyzetre valo felkésziilés
felligyelete.

14) Az infrastruktara nyilvantartassal kapcsolatos feladatok ellatasanak feliigyelete.
15) A hataskorébe, szervezeti egységéhez tartozo munka-, tiiz- és kornyezetvédelem
terén meghatarozott tevékenység végzésének, a meglévo rendszerek iizemeltetésének,
fenntartdsanak biztositasa.

16) A helyiséggazdalkodasi feladatok ellatasa, a miikodéséhez sziikséges ingatlanok
biztositdsa, tovabba javaslattétel a hasznosithaté ingatlanok ¢&s épitményeik
értékesitésére vagy bérleti hasznositasi célu koncepciojara. A bérlok részére valo atadas-
atvételének lebonyolitésa.

17)  Kozremiikodés az infrastruktura szakteriiletekre vonatkozd létesitmény
tlizvédelmi szabalyzat irdnyelveinek meghatirozasaban, az eldirdsok érvényre jutdsanak
ellendrzése egylittmiikodve a Tarsasag érintett szervezeti egységeivel.

18)  Kozremikodés a Tarsasag energiagazdalkodasi —stratégiajanak vallalati
kidolgozésaban.

19) Az energiahatékonysagi fejlesztésekhez sziikséges forrasok tervezése, illetve
kozremiikddés az energiagazdalkodas-racionalizalasi projektek végrehajtasaban.

20)  Bérleti szerzOdések elOkészitése, megkotése és nyilvantartasa (energia-
tovabbadasi feltételek meghatarozadsaban egylittmikodve az Energiagazdalkodas
szaktertilettel).

Felelos

1) A Térsasag tulajdonaban, vagyonkezelésében és kezelésében 1év infrastruktura
miszaki feliigyeleti tevékenységek ellatasaért, a vonatkozé miiszaki eldirdsok
kidolgozasaért, illetve azok érvényesiilésének ellendrzéséért.

2) Az Infrastruktira-fenntartasi tizemek gazdalkodéasanak felligyeletéért.

3) Az infrastruktira-fenntartasi, -fejlesztési, -felujitasi, -kozmiifejlesztési és
beruhazasi tervek 0sszeallitdsdhoz sziikséges javaslatok megtételéért.

4) Az infrastruktura-fenntartasi tevékenység végrehajtasat szabalyozd utasitasok

kidolgozaséaért, rendelkezések elkészitéséért, miiszaki sztenderdek, normativak
kialakitasaért és fejlesztéséért.

5) Az infrastruktira-fenntartast érintd tervek, koncepcidok eldkészitéséhez
szolgaltatott adatokért, miiszaki és biztonsagi kovetelmények meghatarozasaért.
6) Hatéaskorébe utalt infrastruktarat érintd — idegenfeles és sajat kivitelezésii —

beruhdzasok terveinek véleményezéséért, végrehajtasfeliigyeletéért, a beruhazas,
fejlesztés atvételéért.
7) Az elsOsegély felszerelés folyamatos biztositasaért a telephelyeken.

Hataskore

1) Kiils6 vagy belsd forrasu, fejlesztési, beruhazasi, tervezett infrastruktura-
fenntartasi feladatokhoz kapcsolodo épitészeti, épiiletgépészeti, épiiletvillamossagi,
kozmiiépitési, kornyezetrendezeési tervek infrastruktura-fenntartasi szempontt
véleményezése, a vélemények dsszefogasa.

2) Az infrastruktura-fenntartasi tevékenységek vonatkozasaban az Infrastruktira-
fenntartasi lizemek irdnyitdsa, szakmai tamogatasa, tevékenységiik, gazdalkodasuk
feliigyelete.
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3) A jovéhagyott infrastruktira-fenntartdsi hataskorbe tartozd tervezhetd
fenntartasi terv megvalosulasanak ellendrzése.

4) A hataskorébe utalt ligyekben a Tarsasag képviselete szakhatésagok és
hatosagok, valamint kiilso felek fel¢ a tevékenységi korébe tartozo feladatok esetén.

5) Az Energiagazdalkodéds szakteriilet altal készitett energiaclemzések ¢&s
megtériilési-idé szamitasok alapjan a jovahagyott energiahatékonysagi projektek
megvaldsulasaban valo részvétel.

6) Folyamatos kapcsolattartds a vizikozmii szolgaltatokkal, valamint az
onkormanyzatokkal, bérlékkel és egyéb idegen felekkel.
7) Hatéaskorébe utalt infrastruktarat érinté beruhazasok koordinalasa, feliigyelete.

9.24.1.1 Infrastruktira-fenntartas timogatas
Feladata

1) Az infrastruktura-fenntartassal kapcsolatos halozati karbantartas, szolgéltatés
beszerzések esetén fedezet, egybeszamitasi vizsgalat végzése, eldzetes dontés a
Beszerzés szervezétével egylittmiikodve a beszerzési feladathoz kapcsold eljarast
illet6en.

2) Az infrastruktira-fenntartdsi tevékenységhez kapcsolodd eszkdz, haldzati
karbantartds, szolgalatds beszerzési igények Osszegyujtése, szakmai tdmogatds a
beszerzési eljarasok lefolytatasanal, miiszaki-gazdasagi specifikaciok — miszaki
tartalom — kidolgozasa, beszerzési eljarasokhoz sziikséges dokumentacié Gsszeallitasa
¢s hatariddre torténd atadasa a Beszerzési [gazgatosag részére.

3) Az infrastruktira-fenntartasi tevékenységhez kapcsolodd eszkozokkel és
haldzati karbantartasi, szolgaltatasi szerzdésekkel kapcsolatos garancialis és mindségi
kifogasok egyeztetése a szerzddott felekkel.

4) Az infrastruktura-fenntartassal kapcsolatos hélozati karbantartasi, szolgaltatasi
szerzOdések egyenlegfigyelése €s a sziikséges intézkedések megtétele.
5) A hatéaskorébe tartozo infrastrukturat érinté beruhdzasok, fejlesztések miiszaki

tartalmanak Osszeallitasa és kozremlikodés az energiahatékonysagi korszeriisitési
fejlesztések miiszaki tartalmanak 6sszeallitasdban.

6) A jarmiivek karbantartasaval kapcsolatos — elhatarolas alapjan infrastruktardhoz
kapcsolddo — gép, berendezés, eszkdz beszerzések miiszaki tartalménak 6sszeallitasa.

Felelos
1) Az  infrastruktira-fenntartdsi  tevékenységhez  kapcsolédd — eszkozok
Osszetételének, miiszaki specifikacidjanak meghatarozasaért.
2) Az infrastruktira-fenntartasi tevékenységhez kapcsolodd eszkéz, halozati

karbantartés, szolgalatas beszerzési projektek sordn a miiszaki tartalom, becsiilt érték
meghatarozasaért, a miiszaki dokumentaci6 Osszedllitasaért €s hataridére torténd
atadasaért a Beszerzési Igazgatosag részére.

3) A hataskorébe tartozo infrastruktarat érintd beruhazasok, fejlesztések esetén a
miszaki tartalom, miszaki dokumentacidé Osszeallitasaért és hataridore torténd
atadasaért a Beszerzési Igazgatdsag részére.

4) Az infrastruktira-fenntartasi tevékenységgel kapcsolatos halozati karbantartasi,
szolgaltatasi keretszerzddések egyenlegtigyeléséért, az igényfelmérés megvalosulasaért

¢s a sziikséges intézkedések megtételéért.
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5) Az infrastruktura-fenntartasi tevékenységhez kapcsolodd eszkozokkel és
halozati karbantartasi, szolgaltatasi szerzodésekkel kapcsolatos garancialis és mindségi
kifogasok benyujtasaért.

6) Az infrastruktaraval kapcsolatos felujitasok, beruhazasok miiszaki tartalmanak
a meghatdrozasaért, a miiszaki dokumentacidé Osszedllitdsadért és hataridére torténd
atadasaért a Beszerzési Igazgatosag részére.

7) A jarmivek fenntartasaval kapcsolatos — elhatarolas alapjan infrastrukturdhoz
kapcsoloddo — gép, berendezés, eszk0z beszerzések miiszaki tartalménak az
Osszeallitasaért és hataridore torténd atadasaért a Beszerzési Igazgatosag részére.

Hataskore

1) Az infrastruktira-fenntartasi tevékenységhez kapcsolddo eszkozok, halozati
karbantartdsok, szolgaltatdsok  beszerzéshez  sziikséges miiszaki tartalom
kidolgozéasahoz a sziikséges adatok, illetve muiszaki leirads vagy dokumentacié bekérése.
2) Az infrastruktura-fenntartasi tevékenységhez kapcsolddd eszkozok, halozati
karbantartasok, szolgaltatasok beszerzése soran a sziikséges egyeztetések lefolytatasa a
Beszerzési Igazgatosaggal.

3) Az infrastruktura-fenntartasi tevékenységgel kapcsolatos haldzati karbantartasi,
szolgaltatdsi keretszerzddések egyenlegfigyelése vonatkozdsdban a sziikséges
intézkedések megtétele.

9.2.4.1.2 Infrastruktara-fenntartasi iizem
Feladata

1) Az lizem miikddési teriiletén beliil az infrastruktira-fenntartdsi tevékenység
szolgaltatasi szint szerinti elvarasok teljesitése. A szerzddésekben, megrendeldkben,
eldirasokban és tarsasdgi szabalyozasokban megfogalmazott kotelezettségek
teljesitésének lizem szintli szervezése, irdnyitdsa, ellendrzése. A hataskorébe utalt
tevékenységek végrehajtasanak iranyitasa, koordinélasa.

2) Az er6forrasok hatékony felhasznaldsanak iranyitasa, sziikséges igények
tervezése, kapacitasok optimalizalésa.

3) A hataskorébe tartozo tevékenység ellatashoz sziikséges anyag, eszkdz igények
biztositdsa, a rendelkezésre all6 erdforrasokkal valé gazdalkodds, az eréforrdsok
allokacioja.

4) Az infrastruktira-fenntartasi tevékenységhez kapcsolodd eszkdzok, haldzati
karbantartasok, szolgaltatasok beszerzéséhez a sziikséges adatok biztositasa.

5) Infrastruktira-fenntartési szakteriilet irdnyitasa, tevékenységiik feliigyelete.

6) Feliigyeleti tevékenység ellatasa. Infrastruktaraval kapcsolatos dokumentéacios
¢s tervtar miikodtetése.

7) Kozremiikodés az éves gazdalkodasi koltségkeret tervezésében, a jovahagyott
terv betartasa.

8) A kezelt infrastruktira vonatkozasaban hiba és zavarelharitas, a nem tervezhetd
karbantartés elvégzésének koordinalasa, igények fogadasa, megsziintetése.

9) Intézkedés a bekovetkezett, hataskorébe tartozd rendkiviili események
helyreéllitasaban. T¢li iizemi feladatok végrehajtasanak koordinalasa, megszervezése,
elrendelés esetén készenléti szolgalat ellatasa.

10) A kezelt infrastruktira selejtezésének elOkészitése, a selejtezési eljarasok
lefolytatasa ¢és a bontasok lebonyolitasa (megrendelés, ajanlat jovahagyasa,
felterjesztés, munka ellendrzése, szamlabefogadas).
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11)  Idegenfeles karbantartasi, beruhazasi és feltjitasi munka esetén a munkateriilet
biztositdsa és visszavétele.

12)  Hataskorébe utalt sajat kivitelezésii beruhazasok, fejlesztések végzése.

13) Az lzem tevékenységét és folyamatait szabalyozo helyi szintli és operativ
utasitasok, operativ intézkedési tervek kidolgozasa, jovahagyatasa, hatalyba 1éptetése és
azok betartasdnak ellendrzése.

14)  Kozrem(kodés az EU-s és allami forrasokbol megvalosuld beruhazasok,
feltjitasok atadas-atvételi eljarasaban a sziikséges szakfeliigyelet biztositasa.

15) Az ilizem hataskorébe utalt operativ beszerzések eldkészitése, lebonyolitasa,
ellendrzése.

16) Az Infrastruktura-fenntartasi szakteriilet altal kezdeményezett kisértékii
beszerzések jovahagyasa, elszamolasuk ellendrzése.

17)  Kozremiikodés az ingatlan vagyonelemek atadas-atvételében a bérlok részére.
18) A bérleti szerz6déshez kapcsolodo szolgaltatasi adatok biztositasa.

19) Az infrastruktura hasznalok és bérlok részére nyujtott kozmiszolgaltatasokra
vonatkoz6 szerzOdéskotések elOkészitése, gondozédsa és ellendrzése. Illegdlis vagy
engedély nélkiili vételezések figyelése, intézkedések megtétele. Adatszolgaltatas a
vizikdzmii tovabb-szolgaltatasok esetében.

20) Az iizem tekintetében a munka-, tiz-, vagyon- és kornyezetvédelmi szabalyok
betartasanak a feliigyelete.

21)  Részvétel a munkabalesetek, balesetek kivizsgalasaban, valamint rendkiviili
helyzet esetén a sziikséges helyreéllitasban.

22) A hataskorébe tartozo tizemi szintii hulladékgazdalkodasi tevékenység ellatasa.
23) A tevékenység hatékonysaganak folyamatos elemzése, a szolgaltatasi szinvonal
¢és a milkodési hatékonysag novelését célzo akcidk, javaslatok kidolgozasa, a
gazdalkodasi tervek éves, negyedéves, havi szintli ellendrzése, a sziikséges korrekciokra
javaslattétel.

24)  Idoszakos feliigyeleti tevékenységek €s vizsgalatok végrehajtasa, az alarendelt
szervezeti egységek tevekenységének ellendrzése €s értékelése.

25) Az ingatlaniizemeltetési tevékenységgel Gsszefiiggésben a hasznalatba és bérbe
adott ingatlanok tulajdonosi ellendrzése, kapcsolattartas a hasznalokkal és a bérlkkel.
Ko6zremiikodés az ingatlanok birtokbaadésa €s a visszavétele esetén.

26) Az infrastruktGra nyilvantartas, adatszolgaltatas végzése, kozremiikodés az
infrastruktura-leltarozéasban, selejtezésében.

27)  Kozremikodés a tevékenységével oOsszefiiggd szamlak befogadasaban,
ellendrzésében, rogzitésében, felosztasdban, kontirozdsaban a nyilvantartd rendszerben.
28)  Képviselet a helyi kozmiszolgaltatok, hatésagok ¢€s szakhatosagok felé.
Bejarasokon, szemléken valo részvétel.

29)  Vizi-kdozmi lizemeltetési és energiagazdalkodasi tevékenységhez kapcsolodo
fogyasztasmérdk leolvasasa, almérék nyilvantartasa, az illegdlis fogyasztas
felszamolésa, energiaracionalizalasi tevékenység végzése (dram, gaz, tavho, tartalyos
g4z, viz), a tovabb szolgaltatott energia szamlazasahoz sziikséges mérdleolvasasi adatok
biztositasa.

30)  Folyamatos kapcsolattartas és egylittmtikodés a teriiletileg illetékes Forgalmi,
Jarmiifenntartasi régioval, Szakanyag- és lizemanyag-ellatasi tizemmel.

31)  Azenergiagazdalkodasi iranyitasi rendszer (EgIR) lizemeltetésének tamogatasa,
az energiatudatos szemléletmdod megismerése, gyakorlati alkalmazasa és energiatudatos
magatartas tanusitasa.

Felelos
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1) Az Infrastruktira-fenntartési tizem koltséghatékony és szakmailag magas szintli
miikodéséért.
2) A feladatokhoz kapcsoldédd ilizem szintli szakmai, miszaki és gazdalkodési

tevékenységek Osszehangolasaért, iranyitasaért, kitlizott célok teljesiiléséért, az
eréforrdsok koltséghatékony felhasznaldsaért. A szakmai feliigyelete ala tartozo
teriileten az épiiletek, épitmények muiszaki biztonsagaért.

3) Feliigyelet s karbantartas rendszeres végzéséért.

4) Tevékenységével 0Osszefiiggd €és hataskorébe tartozd rendkiviili helyzetek
kezeléséért.

5) A tevékenységek lizem szintli 6sszehangolt eredményes mukodtetéséért.

6) Miszaki  atadas-atvételi  eljardsokban  tett miszaki nyilatkozatanak

megfeleldségéért. Beruhazasi-, feltjitasi munkaknal és a belsd szabalyozasokban eldirt
tevékenységeknél a szakfeliigyelet biztositasaért.

Hataskore
1) Feladat meghatérozas és elrendelés az irdnyitasa ala tartoz6 szervezeti egységek
felé.
2) Az iranyitasa alé tartozo6 szervezeti egységek miikodésének szakmai iranyitasa
¢s ellendrzése.
3) Az lizemi szintl feliigyeleti, karbantartasi, hiba- és zavar elharitasi feladatokhoz
kapcsolodo intézkedések, rendelkezések megtétele.
4) Hatéaskorébe utalt esetekben hivatalos kapcsolattartds a megrendeldkkel,
beszallitokkal és dnkorményzati szervezetekkel.
5) Az {lizemi szintQi tevékenységekre vonatkozo szakmai iranyitasi, ellendrzési,
utasitdsadasi hataskor.
6) Fenntartasi, feltjitasi és beruhazasi javaslattétel.
7) Intézkedések megtétele rendkiviili eseményeknél.

924121 Infrastruktura-fenntartas, palyaudvar-fenntartas

Feladata
1) Hiba- és zavarelharitis, fenntartids elvégzése. Az operativ hiba- és zavar-
elharitasi igények fogadasa, intézkedések megtétele a hibak elhéritasara.
2) Az infrastruktira, berendezések miikodtetésével 6sszefliggd miiszaki felligyelet,
lizemeltetés, tervezett és eseti karbantartds, valamint {izemzavar- €s hibaelharitas
ellatasa.
3) Infrastruktira fenntartasa, berendezések rendszeres feliigyelete, hataskorébe
tartozo berendezések (kazan, lift stb.) karbantartasa.
4) Az infrastruktura fenntartdsa érdekében a jovéhagyott kisértékii beszerzések
szabalyok szerinti végzése, elszdmolasa.
5) Tevékenységének, gazdalkodasanak iranyitdsa, a munkavégzés ellendrzése, a
koltségeldiranyzatok betartdsa, a szolgaltatasi szinvonal ¢és a miikddési hatékonysag
biztositasa.
6) Gondozasi tevékenységek biztositasa: takaritds, kommunalis hulladékkezelés
(szilard, folyékony), rovar-ragcsaloirtds, sikossagmentesités, egyéb gondozasi
feladatok.
7) A Dbérleti szerzddésekben rogzitett bérldi kotelezettségek teljesitésének

ellendrzése ¢érdekében az ingatlanbérlokkel vald kapcsolattartas, a koziizemek
ellendrzése, észrevételek jelentése a Vagyongazdalkodas szervezeti egység felé.
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8) Az infrastruktara allagaval, hasznalatdval kapcsolatos ellendrzési feladatok
ellatasa, a hasznalatban bekovetkezett valtozasok (pl.: allagvaltozas, elbirtoklas,
illegdlis szemétlerakéds, jogcim nélkiili hasznalat, stb.) jelzése az érintett
Vagyongazdalkodas szervezeti egység részére.
9) Kozremiikodés infrastruktara bérbeadasanak lebonyolitdsanal, eldkészitésénél,
hozzajarul6 nyilatkozatok megadasa.
10)  Beruhazasi és feltjitasi, valamint kiilsé karbantartdsi munka esetén a
munkateriilet biztositasa és visszavétele.
11) A feliigyeleti tevékenység soran megallapitott hianyossagok elharitasara
vonatkoz6 intézkedések megtétele.
12)  Infrastruktara adatszolgaltatas végzése, eszkozsziikséglet felmérése, beszerzési
(anyag, szolgaltatas) és selejtezési javaslat készitése.
13)  Mikdodési teriiletén az infrastruktara leltarozas elvégzése.
14) A munkat végzok tevékenységének iranyitasa és ellendrzése, a munkateriiletre
torténd szallitasok koordinalésa.
15) A Dbeszerzett védbéruhak, védbeszkozok, védofelszerelések és védoital
munkavallalok részére torténd kiosztasaban vald kozremikodés, kapcsolodd
dokumentécio vezetése.
16)  Részvétel a kozigazgatasi, hatdsagi bejarasokon és eljarasokon.
17) A hataskorébe tartozo infrastruktura kezelési feladatok végrehajtasa, elrendelés
esetén készenléti szolgalat ellatasa.
18)  Folyamatos kapcsolattartas és egyiittmiikodés a teriiletileg illetékes Forgalmi és
Jarmiifenntartasi izemmel.

Felelos

1) Hiba- és zavarelharitas, infrastruktura-fenntartas elvégzéséért. Az operativ hiba-
és zavar elhdritasi igények fogadasaért, feladatokhoz kapcsolodd intézkedések
megtételéért a hibak elharitasara, rendelkezések végrehajtasaért.

2) Az infrastruktiura fenntartdsa érdekében a jovahagyott kisértékii beszerzések
szabalyok szerinti végzéséért, elszdmolasaért.

3) A szakmai feliigyelete ala tartozé teriileten az épiiletek, épitmények miiszaki
biztonsagaért.

4) Gondozas, zavar - hibaelharitas, kozmii- €s 1étesitményiizemeltetés tevékenység
rendszeres végzéséért.

5) Tevékenységeével 0Osszefiiggd €és hatdskorébe tartozd rendkiviili helyzetek
kezeléséért.

6) A  munkat végzOk tevékenységének irdnyitasaért, ellenOrzéséért, a
munkateriiletre torténd szallitdsok koordinalasaért.

7) A tevékenységének ellatasahoz sziikséges eszkozok, er6forrasok megdrzéséért,

miikodoképes allapotban tartasaért, hatékony és rendeltetésszerii hasznalataért.

Hataskore
1) Feliigyeleti, = gondozasi,  zavar-hibaelharitasi,  infrastruktira-fenntartési
feladatokhoz kapcsolodo intézkedések, rendelkezések megtétele.
2) Tevékenységével 0Osszefiiggd és hataskorébe tartozo rendkiviili helyzetek
kezelése.
3) Egyiittmiikodés a  megrendelokkel, beszallitokkal, alvallalkozokkal,
szervezetekkel.
4) Az infrastruktira-fenntartasi tevékenység ellatdsahoz sziikséges intézkedések,

rendelkezések megtétele.
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5) Javaslattétel beruhdzasi és felujitasi munkakra.

9.2.4.2 Vagyongazdalkodas

Feladata
1) Javaslattétel az lizemeltetési foigazgatd részére a vagyonhasznositasi stratégia
kialakitasara.
2) A vagyongazdalkodasi, -hasznositasi, -fejlesztési tervek dsszeallitasa.
3) A vagyongazdalkodasi, -hasznositdsi, -kezelési és -rendezési tevékenység
szabalyozasa, karbantartasa és érvényesiilésének ellendrzése.
4) Ingatlan vagyonelemek értékesitésének, bérbe vagy hasznalatba adasanak
szabalyozasa, iranyitasa, kontrollja.
5) Az éllami és tarsasagi tulajdonu ingatlan targyi eszk6zok egységes nyilvantartési
rendszerének kialakitasa és iranyitasa.
6) Az allami ¢s tarsasagi tulajdonu ingatlan targyi eszkozok teljes kora
nyilvantartds meglétének biztositasa.
7) Az eszk6zOk nyilvantartdsdban érintett szervezeti egységek részére egységes

fogalom-, és elvrendszer, modszertan és mitkodési folyamat kialakitasa, a Tarsasag
tulajdonaba tartozo ingatlan vagyonelemek vagyongazdalkodasa tekintetében.

8) A miiszaki nyilvantartasok, az ingatlan-nyilvantartas és egyéb (pl. szadmviteli)
nyilvantartasok egyezdségének vizsgalata, eltérések feltarasa, javaslattétel a
megoldasra, a megoldasra vonatkozo feladatok iranyitasa és feliigyelete. Javaslatok
megfogalmazasa a vagyonnyilvantartas IT fejlesztésére.

9) Ingatlanokkal kapcsolatos Foldhivatali valtozasok atvezetése a miiszaki és egyéb
nyilvantartasokon.

10) A Kozgyllés allami tulajdonti ingatlan vagyonelemekkel kapcsolatos
rendelkezései végrehajtasanak iranyitdsa és koordindldsa, a vagyonkezeléssel ¢és
vagyongazdalkodassal osszefiiggd egyeztetések lefolytatasa.

11) Az allami tulajdonti eszk6zOk ingatlan vagyonkezelési szerzédéséhez
kapcsolodo tevékenységek iranyitdsa és koordinaldsa, beleértve a vagyonkezelési
szerz6dés gondozasat és a vagyonrendezési és vagyonatadasi megallapodasokat is.

12)  Adatszolgaltatas teljesitése a Tarsasag ¢és az allami tulajdont ingatlan
vagyonelemek tulajdonosi  joggyakorloja felé a  Tarsasdg tulajdonaban,
vagyonkezelésében €s kezelésében 1€vo eszkozokrol.

13) A Tarsasag tulajdonaban vagy vagyonkezelésében levo, egyéb tarsasagok altal
hasznalt ingatlan vagyonelemek értékndveld beruhazasaival, fejlesztéseivel 0sszefliggd
nyilvantartasok vezetésének irdnyitasa.

14)  Nem a Tarsasag altal (pl. fejlesztési kozremiikodével) végrehajtott
fejlesztésekkel érintett ingatlan eszkdzok atvételének koordinalasa.

15) A megvaldsult, miiszakilag atvett, de a szamviteli nyilvantartasban még meg
nem jelent fejlesztések eszkdzszintli nyilvantartasanak koordinalasa.

16)  Vagyonpiaci elemzés, illetve konkurencia elemzés készitése, hasznositasi
optimumok meghatarozasa, dontés-elokészités.

17)  Vagyonhasznositassal 0sszefliggd szerzédések elOkészitése, az ingatlanok
hasznélatanak ellendrzése, a szerzddések nyomon kovetése és a kapcsolodod
elszamolésok ellendérzése, bevételek, kapcsolodo raforditasok tervezése.

18)  Javaslattétel, illetve kozremiikodés a vagyonhasznositas fejlesztési iranyainak
kijelolésével kapcsolatos el6készitd munkaban, tovabba az egyes vagyonelemekkel
kapcsolatos hasznositasi programok elkészitésében.

19) A vagyonhasznositashoz kapcsolodd nyilvantartasi feladatok elvégzése,
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szervezése.

20) A vagyonelemek bérlok részére vald atadas-atvétel szabalyainak kialakitasa és
annak alapjan a feladat iranyitasa, feliigyelete. Hasznosithat6 teriiletek 1étrehozasanak,
kijelolésének, a helyiségek optimalis kialakitasanak koordinalasa.

21)  Kozremikodés a fejlesztési tervek véleményezésében, vagyonhasznositasi,
vagyonkezelési tevékenységek megvaldsitasanal.

22) Az ingatlan vagyonelemekkel kapcsolatos kartéritési tigyek vagyonhasznositas
hataskorébe tartozo intézkedéseinek ellatasa.

23) A Tarsasag tulajdonaban, kezelésében és vagyonkezelésében 1évO ingatlan
vagyonelemeket ¢érintd kinnlevéségekkel kapcsolatos tigyekben koézremiikodés,
sziikséges adatszolgaltatas.

24)  Azingatlanhasznalok részére nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatos szerzodések
elokészitésének koordinacioja.

25) Az ingatlanbérlkkel vald kapcsolattartas, a bérleti szerzodésekben rogzitett
bérldi kotelezettségek teljesitésének ellendrzése.

26) A bérldi beruhazasi megallapodasok megkotése, elszamolasa.

27)  Tulajdonnal kapcsolatos jognyilatkozatok, jogrol vald lemondasok kiadasa,
kartéritések kezdeményezése.

Felelos
1) Egységes nyilvantartdsi ¢és kezelési elvek, modszerek ¢és folyamatok
kialakitasaért és az igy 1étrejovo rendszer mikodtetéséért.
2) Az altala végzett adatszolgaltatasok valodisagaért, megalapozottsagéért.
3) A vagyonkezelési szerzddéssel kapcsolatos kotelezettségek végrehajtasaért.
4) A tarsasagi tulajdont és a vagyonkezelt ingatlanok és az ingatlanokhoz
kapcsolodo meghatarozott eszkdzkort érintd leltarozasi tevékenység koordinalasert.
5) A vagyonhasznositasi stratégia kialakitasaért és megvaldsitasaért.
6) A vagyonelemek hasznositasdval kapcsolatos dontések elOkészitéséért és
végrehajtasaért.
7) Az optimdlis vagyonhasznositasért a kiemelt és halozati vagyonhasznositési
tigyekben.
8) A vagyonhasznositassal 0sszefliggd nyilvantartasok vezetéséért és a kapcsolodo
adatszolgaltatasokért.
9) A vagyonhasznositéasi tevékenység megfeleld szabalyozasaért és a kapcsolodo

nyilvantartasok kialakitasaért.
10)  Tulajdonnal kapcsolatos jognyilatkozatok kiadasaért.

Hataskore
1) A Térsasag valamennyi szervezeti egységét illetden adatszolgéltatdsok bekérése
a tarsasagi tulajdonu, illetve vagyonkezelt ingatlan vagyonelemre vonatkozdan.
2) Bels6 informacids csatorna kialakitasa és miikodtetése a kapcsolodod eszkoz- és
ingatlangazdalkodasi tevékenységet és a szamviteli nyilvantartast végzé szervezeti
egységekkel.
3) Feladat és feleldségi korébe tartozd kérdésekben leltarozas elrendelése.
4) Funkcionalis igények megfogalmazasa az eszkdz- és ingatlangazdalkodéasban,
nyilvantartasban érintett IT rendszerek vonatkozasaban.
5) Javaslattétel ingatlanfejlesztési vagy teriiletfejlesztési, - el6készitési projekt
inditasara.
6) Javaslattétel a vagyonhasznositasi stratégiara.
7) Vagyon-nyilvantartasi kovetelmények meghatarozasa.
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8) A kiemelt és halozati vagyonhasznositasi megallapodasok eldkészitése,
elhelyezési koncepcio kialakitasa.
9) A Térsasag kezelésében, vagyonkezelésében, valamint tulajdondban 1évd

ingatlan vagyonelemek értékesitésének és kiilsé felek részére torténé bérbeadasanak,
egyéb hasznositasanak a feliigyelete.
10)  Hozzajarulas bérl6i beruhazasok engedélyezéséhez.

9.2.5 Szakanyag- és iizemanyag-ellatas

Feladata

1) A Szakanyag- és lizemanyag-ellatas szervezeti egységeire vonatkozo arbevételi
és koltségtervek elkészitése, a bevételek ¢€s koltségek teljesitésének figyelése,
ellendrzése, terv-tény és volumenvaltozasok, beszamolok, elemzések készitése.

2) Készletezési stratégia kidolgozasa az iizleti tervvel 6sszhangban az optimalis
készletszint elérése érdekében. Optimalis készletszintek meghatarozasa.

3) A készletgazdalkodasi tevékenység stratégiai alapjainak meghatarozasa.

4) A tevékenység hatékonysaganak folyamatos elemzése, a szolgéltatdsi szinvonal
¢s a miikddési hatékonysag novelését célzo akeidk kidolgozésa.

5) A miikodéshez sziikséges készletezett, nem készletezett altalanos anyagok,

jarmiifenntartasi anyagok és az anyag és lizemanyag ellatasi folyamatokhoz kothetd
szolgéaltatasok éves igénytervezése.

6) Az lizemanyag értékesitéshez kapcsolodo tervezési feladatok végrehajtasa.

7) Az anyagellatési tevékenységéhez kapcsolddd mennyiségi és mindségi mutatok,
alapadatok, adatbazisok miukodtetése, monitorozasa. Az eldirt havi beszamolok, a
negyedévenkeénti varhatok, KPI készletezési mutatok elkészitése.

8) A Szakanyag- ¢és tizemanyag-ellatas szervezeti egységet érintd lizleti
adminisztracioval kapcsolatos feladatok ellatasanak 6sszehangolasa és koordinalésa.

9) El6irt készletszint (altalanos anyag, szakanyag, lizemanyag) biztositasa.

10) Hatékony gazdalkodas menedzselése a rendelkezésre allé raktarozasi,
anyagmozgatasi kapacitasokkal (munkaerd, tarolotér, eszkoz stb.).

11)  Jarmufenntartasi ilizemi és telephelyi raktarak {izemeltetése, a raktarozasi
tevékenység irdnyitdsa, mutatészamainak (készletszint, készletdsszetétel, forgasi
sebesség) vizsgalata, ellendrzése.

12)  Kozremiikodés a miikodéshez, jarmiifenntartasi tevékenységhez sziikséges
altalanos anyagok, jarmiifenntartasi anyagok, lizemanyag igények felmérésében, az éves
igénytervezés koordinalasa. Kozremiikodés a beszerzési igények meghatarozasaban €s
a Beszerzési Igazgatosag altal elOkészitett eljarasok  dokumentacidjanak
véleményezésében.

13) A forgalmi adatok és igények alapjan javaslattétel 01j beszerzési eljarasok
inditasara a Beszerzési Igazgatosag részére.

14) A raktarozasi és készletezési folyamatok hatékonysaganak novelését timogato
informatikai rendszerek fejlesztésében kozremiikodés, javaslattétel egységes
adatbazisok kialakit4sara.

15) A raktarozasi és készletezési folyamatok szabalyozasi rendszerének kialakitasa,
Osszefogdsa, irdnyitasa és mitkodtetése.

16) A Szakanyag- és lizemanyag-ellatasi tizemek iranyitasa, hatékony orszagos
osztasi stratégia kialakitasa, megvaldsitdsa, az osztasi és disztriblicios tevékenység
feliigyelete, ellendrzése.

17) Az lizemanyag és raktargazdalkodasi, raktarozasi, elosztasi tevékenység
hatékonysagjavitasa folyamatanak kidolgozasa, menedzselése, ellendrzése, a
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raktarozashoz kapcsolodo feladatok végrehajtasanak és a beszamolasi rend betartasanak
ellendrzése, a szakteriiletek miikodéséhez sziikséges er6forrasok biztositasa,
allokécioja.

18)  Anyag- és lizemanyagellatasi szempontbol szallitoi, felhasznaloi és kiilsé, belsé
tigyfelekkel torténd kapcsolattartés.

19) Az azonnali anyag (altalanos anyag, szakanyag) biztositast igénylé operativ
beszerzések hatalyos szabalyzatok szerinti végrehajtasa.

20) A vészhelyzeti allapot soran a védekezéshez sziikséges anyagok, eszk6zok
beszerzési igényének megfogalmazasa, elosztdsanak, raktdrozasanak irdnyitasa.

21) A Szakanyag- és ilizemanyag-ellatas szervezeti egység iranyitisa ala tartozo
raktarak (anyag, lizemanyag) leltarozasanak eldkészitésében és lebonyolitasaban vald
részvétel.

22) A megrendeldk (kiilsd, belsd) lizemanyag ellatasa teljeskori biztositasanak
iranyitasa ¢és feliigyelete.

23) Az lizemanyagokkal kapcsolatos forgalmazasi, kiszolgalasi, elszamolasi,
aruatvételi, raktarozasi folyamatok kialakitasa, fejlesztése, szabalyozasa, ellendrzése.
24)  Tarsasagi tulajdon védelme érdekében belsd lizemanyagvételezési és a kiilsé
lizemanyagforgalmazasi pontok tervezett és varatlan ellendrzése.

25) A meghatarozott készletszintek feltoltése és feltoltottség ellendrzése.

26) A <zavartalan iizemeltetéshez és tlizemanyagforgalmazasi tevékenységhez
sziikséges anyagbiztositasi folyamatok menedzselése, a folyamat szerinti miikodés
végzése, az optimalis mennyiség- és koltségszint fenntartasa mellett.

27)  Kijeldlt tizemanyagforgalmazasi pontokon a szabalyozasoknak és a torvényi €s
hatdsagi eldirasoknak megfeleld izemanyagforgalmazas ellatasa.

28)  Javaslatok megfogalmazasa tizemanyagforgalmazasi pontok létrehozasara.

29)  Javaslatok megfogalmazasa {izemanyagvételezési pontok létrahozasira a
forgalmi szakteriilettel egyeztetetten.

30) A szallitoi, felhasznaloi és kiilsd, bels6 tigyfelekkel torténd kapcsolattartas.

31) A beszallitott lizemanyagok mindségellendrzése, a mindségi kifogasok jelzése a
szallitdo részére.

32)  Aziizemanyag ellato rendszerek miikodésének feliigyelete, ellendrzése, szakmai
koordinacidja, kapcsoloddé miiszaki tevékenységek, folyamatok kialakitasa ¢és
miikddtetése.

33) Az ilizemanyag ellatd rendszerek miikodtetéséhez sziikséges engedélyek
beszerzése.

34) Uzemanyag ellatd, tarold rendszerek, eszkozok karbantartasanak,
miikddéképességének biztositasa.

35)  Kozremiikodés az ilizemanyag ellatd, tarold rendszerek, eszkdzok
karbantartasanak, mikodOképességének biztositdsa érdekében a karbantartasi
szolgaltatas beszerzésekhez sziikséges miiszaki dokumentacio elkészitésében.

36) Kozremiikodés a feladatkorébe utalt kozbeszerzési torvénynek megfeleld éves
kozbeszerzési terv Osszeallitdsaban.

37) Az Uzemeltetési Féigazgatosag iizleti tervének a Szakanyag- és iizemanyag-
ellatas szervezeti egység hataskorébe tartozd bevétel €s koltségterv fejezeteinek
Osszedllitasa, havi szinten a terv és tény adatok figyelemmel kisérése, az eltérés
indoklésa.

38) A reklamacio kezelés folyamatanak meghatarozasa.
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39) A beszerzett, lizemeltetéshez sziikséges altalanos anyagok, jarmifenntartasi
anyagok, lizemanyagok szerzddés szerinti teljesitésének kontrollja, mindségi kifogasok

kezelése.
Felelos
1) A raktarozasi, tarolasi folyamatok rendszerének kialakitasaért.
2) A meghatarozott ilizembiztonsagi, zavar- ¢és hibaelharitasi mennyiségek
feltoltetéséért, ellendrzéséért.
3) A kiadott optimalis készletosszetétel és készletszint betartasaért.
4) A miukodéshez, jarmiifenntartdsi tevékenységhez sziikséges anyag (altalanos
anyag, szakanyag) igények felméréséért, az éves igénytervezésért.
5) Raktarak tizemeltetésének iranyitasaért, a raktarak ellendrzéséért.
6) A miikddési korébe tartozd anyagellatasi folyamatok kialakitasaért, a stratégia
szerinti miikodés biztositasaért.
7) A szolgéltatasi, raktarozasi célok és politikak tizleti betartasaért.
8) A hataskorébe utalt beszerzések esetén az ajanlatkérések, beszerzési eljarasok
szabalyszerl lebonyolitasaért.
9) A beszallitott anyagok (altalanos anyag, szakanyag, lizemanyag) szakszer(

atvételi, nyilvantartasi, tarolasi, kezelési, allagmegovasi, elszamolasi folyamatok
megfelel6ségéért, szabalyozasaért, ellendrzésért.

10) A megbizott munkavallalok altal generalt beszerzési igények feliilvizsgalataért,
azokbol szerzddésre torténd rendelések, vagy attarolasi rendelések 1étrehozasaért.

11) A szallitasi és fuvarozasi rendszer koltséghatékony megszervezéséért.

12)  Uzemanyag ellatd, tarold rendszerek, eszkdzok — karbantartasanak,
miikddéképességének biztositasaért.

13) A Szakanyag- és lizemanyag-ellatas hataskorébe tartozo bevétel és koltségterv
adatok nyomon kovetéséért.

14) Az altala szolgaltatott adatok megfeleloségéért.

15) A megkotott szerzodésekbdl torténd lehivasért.

16) A beszerzési és kozbeszerzési tervek elkészitésében torténd kozremikodésért,
azok adatainak elemzéséért és feladatkorét érintd betartasaért.

17) A mindségi kifogasok megtételéért.

18) A feladatkorébe tartozd tevékenységek végzéséhez sziikséges szabalyozasok
kidolgozaséaért, betartasanak ellendrzéséért.

19)  Vészhelyzeti allapot soran a védekezéshez sziikséges anyagok, eszkozok
igényeinek Osszeallitdsaért, az elosztds koordindlasaért, a raktarozas haldzati szinti
iranyitasaért, biztositasaért.

20)  Vészhelyzeti allapot soran a védekezéshez sziikséges anyagok, eszkozok
beszerzésének, elosztdsanak, raktarozasanak iranyitasaért.

21) A Szakanyag- és lizemanyag-ellatas szervezeti egység hataskorébe tartozo
beruhazasi, bevétel és koltségterv adatok nyomon kovetéséért.

22) A mindségi és garancialis kifogasok megtételéért.

Hataskore
1) A meghatirozott készletmennyiségek feltdltéséhez sziikséges haldzati
intézkedések megtétele.
2) Szallitoi, felhasznaldi és kiilsd, belsd tligyfél kapcsolattartds, reklamaciok
meginditasa.
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3) A beszallitott anyagok (altalanos anyag, szakanyag, iizemanyag) szerzOdés
szerinti atvételi rendszerének mikodtetése, jellegének megfelelden a tarolasi
infrastruktira meghatarozasa.

4) Az anyagelosztasi halozat megszervezése, mikodtetése, felligyelete.

5) Mennyiségi lehivasok ellendrzése.

6) A tevékenységébe utalt operativ beszerzési eljarasok (altalanos anyag,
szakanyag) lebonyolitasa.

7) A Szakanyag- és lizemanyag-ellatasi tizemek ellenérzése és miuikodési
hatékonysaganak biztositasa.

8) Kapcsolattartas, koordinacid a Tarsasag szervezeti egységeivel a beszerzések

elokészitése soran.

9.2.5.1 Szakanyag- és iizemanyag-ellatdsi iizem

Feladata
1) Megrendeldi igények kiszolgaldsa és lizemszintli szakanyag- és lizemanyag-
ellatas megvalositasa.
2) A raktarak miikodéséhez sziikséges erdforrdsok biztositasa, allokalésa,
koltséghatékony muikddtetése.
3) A jarmifenntartasi lizemi és telephelyi raktdrak lizemeltetése, a raktarozasi

tevékenység lizemszintli irdnyitdsa, ellendrzése a rendelkezésre allo kapacitasok
figyelembevételével, a zavartalan miikodéshez sziikséges anyagok kiszolgalasanak
koordinacidja, feliigyelete.

4) A raktarozasi tevékenység hatékonysaganak javitasa, folyamatanak kidolgozasa,
menedzselése, ellendrzése €s a raktarozashoz kapcsolodo feladatok végrehajtasanak és
a beszamolasi rend betartasanak ellendrzése.

5) Az anyagokhoz (altalanos anyag, szakanyag, lizemanyag) kapcsolodd
kiszolgélési, kezelési, elszdmolési, aruatvételi, raktdrozési és szallitdsi folyamatok
mikodtetése.

6) Az anyagok (4ltalanos anyag, szakanyag, lizemanyag) kezelésének, tarolasanak,
allagmegdvasanak és naprakész nyilvantartasdnak folyamatos szakmai feliigyelete.

7) A hataskorébe utalt beszerzési eljarasok lebonyolitdsa a vonatkozo
szabalyozasokban foglaltak szerint.

8) Operativ, kisértékli beszerzések (altalanos anyag, szakanyag) végzése.

9) A jarmiikiadast, a jarmiifenntartasi tizem, telephely napi miikodését akadalyozo

hidnyok felszamolésat biztositd, kezdeményezett kisértékli beszerzések jovahagyasa,
adminisztralasa a mindenkor hatélyos utasitasok szerint.

10) Az egyen-formaruha és munkaruha jarandosagok nyilvantartasanak vezetése, a
nyilvantartasi rendszer karbantartasa, az adatbazist érint6 valtozasok dokumentalésa.
11)  Raktari és technoldgiai hulladékok szelektiv gytjtésének, kornyezetvédelmi
szempontok szerinti felelds 6rzésének, kezelésének szakmai feliigyelete.

12) Az {lizem iranyitasa ald tartozo raktarak (anyag, lizemanyag) leltarozasanak
elékészitésében és lebonyolitasaban valo részvétel.

13) Az anyagellatas, kiszolgalas soran a munkavédelmi jogszabalyok, eldirasok
betartasanak biztositasa, a kovetelmények teljesiilését szolgald eszkozok (védoruhak,
védoeszkozok, védofelszerelések ¢€s védditalok), berendezések beszerzésérol,
szabalyszerli haszndlatardl, karbantartasarol, feliilvizsgalatarol, potlasardl, valamint a
hozzajuk kapcsolddo nyilvantartasok vezetésérol vald intézkedés.
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14) Az ilizemre vonatkoz6 munka-, tliz-, vagyon- és kornyezetvédelmi feladatok
ellatasa. A munkabiztonsagi eldirdsok, személy- és vagyonbiztonsagot szabalyozo
utasitasok, tlizvédelmi eldirasok betartasanak feliigyelete.

15)  Részvétel a munkabalesetek, balesetek, kivizsgalasaban.

16) A tevékenységi teriiletén a belso ligymenet soran eléfordulé hibak és egyéb belsd
lizemeltetéssel Osszefiiggd igények bejelentésére szolgald rendszer feliigyelete, a
hibaelhdritas nyomon kdvetése és menedzselése.

17) A raktarozasi, szallitasi tevékenységekhez kapcsolodo tevékenységek teljeskorti
menedzselése, a folyamatok kialakitasa ¢s miikodtetése.

18) A szallitas és fuvarozas rendszerének kialakitasa, valamint a szallitasi igények
naprakész nyilvantartasi rendszerének miikodtetése.

19)  Folyamatos kapcsolattartas és egylittmiikdés az anyag ¢s lizemanyag ellatasban
érintett tars szaktertiletekkel.

20) A vészhelyzeti allapot soran a védekezéshez sziikséges anyagok, eszkozok
igényeinek fogadasa, 0Osszegylijtése, tovabbitasa, az operativ elosztas, kiszallitas
koordindlasa, a raktarozas lizemi szintii iranyitasa, biztositasa.

21) A terileti illetékességen beliil a mindségi, garancialis kifogasok intézése.

Felelos
1) Az lzemszintli anyagellatdsi ¢és raktirozdsi stratégia végrehajtasaért,
ellendrzéséért.
2) A felhasznaloi igények szolgéltatoi szemléletii és hatékony kielégitéséért.
3) Az anyagok (éltalanos anyag, szakanyag, lizemanyag) folyamatok szerinti

atvételéért, nyilvantartasaért, tarolasaért, allag- és vagyonvédeleméért, elszamolasaért,
kiszallitasra torténd atadasért, a raktarak biztonsdgos mitkodéséért.

4) A hataskorébe utalt beszerzési eljarasokra, operativ beszerzésekre vonatkozo
szabalyok betartasaért.

5) A mindségbiztositasi kovetelmények betartatdsaért, mindségi auditok
megfeleldségéért.

6) A Szakanyag- ¢és {lizemanyag-ellatasi lizem infrastruktirajanak (ingatlan,
eszko6zok, gépek) megfeleld mennyiségben és mindségben valo rendelkezésre allasaért.
7) A hataskorébe tartozo belsd és kiilsd szallitdsok (anyag, szakanyag, eszkoz)

megszervezeséért, a szallitas lebonyolitasanak feliigyeletéért, a jdrmiipark iizemképes
allapotban torténd rendelkezésre allasaért.

8) A vészhelyzeti allapot sordn a védekezéshez sziikséges anyagok, eszk6zok
igényeinek fogadasaért, tovabbitasaért, az operativ elosztas, kiszallitds koordinalasaért,
a raktarozas lizemi szintli iranyitasaért, biztositasaért.

Hataskore
1) A Tarsasag belso, kiils6 szallitasi igényeinek (anyag, jarmiifenntartasi anyag,
eszkoz) és a gépjarmi kapacitas 6sszhangjanak biztositasa a hatalyos szabalyozasoknak
megfelelden.
2) Az anyagok (4ltalanos anyag, szakanyag, lizemanyag) szerz6dés szerinti atvételi
és kiszallitasi rendszerének miikodtetése.
3) Az anyagok (altalanos anyag, szakanyag, iizemanyag) jellegének megfeleld
tarolasi infrastruktura biztositasa.
4) Az lizemszintli anyagellatasi (&ltalanos anyag, szakanyag, lizemanyag) ¢és

raktargazdalkodasi tevékenység ellendrzése.
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9.25.1.1 Raktargazdalkodas

Feladata
1) A feliigyelete ala rendelt raktarak szakmai irdnyitdsa, anyaggazdalkodasuk
operativ feliigyelete, ellenérzése.
2) A széllitas és fuvarozéas rendszerének operativ miikddtetése, elosztas, ellatas

biztositasa, a szallitasi igények naprakész nyilvantartasa.
3) A megrendeldi igények kielégitésének operativ feliigyelete.

4) Az anyagok kezelésének, tarolasanak, allagmegovasanak iranyitasa, ellendrzése.
5) Leltarozasok elokészitésének és megvalositdsanak ellendrzése. Kozremitkddés a
Leltarozas szakteriilet munkajaban.

6) Konszignacids elszamolasok végzése ¢€s feliigyelete.

7) Az SAP VIM feliiletén érkezd, a Konyvelés altal feltart hidnyossadgok kezelése.
8) A havi MM zaréasok raktari feladatainak elvégzése, a sziikséges elszamolasok
lekonyvelése.

9) Azon konszignacios inforekordok és rendelési konyv karbantartadsa, modositasa,

melyek nem a Beszerzési Igazgatosag hataskorébe tartoznak.

10) Az egyen-formaruha ellatashoz kapcsolodd adminisztrativ feladatok elvégzése.
11)  Raktari és technologiai hulladékok szelektiv gyijtésére, kornyezetvédelmi
szempontok szerinti felelds 6rzésére vonatkozo tevékenységek feliigyelete.

12) A raktarakkal kapcsolatos fejlesztési igények, javaslatok megtétele.

13)  Operativ beszerzések és készletszintek kontrollja.

Felelos

1) A feliigyelete ala rendelt raktarak operativ iranyitasaért, anyaggazdalkodasuk
operativ feliigyeletéért, ellendrzésért.

2) A készletek optimalizalasaért, az elfekvo raktarkészletek feltarasaért.
3) SAP MM modul konszignacids elszdmolasainak konyveléséért.
4) SAP VIM feliileten érkez6 szamlak anyagmozgasi feladatainak koordinalasaért.
5) Az MM zérassal kapcsolatos raktari feladatok elkészitéséért.
6) A formaruha ellatas zavartalan miikodéséert.
7) A felhasznaloi igények eldirdsoknak megfeleld kielégitéséért.
8) A megfeleld riportalsi rendszer miikodtetéséért.
Hataskore
1) A készletek szerzddés szerinti atvételi és kiadasi rendszerének miikodtetése.
2) A készletek jellegének megfeleld tarolasi infrastruktura biztositasa.
3) Konszignacids elszamolésokhoz, a havi MM zarasokhoz és VIM szamlakhoz
kapcsolddo feladatok hataridore torténd eldkészitése.
4) A raktarak operativ ellendrzése.

9.2.6 Munka- és tiizvédelem
Feladata

1) A munkavédelmi program, stratégia, éves tervek, Munkavédelmi Szabalyzat,
Tlizvédelmi Szabalyzat, valamint a kapcsolddd eljardsi utasitdsok eldkészitése,
kidolgozasa, eldterjesztése €s rendszeres értékelése.

2) A munkavédelmi, hatosagi eldirasok érvényre juttatasa (ezen beliil szolgaltatd
bevonasaval a tarsasagi technologiak, kezelési és karbantartasi szabalyozasok, miiszaki
tervek, Ujitasok munkavédelmi, szempontbol torténd szakvéleményezése, vizsgalatok
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végzése), a munkavédelmi tevékenység koordindlasa, ellendrzése, munka- ¢&s
tiizvédelmi, oktatasok meglétének ellendrzése, oktatasi tematika ellendrzése.

3) A munkabalesetek kozponti nyilvantartasi rendszerének kidolgozasa, halozati
szintli fenntartdsa, a tarsasagi szinti munkabaleseti helyzet elemzése ¢és értékelése,
munka- és tlizvédelmi beszamolok készitése.

4) A munkabiztonsadgi kovetelmények személyi- ¢és targyi feltételeinek,
technologidk biztonsagi eldirasai teljesitésének ellendrzése.
5) Védoruha, egyéni véddeszkoz, védofelszerelés meghatarozdsa az éErintett

szervezeti egységek bevondsaval, a megrendeldi igények szerinti rendelés ellendrzése,
a felhasznalas ¢és alkalmazas érdekében.

6) Szakért6i tamogatds az egészséget nem veszélyeztetdé ¢és biztonsagos
munkavégzés feltételeinek biztositdsdhoz, tervezéséhez.
7) A munkabalesetek, lizemi-uti balesetek vizsgalatanak feliigyelete, kapcsolodo

dokumentumok meglétének ellendrzése, intézkedések kezdeményezése a balesetek
megeldzésére.

8) Uzemi balesetek esetén kdzremiikddés a fizetési meghagyasok munkabiztonsagi
véleményezésében.
9) Munkabalesetekbdl eredd karigények, kartéritések szakmai véleményezése.

10) A munkavédelmi kockazatértékelésekhez sziikséges informaciok biztositasa a
munkabiztonsagi szaktevékenységet ellatd szolgaltatd részére.

11) A munkahelyi kockazatértékelés (munkakor, eszkoz, technologia stb.)
készitésének ellendrzése, intézkedések kezdeményezése a nem elfogadhatd kockazatok
csokkentésére.

12)  Szervezési és egyéb intézkedések, fejlesztések munkavédelmi hataselemzési
modszereinek kidolgozasa.

13)  Munkavallalok, érdekképviseleti szervek munkabiztonsaggal kapcsolatos
panaszainak, bejelentéseinek vizsgalata, egyeztetése.

14)  Kozponti Munkavédelmi Bizottsaggal és a Paritasos Munkavédelmi Testiilettel
torténd szakmai kapcsolattartas, érdekegyeztetés.

15)  Foglalkozas-egészségiigyi szakorvosokkal torténd kapcsolattartas.

16) Kozremiikodés a  kozbeszerzési  eljarasok  miiszaki ~ dokumentacioi
elékeszitésénél, a munkaveédelmi kdvetelmények meghatdrozasanal.

17)  Kozremikodés a miszaki tervek munkavédelmi ¢és  tlizvédelmi
kovetelményeinek meghatarozasanal, megoldasi javaslatok kidolgozasanal.

18) A hataskorébe tartozd beszerzési dokumentaciok elkészitése és a kapcsolddo
adminisztracios feladatok ellatasa.

19) A munka- és tlizvédelmi hatosagi eldirasok érvényre juttatasa, a munka- €s
tiizvédelmi szolgaltato tevékenységének iranyitasa, ellendrzése, 1) tizvédelmi eszkdzok
alkalmazaséanak biztositasa.

20) A munka- és tlizvédelmi szabalyzatok kidolgozasanak koordinalasa,
aktualizalasa, napra készen tartasa.

21)  Id6szakos munka- és tlizbiztonsagi vizsgalatok végrehajtasanak ellendrzése,
megel6z0 intézkedések-, személyi feleldsség megéllapitasanak kezdeményezése.

22)  Javaslattétel a munkakoriilmények javitasara vonatkozo intézkedési tervekre.
23) A munkahelyi egészségvédelem ¢€s biztonsagiranyitasi rendszerre vonatkozo
javaslatok kidolgozasa. Intézkedési javaslatok eldterjesztése, célok, eldiranyzatok
meghatdrozasa, ellendrzése, a proaktiv baleset-megeldzés iranyitasa, koordindlasa.

24)  Munka- és tiizvédelmi nyilvantartasok naprakészen tartasa, sziikség esetén
harmadik fél (szakértd, akkreditalt tarsasag, szolgaltatd) bevonasanak kezdeményezése
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(hatésagi vagy kamarai) engedélyhez kotott munkaegészségiligyi és/vagy
munkabiztonsagi vizsgalatok végrehajtasahoz.
25)  Megrendeléi  képesség  Dbiztositasa, kiils6 szolgaltatok, szolgaltatasok
ellendrzése, a kiilso szolgaltatokkal kapcsolattartas.
26) Az Integralt Iranyitasi Rendszeren beliil az MSZ ISO 45001:2018 szabvany
szerinti mikodés biztositasa, fejlesztési javaslatok megfogalmazasa, kzremikodés az
auditok sikeres lebonyolitasaban.
27) A munkahelyi egészségvédelmet fenntartd mérések, vizsgalatok megrendelése.
28) A Tarsasag altal hasznalt veszélyes anyagok biztonsagi adatlapjainak intraneten
torténd naprakészen tartasa.
29) A tlizolt6 késziilék ellenérok, karbantarté mithely ligyeinek feliigyelete, szakmai
iranyitasa.
30) A tevékenységbdl adodo szamlazasi tigyek intézése.

Felelés

1) Munkabiztonsagi teljesitmények értékeléséért.

2) A munkabiztonsagi ¢és tlizvédelmi szolgaltatd munkdjanak szakmai
ellendrzéséért, a biztonsagi eldirasok teljesitésének ellendrzéséért.

3) A munkavédelmi és tlizeseti vizsgalati rend €s szabalyozasok kidolgozasaért,
miikodtetéséért.

4) Az egyéni véddeszkdz meghatarozas szakszeriiségéért.

5) A munka- ¢és tiizvédelmi, hatosagi eldirasok érvényre juttatasaért.

6) A MSZ ISO 45001:2018 szabvany kovetelményeinek valdo megfeleltetésért.

7) A munkahelyi egészségvédelem és biztonsag folyamatos fejlesztéséért.

8) A hataskorébe tartozo beszerzések (anyag, szolgaltatas) miiszaki el6készitéséért,

a beszerzéshez sziikséges dokumentacio dsszeallitasaért és hataridore torténd atadasaért
a Beszerzési Igazgatosag részére.

Hataskore
1) A munkaképes allapot ellendrzése.
2) A munkavédelmi szabalyok betartasanak rendszeres ellendrzése.
3) Munkabiztonsagi feltételek meglétének az ellendrzése.
4) Hatosagokkal, érdekképviseletekkel kapcsolattartas.
5) Ellendrzési jogosultsaga kiterjed az egészséget nem veszelyeztetd €s biztonsdgos
munkavégzés feltételeinek vizsgalatara, tajékoztatod jellegli munkakdrnyezeti mérések
koordinalasara.
6) Kozremiikodés tlizemi-uti, munkabalesetek kivizsgéldsaban, mindsitésében.
Balesetek jogszabaly szerinti mindsitése.
7) A Tarsasag képviselete munkabiztonsagi és tlizvédelmi ligyekben, hatosagi
bejarasokon.
8) A Térsasdg munkahelyein torténd tiizvédelmi ellendrzések elvégzése.
9) Thzvédelmi feladatokkal Osszefliggd intézkedések kiaddsa, javaslatok
megtétele.

10) A szakmai kovetelmények érvényesitése, ellendrzése.

11)  Kiilsé munka-, és tiizvédelmi szolgaltatok teljesitésével kapcsolatos ellendérzés.
12)  Munka- és tizvédelmet érint6, kapcsolddo tarsszervezetek altal készitett
dokumentéacidkba betekintés.

13) Munkabalesetekkel kapcsolatos intézkedések kezdeményezése, rendkiviili
intézkedések, szemlék elrendelése.
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14)  Kiemelt fontossagi munka- és tlizvédelmi munkavallaléi és érdekképviseleti
panaszok kivizsgalasa, javaslattétel €s a valaszok elokészitése.

9.2.7 Jarmiifenntartasi régiok

Feladata
1) A Jarmifenntartdsi régioban jarmiifenntartasi tevékenységek iranyitdsa, a
miszaki, az eszkozellatasi tevékenységek szervezése, ellendrzése.
2) A jarmifenntartdsi ilizemek részére biztositott er6forrasok optimalis
felhasznaldsanak ¢€s tervszeriiségének érvényesitése, kontrollja.
3) A jarmiivek fenntartdsanak feliigyelete, szervezése a hozza tartozo

jarmufenntartasi lizemekben, telephelyeken a Jarmiigazdalkodas szakteriilet altal
meghatdrozottak szerint.

4) A jarmifenntartasi iizemek szakmai iranyitasa, gazdalkodasuk feliigyelete.

5) Kozremiikodés az éves gazdalkodasi koltségkeret tervezésében, a jovahagyott
terv betartasa, annak ellendrzése.

6) A karbantartasi tervben meghatéarozott feladatok teljesitése az eldirt hataridékre,
a mindség biztositasa a koltségkeretek betartasa mellett.

7) Miikodési teriiletén a zavartalan jarmiifenntartasi alapfeltételek biztositasa,

valamint koordinalasa a hozza tartozo jarmiifenntartasi lizemek, telephelyek kozott
(1étszam, technoldgia, anyag, eszkoz stb.).

8) A jarmifenntartashoz sziikséges eszk6zok, anyagok beszerzési igényének
meghatarozasa, feliilvizsgalata, jovahagyasa régio szinten.
9) Folyamatos kapcsolattartds ¢és egyiittmiikodés a Jarmiigazdalkodassal, a

tertiletileg illetékes Forgalmi régioval, Infrastruktira-fenntartasi tizemmel, Szakanyag-
¢és lizemanyag-ellatasi iizemmel.

10)  Koézremiikodés az Uzemeltetési Fdigazgatosag terveinek kialakitdsaban, a
vezetése alatt allo szervezeti egységek hossza tavl céljainak meghatarozasaban.

11) A jarmufenntartasi tevékenység biztositasa érdekében a munkaerd-, anyag-,
eszkoz-felhasznalasi tervek allokalasa a jadrmiifenntartasi tizemekre.

12)  Jarmifenntartassal kapcsolatos halozati karbantartas, szolgaltatas beszerzések
miiszaki tartalmanak az 6sszeallitdsahoz a sziikséges adatok Régio szintli biztositasa és
hatariddre torténd atadasa a Jarmiigazdalkodas-tamogatas részére.

13) A Régio iizemei, telephelyei, valamint a miikddési teriiletén talalhatd kdzponti
eszkozei, technologiai berendezései karbantartdsanak tervezése, a karbantartdsi és
javitasi munkak elvégzése, az lizemképesség biztositasa.

14) A Régio vonatkozasaban javaslattétel fejlesztési, beruhdzasi igényekre.
Kozremiikodés az elokészitésben, lebonyolitasban.

15)  Kozrem(kodés informatikai rendszerek, egységes tarsasagi beszamolo- €s
informacios rendszer miitkodtetésében.

16) A miikddést biztositd pontos informacios, adminisztracios folyamatok végzése,
szervezése.

17) A tevékenységgel kapcsolatos tlizemi adatok gytjtése, feldolgozasa,
kontrollalasa, az informatikai rendszerekbe torténd naprakész rogzitése a kapcsolddo
teriileteken. A fenntartasi tevékenységgel kapcsolatos adatok rogzitésének ellendrzése.

18)  Kartigyekkel kapcsolatos bejelentések nyilvantartasa, sajat hibas kar esetén a
sziikséges intézkedések megtétele, dontés a javitds vonatkozasaban.

19) A Régio hataskorébe utalt beszerzések elokészitése, lebonyolitasa, ellenérzése.
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20) A hataskorébe utalt, jarmiikiadast, egyéb, a sajat és kapcsolodo Jarmiifenntartasi
lizem, telephely napi mitkodését akadalyozo hianyok felszamolasat biztosito, kis értékii,
beszerzések kezdeményezése, adminisztralasa a mindenkor hatalyos utasitasok szerint.
21) A hatalyos zarlati utasitds szerint, az iranyitasi teriiletére meghatarozott
feladatok, pontos, szakszer(i, hataridore torténd végrehajtasa.

22)  Kozremiikodés a technologiai 1étszam-, és a képzési igény meghatarozasaban az
oktatasban, a szakmai képzési tervek €s oktatasi anyagok készitésében. Javaslattétel a
karbantarté személyzet specialis képzésére.

23) Az allomanybol torténé kivonas, selejtezhetdé gépjarmiivek korének
Jarmifenntartasi régio szintli jovahagyasa az illetékes jarmtifenntartasi -, valamint az
illetékes forgalmi iizemekkel, Forgalmi régioval egyiittmikodve.

24) A jarmiivek selejtezésében, valamint esetleges értékesitésében kozremiikodés.
25)  Kozremikodés a jarmifenntartasi iizemek, telephelyek munka- ¢és
kornyezetvédelmi, tizvédelmi, vagyonvédelmi tevékenységének tervezésében.

26) A Régiohoz tartozo jarmifenntartasi tizemekben foglalkoztatott munkavallalok
munkarendjének, munkaidd-beosztdsanak iitemezett ellendrzése, sziikséges
intézkedések megtétele.

27)  Utemezett vizsgalatok végzése a feliigyelete ala tartozé iizemek, telephelyek
jarmifenntartasi tevékenysége, Iétszdm, munkaidd, bérgazdalkodasa, miikodés
hatékonysdga vonatkozaséaban.

28) Az iranyitasa ala tartoz6 szervezeti egységben az Uzemeltetési Féigazgatdsagot
érintd, a tarifakozosség létrehozasaval és az egységes elektronikus jegyrendszer
megvaldsitasaval kapcsolatos, régioszintli feladatok végrehajtasdnak iranyitasa.

29) Az iranyitasa ala tartozo szervezeti egységben a biztositasokkal (kotelezd,
casco), gumi-menedzsmenttel kapcsolatos, régioszintii tevékenység feliigyelete.

30) Kozremilkddés az Uzemeltetési Féigazgatosag iizleti tervének Jarmiifenntartasi
régid hataskorébe tartozo tervfejezeteinek Osszeallitdsaban, havi szinten a terv és tény
adatok figyelemmel kisérése, az eltérés indoklasa.

31)  Kozremiikodés a mindségiranyitasi-, munkabiztonsagi, a kornyezetk6zpontl- és
energiagazdalkodasi irdnyitasi célok megvalosulasaban.

32)  Kapcsolattartas a teriiletileg illetékes Szakanyag- és ilizemanyag-ellatasi
tizemmel.

33)  Miikodési teriiletét érintd fejlesztési javaslatok megfogalmazasa és tovabbitasa
az lizemeltetési féigazgato felé.

34)  Orszagoshoz igazodo régios szintlli egységes szakmai gyakorlat és eljarasrend

kialakitasa.
Felelos
1) Jarmiifenntartasi Uzemi Rend készitéséért, gondozasaért, betartdsaért.
2) Miikddési teriiletén a zavartalan jarmufenntartdsi alapfeltételek biztositasaért,

valamint az eréforrdsok — létszdm, technologia, anyag, eszkoz — a hozzad tartozo
jarmifenntartési tizemek, telephelyek kozotti koordinalasaért.

3) A jarmufenntartasi lizemek, telephelyek éves koltség, 1étszam, bértervének,
feladatainak operativ lebontasaért, a terv teljesiilésének betartasaért, ellendrzéséért.

4) A technologiak és eldirasok betartasaért, a jarmiivek miiszaki megfeleldségéért.
5) Kozremitkodés a mindségiranyitasi-, munkabiztonsagi, a kornyezetkozponta- €s

energiagazdalkodasi irdnyitasi célok megvalosulasaért.
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6) A szervezeti egységére vonatkozé mindségi-, munkabiztonsagi-, kdrnyezeti
célok magvalosuldsaért, valamint a technoldgiai folyamatokba épitett ellendrzési,
mindségbiztositasi feltételek teljesiiléséért.

7) Az éltala szolgaltatott adatok valddisagaért, megalapozottsagaért.

8) A régid hataskorébe utalt beszerzések elOkészitéséért, lebonyolitasaért,
ellendrzéséért.
9) Az iranyitasa alda tartoz6 szervezeti egységben az Uzemeltetési Foigazgatdsagot

érintd, a tarifakozosség létrehozasaval és az egységes elektronikus jegyrendszer
megvalositasaval kapcsolatos, régioszintli feladatok végrehajtdsanak iranyitasaért.

10) Az iranyitasa ala tartozo szervezeti egységben a biztositasokkal (kotelezd,
casco), gumimenedzsmenttel kapcsolatos régioszintli tevékenység feliigyeletéért.

11) A karbantartasi, jarmiijavitasi feladatok régio szintli optimalizalasaért.

12) A Jarmifenntartasi régio hataskorébe tartozd bevétel és koltségterv adatok
nyomon kovetéséért.

Hataskore
1) A jarmiifenntartéasi tevékenység végrehajtasanak ellendrzése.
2) Az iranyitasa ala tartozd régioban sziikség esetén erdforras-atcsoportositas,
tervmodositasok kezdeményezése.
3) A teriilete altal nytjtott szolgaltatds mindségének javitasa.
4) A vonatkozé miszaki és kozlekedésbiztonsagi eldirasok alapjan dontés a
jarmiivek tovabbi izemérdl.
5) Utemezett vizsgalatok végzése a feliigyelete ala tartozé iizemek, telephelyek

jarmufenntartasi tevékenysége vonatkozasaban.

9.2.7.1 Uzemfeliigyelet és -ellendrzés
Feladata

1) A Jarmifenntartdsi régid igazgatd tdmogatdsa a régid igazgatd kozvetlen
iranyitdsa ald tartozd jarmifenntartasi iizemek ¢és telephelyek milkodésének
iranyitasdban, koordinalasaban. Jarmiifenntartasi tizemek és telephelyek mitkddésének
folyamatos kontrollja, bels6é informacids csatorna kialakitdsa és miikodtetése, a
felmeriild problémak kikiiszobolésére intézkedések kezdeményezése.

2) A miiszaki technologidk és a technologiakhoz kapcsolt eréforrasok (eszkoz,
létszam) normativak elemzése. Az erdforrds-elosztas hatékonysdganak ellendrzése,
javaslatok kidolgozésa azok harmonizéldsara.

3) A feliigyelete ala tartoz6 jarmiifenntartasi lizemek, telephelyek vonatkozasaban
komplex adatbazis 1étrehozasa, karbantartasa.
4) A Jarmifenntartasi régi6 hatékonysagat jellemzd teljesitmény mérdszamok,

tizemgazdalkodasi mutatok elemzése, javaslattétel a sziikséges intézkedések
megtételére a régio igazgatd részére.

5) A Jarmiifenntartasi régio igazgatd tdmogatasa a régio szintli adatok, jelentések
eloallitasaban, hataridore torténd biztositasaban.

6) Javaslatok kidolgozasa az er6forrasok hatékony felhasznalasanak a novelésére,
a szlikséges intézkedések kezdeményezése.

7) Az informatikai rendszerek fejlesztésére vonatkoz6 igények meghatirozasa,
rendszertechnologiai elvarasok kozvetitése a fejlesztok, szolgaltatok felé.

8) A Jarmiifenntartasi régioban a gumimenedzsmenttel, a biztositasokkal (kotelezd,

casco) kapcsolatos régioszintli tevékenység iranyitasa, ellendrzése.
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9) A Jarmifenntartasi régioban a nagyértéki javitasok elokészitésének a kontrollja,
és az engedélyezett nagyértékii javitasok koltségterve betartasanak feliigyelete,
ellendrzése.

10) A Jarmifenntartasi iizem, telephelyek altal végzett ellenérzési tevékenység
feliigyelete, végrehajtasanak és hatékonysaganak vizsgalata.

11)  Utemterv alapjan a régiohoz tartozé jarmiifenntartasi iizemekben foglalkoztatott
munkavallalok munkarendjének, munkaidd-beosztasanak, elszamolt munkaidejének

ellendrzése.
12)  Utemterv alapjan vizsgalatok végzése a feliigyelete ala tartozo iizemek,
telephelyek  jarmiigazdalkodasi,  jarmufenntartasi  tevékenysége, l1étszam,

bérgazdalkodasa, mitkddés hatékonysaga vonatkozasaban.

13) Az ellenérzések soran azonositott hianyossagok és technologiai problémak
jelzése, javaslattétel a belsd szabalyozasokra, a folyamatok moddositasara a
jarmifenntartasi tevékenység, mitkkddés szinvonalanak novelése érdekében, sziikség
esetén operativ intézkedések kezdeményezése a hibak kijavitasara.

14)  Ellenérzési tevékenység soran a munkavégzés targyi feltételei meglétének
vizsgalata.

15)  Kozremikodés a jarmifenntartasi tevékenység ellenérzési tevékenységérol
sz016 szabalyozas Osszeallitasaban.

16)  Ellen6rzési megallapitasok kiadasa, uto- és célellenérzések végrehajtasa.

17)  Kozremtkodés a  Jarmifenntartasi  régio  altal készitett technoldgiak,
szabalyozasok jovahagyasi folyamataban, azok bevezetésében.

18) A régid képzési és vizsgaztatasi igényeinek koordinaldsa, kapcsolattartas a
Szervezet- ¢és Személyzetfejlesztési Igazgatosag kozremiikodésével és a képzést
szervez0d, lebonyolito szervezetekkel.

19)  Kozremiikodés a szakmai és az oktatdsi szabalyozasokban el6irt, sajat
hataskorben lebonyolitand6 oktatasok €s vizsgaztatasok szervezése lebonyolitdsaban.
20)  Kozremiikodés az oktatasi litemterv elkészitésében, a szakmai iranyitast végzo
szervezeti egységekkel egyeztetve.

21)  Kozremikodés az  éves képzési terv  Osszeallitasaban, igények
meghatdrozasaban. A  képzési prioritds meghatarozdsa a Jarmiigazdalkodas

szaktertilettel.
22)  Kariigyekkel kapcsolatos nyilvantartasok vezetése a Jarmifenntartasi régio
vonatkozasaban.

Felelos
1) Az elvi szabalyozasok, intézkedések meghatarozasaért.
2) Az altala biztositott adatok, végzett vizsgélatok, elemzések, megéllapitdsok
valodisagaért, megalapozottsagaért.
3) A vizsgalatok alapjan a sziikséges intézkedések megtételéért.
4) A Jarmifenntartdsi régioban a gumimenedzsmenttel, biztositdsokkal (kotelezo,
casco) kapcsolatos régioszintli tevékenység iranyitasaért, ellendrzéséért.
5) A Jarmifenntartasi régioban a nagyértékii javitasok eldkészitésének a
kontrolljaért, az engedélyezett koltségterv betartasanak feliigyeletéért, ellendrzéséért.
6) A jarmifenntartasi iizemek, telephelyek altal végzett ellenérzési tevékenység

feliigyeletéért, végrehajtasanak és hatékonysaganak vizsgalataért, a vizsgélatok alapjan
hatékonysagnoveld javaslatok megtételéért.
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Hataskore
1) A hataskorébe utalt szakmai szabalyozasi €s ellendrzési tevékenység ellendrzése
¢s ellatasa.
2) Javaslattétel a bels6 szabalyozasokra, a folyamatok modositasara a

jarmifenntartasi tevékenység, miikddés szinvonalanak novelése érdekében, sziikség
esetén operativ intézkedések kezdeményezése a hibak kijavitasara.

9.2.7.1.1 Jarmiimiszaki minéség ellenorzés

Feladata
1) A javitasi, karbantartasi tevékenység mindségszempontl tdmogatasa.
2) Jarmiivek javitas-, karbantartaskozi ellendrzésének elvégzése, dokumentalésa.
3) Az elkésziilt jarmii sajat javitas, karbantartas megfeleldségének, a kivételezett
anyagok beépitésének végellendrzése, dokumentalésa.
4) A kiils6 feles megrendelésben javitott, karbantartott jarmii megfeleldségének, a
kiszamlazott anyagok beépitésének lehetdség szerint javitaskozi, illetve végellendrzése,
dokumentélésa.
5) A nem megfeleld kiilso, belso javitas, karbantartas eldirasszerti eltéréskezelése.
6) Kozremiikodés a fenntartdsi, javitdsi tevékenység fejlesztési javaslatainak
megfogalmazasaban.

Felelos
1) Az altala végzett vizsgalatok, megallapitasok valodisagaért,
megalapozottsagéért.
2) Az ellendrzések soran megallapitott eltérések, hidnyossagok eldirasszerii
kezeléséért.
3) A vizsgalatok alapjan a sziikséges intézkedések megtételéért.

Hataskore
1) Jarmifenntartasi iizemekben, telephelyeken végzett fenntartdsi, javitasi,

karbantartasi tevékenység, valamint a kiilsé javitds, karbantartds mindségének
ellendrzése €s dokumentalasa.

2) Javaslattétel a belsd szabalyozasokra, a folyamatok modositasara a
jarmifenntartasi tevékenység, miikddés szinvonaldnak novelése érdekében, sziikség
esetén operativ intézkedések kezdeményezése.

9.2.7.2 Jarmiifenntartdsi iizemek
Feladata

1) Jarmiifenntartasi, karbantartdsi, felajitasi tevékenység végzése a forgalmi
tizemek igényei szerint optimalis eréforrds felhasznalas mellett a Jarmiigazdalkodas
szakteriilet altal megfogalmazott elvek, iranymutatasok és szabalyozok szerint.

2) A Jarmifenntartasi lizem és a feliigyelete ala rendelt telephely(ek) szakmai,
gazdalkodasi (Iétszam, bér, koltség) iranyitasa és ellenérzése. A tevékenységi korébe
tartozo feladatok ellatasa, a végrehajtashoz sziikséges eréforrasok allokacioja az lizem
¢s a felligyelete alé tartozo telephely(ek) vonatkozasaban.

3) A jarmiivek iddszakos szemléinek, hatdsagi vizsgdztatdsanak a végzése.
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4) Kiilsd javitasi, karbantartdsi teljesitmények megrendelése a vonatkozo
szerzOdéses keretdsszeg erejéig.

5) Folyamatos kapcsolattartds a Jarmiigazdalkodas szaktertilettel, Forgalmi
tizemekkel a jarmiigazdalkodas, a rendelkezésre allo eréforras és alkatrész felhasznalas
optimalizalasa, valamint a forgalmi igények hataridére torténd teljesitése érdekében.

6) Kozremiikodés az éves gazdalkodasi koltségkeret tervezésében, a jovahagyott
terv betartasa, eltérés esetén intézkedések kezdeményezése.

7) Az igénybe vett kiilsé javitasi, karbantartasi teljesitmények ellendrzése,
igazolésa.

8) A Dbeszerzett védoruhak, védoeszkozok, védofelszerelések és védoital
munkavallalok részére torténd kiosztasaban valdo kozremikddés, kapcsolodd
dokumentécio vezetése.

9) A munkavédelmi jogszabalyok, eldirasok betartdsanak biztositasa, a
kovetelmények  teljesiilését szolgald eszk6zok  (védoéruhdk, véddeszkozok,
védofelszerelések és védoditalok), berendezések beszerzésérdl vald intézkedés, igény
megfogalmazasa, intézkedés azok szabalyszerli hasznalatarol, karbantartasarol,
feliilvizsgalatarol, potlasarol.

10) Az iizem tekintetében a munka-, tiiz-, vagyon- és kornyezetvédelmi szabalyok
betartasanak a felligyelete.

11)  Részvétel a munkabalesetek, balesetek kivizsgalasaban, valamint rendkiviili
helyzet esetén a sziikséges helyreallitasban.

12) A hasznalataban 1év6 eszkozOk karbantartasanak a karbantartasi tervben eldirtak
szerinti elvégzése, a karbantartasok feliigyelete, targyi eszkozeinek potlasat biztosito
beruhazasi igények meghatarozasa.

13)  Kariigyekkel kapcsolatos bejelentés teljesitése a Jarmiifenntartasi régio felé.
Kartigyintézés, idegenhibas esetekben eljaras inditdsa, sajathibas esetekben javitasi
koltségadat megadasa az illetékes forgalmi tizemek részére.

14)  Jarmifenntartasi tevékenység elszamolasa. A fenntartasi tevékenységgel
kapcsolatos adatok rogzitése, felligyelete, ellendrzése. A munkaelszamolasok,
készletfelhasznalasok dokumentalasanak naprakészségének biztositdsa, a rogzitett
adatok ellendrzése.

15) A hatalyos zarlati utasitds szerint, az iranyitasi teriiletére meghatarozott
feladatok, hatariddre torténd végrehajtasa.

16) A sajat és az iranyitasa ala tartozo szervezeti egységekre vonatkozd idészaki
beszamolok elkészitése. Egyéb sziikséges naturdlis és pénziigyi adatszolgéltatasok
készitése.

17) Az iizem vonatkozasaban a nagyértékii javitasok elkészitése, az engedélyezett
nagyértékii javitasok végrehajtasa, koltségterv betartasa, koltség eltérés esetén, annak
jelzése a régiovezetés szamara .

18)  Kozremikodés a szakmai képzési tervek készitésében.

19)  Sajat forgalombol kivont jarmiivek bontdasi, selejtezési javaslatainak
megfogalmazasa, bontasra, selejtezésre torténd el6készitése, a vonatkozd
szabalyozasoknak megfelelden.

20) A hataskorébe utalt, jarmiikiadast akadalyozo hianyok felszamolasat biztosito,
kis értékii jarmiifenntartasi anyag, szolgéltatas operativ beszerzési eljarasok Szakanyag-
¢s lizemanyag-ellatasi iizem felé torténd kezdeményezése, valamint a jovahagyast
kdvetden az operativ beszerzési eljaras sajat hataskorben torténd lebonyolitésa.

21) A jarmikiadast akadalyoz6 hianyok felszamolasat biztositdo kisértéki
jarmifenntartasi anyag, szolgaltatas operativ beszerzési eljarasok engedélyezése — az
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illetékes Szakanyag- és lizemanyag-ellatasi iizem eldzetes jovahagyasat kovetden — az
altala iranyitott Jarmiifenntartasi telephely részére.

22) A leltarozasi iitemterv szerint, valamint rendkiviili leltarozas esetén az lizemet
érintd6 leltarozasok (jarmii, infrastruktura) végrehajtasa, egyiittmikodve a
leltariranyitast, ellendrzést végzo felelds szervezeti egységgel.

23) Az energiagazdalkodasi iranyitasi rendszer tlizemeltetésének tamogatasa, az
energiatudatos szemléletmod megismerése, gyakorlati alkalmazasa és energiatudatos
magatartas tanusitasa.

24) A jarmifenntartasi tevékenység zokkenémentes ellatasahoz sziikséges tizemre,
felligyelete ala tartozo jarmiifenntartasi telephelyre(ekre) vonatkozo anyagfelhasznalas
éves igénytervezése (elorejelzés), adatok karbantartésa.

25)  Jarmifenntartassal kapcsolatos halozati karbantartas, szolgaltatas beszerzések
miszaki tartalmanak Osszeallitasahoz a sziikséges adatok lizem szintii biztositasa.

26)  Kijelolés alapjan — sajat és a kijelolt tizemek, telephelyek vonatkozasaban —
miuszaki jellegli hatdsagi €s okmanyirodai tigyintézés, koordinacio és kapcsolattartas.
27) A miiszaki tevékenységet ellendrzd hatdsag altal jegyzOkonyvben foglalt
észrevételek tarsasagi szintli kezelése, az esetleges hidnyossagok megsziintetése
érdekében hozott intézkedések ellendrzése.

28)  Uzemanyag elszamolasi rendszer miikddéséhez kapcsolddoan az autobuszok
allapotara vonatkozo feladatok elvégzése.

29) A jarmifenntartasi tevékenységhez kapcsolodo rajz és egyéb dokumentacio
kezelése.

30)  Folyamatos kapcsolattartas és egylittmiikodés a teriiletileg illetékes Forgalmi
tizemmel, Infrastruktira-fenntartassal, Szakanyag- és lizemanyag-ellatasi tizemmel.
31) Az Uzemeltetési Féigazgatosagot érintd, a tarifakdzosség létrehozasaval és az
egységes elektronikus jegyrendszer megvalositdsaval kapcsolatos jarmifenntartasi
tizemi szintli feladatok végrehajtasa.

32) A gumimenedzsment tevékenység, valamint a biztositasokkal (kdtelezd, casco)
kapcsolatos jarmiifenntartési tizemi szintli feladatok végzése.

33) A telephelyen dolgozo ilizemeltetési foigazgatdsagi munkavallalok ittassag
vizsgalatanak sajat hataskorben torténd elrendelése, végrehajtasa, pozitiv teszt esetén
jegyzokonyv elkészitése és megkiildése a munkaltatdi jogkorgyakorld felé.

34) A munka-, kornyezet-, tiizvédelmi, biztonsagtechnikai eldirasok betartatasa
érdekében utasitasi €s intézkedési jogkor a raktarvezetd és a raktari munkavallalok, a
miiszaki diszpécser szolgalat felett.

35)  Uzemi, telephelyi rend betartatasa érdekében utasitasi és intézkedési jogkor a
raktarvezetd és a raktari munkavallalok, a miiszaki diszpécser szolgélat felett.

Felelos

1) A jarmifenntartasi tevékenységekhez fliz6d6 feladatok végrehajtasaért, a
jarmiifenntartasi és karbantartasi kapacitasok és a forgalmi igények Osszhangjanak
megteremtéséeért.

2) A javitési, karbantartdsi, engedélyezett nagyértékli javitasok koltségtervének,
felujitasi technologiak, miiszaki eldirdsok betartasaért.

3) Jarmiivek megfelelé miiszaki elOkészitettségi allapotaért, tisztasagaért,
kiszereltségéért és kozlekedésbiztonsagaért.

4) A jarmufenntartasi és karbantartdsi tevékenységhez sziikséges anyagok,
eszk6zok megrendeléséért mennyiségben, mindségben, idében, dsszetételben, optimalis
készletszint mellett.
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5) Jarmiifenntartassal kapcsolatos halozati karbantartds, szolgéltatds beszerzések
miiszaki tartalmanak az 0sszeallitasahoz a sziikséges adatok Uzem szintli biztositasaért
¢s hatariddre torténd atadasaért.

6) Az Jarmufenntartasi lizem feliigyelete ald tartozd Jarmiifenntartasi telephely
iranyitasaért, a jovahagyott éves koltségterv betartasaért.
7) A jarmufenntartasi tevékenység soran a fenntartds (sajat, kiils6) mindségi

kovetelmények, valamint a kiilonbozo eldirasok (miiszaki, technoldgiai, munka-,
kornyezet-, biztonsagvédelmi) betartasaért és betartatasaért.

8) Az Uzemeltetési Féigazgatosagot érintd, a tarifakdzosség létrehozasaval és az
egységes elektronikus jegyrendszer megvalositasaval kapcsolatos jarmiifenntartasi
tizemi szintl feladatok végrehajtasaért.

9) A gumimenedzsment tevékenységgel, biztositdsokkal (kotelezd, casco)
kapcsolatos jarmufenntartasi tizemi szintl feladatok végzéséért.

Hataskore
1) Anyagsziikségletek tervezése.
2) Hataskorébe utalt ellendrzések végrehajtasa.

9.2.7.2.1 Jarmiifenntartasi telephelyek
Feladata

1) Jarmifenntartasi, karbantartasi, felyjitasi tevékenység végzése a forgalmi
tizemek igényei szerint — a felligyeletet ellatdé Jarmiifenntartasi lizem iranyitasaval —
optimalis erdforrds felhasznalds mellett a Jarmiigazdalkodds szakteriilet altal
megfogalmazott elvek, iranymutatasok és szabalyozasok szerint.

2) A jarmiivek id6szakos szemléinek, hatosagi vizsgaztatasanak a végzése.

3) A feliigyeletet ellatd Jarmifenntartasi tizem jovahagyasa alapjan kiilsé javitasi,
karbantartasi teljesitmények megrendelése, a vonatkozd szerzddéses keretdsszeg
erejéig.

4) Folyamatos kapcsolattartas a feliigyeletet ellatd Jarmiifenntartasi Uzemmel a
rendelkezésre allo erdforrds ¢€s alkatrész felhasznalds optimalizalasa, valamint a
forgalmi igények hatariddre torténd teljesitése érdekében.

5) A Jarmifenntartasi telephely szakmai irdnyitasa. A tevékenységi korébe tartozo
feladatok ellatasa, a végrehajtashoz sziikséges eréforrasok allokacioja.

6) Kozremiikddés az éves gazdalkodasi koltségkeret tervezésében, a jovahagyott
terv betartdsa.

7) Az igénybe vett kiilsd javitdsi, karbantartdsi teljesitmények ellendrzése,
igazolasa.

8) A Dbeszerzett védoruhdk, véddeszkozok, védofelszerelések ¢€s védoital

munkavallalok részére torténd kiosztdsaban vald kozremiikddés, kapcesolodo
dokumentacio vezetése.

9) A munkavédelmi jogszabalyok, el6irdsok betartdsdnak biztositdsa, a
kovetelmények teljesiilését szolgald eszk6zok  (véddruhak, véddeszkozok,
védofelszerelések és védoitalok), berendezések beszerzésérdl vald intézkedés, igény
megfogalmazasa, intézkedés azok szabalyszerli hasznalatardl, karbantartdsarol,
feliilvizsgalatarol, potlasarol.

10) A telephely tekintetében a munka-, tiiz-, vagyon- és kornyezetvédelmi szabalyok
betartasanak a feliigyelete.
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11)  Részvétel a munkabalesetek, balesetek kivizsgalasaban, valamint rendkiviili
helyzet esetén a sziikséges helyreallitasban.

12) A hasznalataban 1év6 eszkdzok karbantartasanak a karbantartasi tervben eldirtak
szerinti elvégzése, a karbantartasok feliigyelete.

13)  Kariigyekkel kapcsolatos bejelentés teljesitése a feliigyeletet ellato
JarmUfenntartasi izem kijelolt ligyintézo felé. Karligyintézés, idegenhibas esetekben
eljaras inditasa, sajathibas esetekben javitasi koltségadat megadasa az illetékes Forgalmi
Uzemek részére.

14)  Jarmufenntartasi tevékenység elszamolasa. A fenntartasi tevékenységgel
kapcsolatos adatok rogzitése, feliigyelete, ellendrzése. A munkaelszamolésok,
készletfelhasznalasok dokumentdldsanak naprakészségének biztositdsa, a rogzitett
adatok ellendrzése.

15) A zarlati rendelkezésekkel kapcsolatos, az iranyitasi teriiletére meghatarozott
feladatok, hatariddre torténd végrehajtasa.

16) Az iranyitasa ala tartozo szervezeti egységre vonatkozo iddszaki beszamolok
elkészitése. Egyéb sziikséges naturalis adatszolgaltatdsok készitése.

17) Az elfogadott tervek megvaldsulasanak figyelemmel kisérése, eltérések esetén a
megfeleld intézkedések meghozatalanak kezdeményezése.

18)  Kozremikodés a szakmai képzési tervek készitésében.

19)  Sajat, forgalombol kivont jarmiivek bontasi, selejtezési javaslatainak
megfogalmazasa, bontasra, selejtezésre torténd eldkészitése, a vonatkozd
rendelkezéseknek megfelelden.

20) A bontasbol kinyert, hasznosithatdé anyagok Tarsasagon beliili és kiviili
felhasznalasanak biztositasa.

21) A hataskorébe utalt, jarmiikiadast akadalyozo hianyok felszamolasat biztosito,
kis értékii jarmiifenntartasi anyag, szolgéltatas operativ beszerzési eljarasok Szakanyag-
¢és lizemanyag-ellatasi lizem ¢s a feliigyeletet ellatd Jarmiifenntartasi tizem felé torténd
kezdeményezése. Jovahagyasa alapjan az operativ beszerzés sajat hataskorben torténd
lebonyolitasa.

22) Az energiagazdalkodasi iranyitasi rendszer lizemeltetésének tdmogatdsa, az
energiatudatos szemléletmdod megismerése, gyakorlati alkalmazasa és energiatudatos
magatartas tanusitasa.

23) A jarmifenntartasi tevékenység zokkenOmentes ellatasahoz sziikséges
telephelyre vonatkozo anyagfelhaszndlas éves igénytervezése (eldrejelzés), adatok
karbantartésa.

24)  Jarmifenntartassal kapcsolatos haldzati karbantartas, szolgaltatas beszerzések
miszaki tartalménak az 6sszedllitasahoz a sziikséges adatok telephely szintii biztositasa
¢s hatariddre torténd atadasa.

25) A miszaki tevékenységet ellen6rzé hatdsag altal jegyzokonyvben foglalt
észrevételek telephely szintli kezelése, az esetleges hidnyossdgok megsziintetése
érdekében hozott intézkedések ellendrzése.

26) Az autébuszok miiszaki  allapotara  vonatkozdan  jarmifenntartasi
tevékenységhez kapcsolodo rajz és egyéb dokumentacio kezelése.

27)  Folyamatos kapcsolattartas ¢és egyiittmikodés a feliigyeletet ellato
Jarmifenntartasi tizemmel.

28) Az Uzemeltetési Foigazgatosagot érintd, a tarifakozosség létrehozasaval és az
egységes elektronikus jegyrendszer megvalositdsaval kapcsolatos, jarmifenntartasi
telep szintii feladatok végrehajtasa.
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29) A gumimenedzsment tevékenységgel, Dbiztositasokkal (kotelezd, casco)
kapcsolatos feladatok végrehajtasa, felligyelete, ellendrzése.
30) A telephelyen dolgozd lizemeltetési foigazgatdosagi munkavallalok ittassag
vizsgalatanak sajat hataskorben torténd elrendelése, végrehajtasa, pozitiv teszt esetén
jegyzokonyv elkészitése és megkiildése a munkaltatoi jogkdrgyakorld felé.
31) A munka-, koérnyezet-, tlizvédelmi, biztonsagtechnikai elbirasok betartatasa
érdekében utasitasi és intézkedési jogkor a raktarvezetd és a raktari munkavallalok, a
miiszaki diszpécser szolgalat felett.
32)  Uzemi, telephelyi rend betartatdsa érdekében utasitasi és intézkedési jogkor a
raktarvezetd €s a raktari munkavallalok, a miiszaki diszpécser szolgalat felett.

Felelos

1) A jarmifenntartasi tevékenységekhez fiiz6d6 feladatok végrehajtisa a
jarmifenntartadsi és karbantartasi kapacitasok és forgalmi igények Osszhangjanak
megteremteéséért.

2) A javitasi, karbantartasi és felujitasi technologidk, miszaki eldirasok
betartasaért.

3) Jarmivek megfeleld miszaki el6készitettségi allapotaért, tisztasagaért,
kiszereltségéért és kozlekedésbiztonsagaért.

4) A jarmifenntartdsi és karbantartdsi tevékenységhez sziikséges anyagok,
eszk6zok megrendeléséért mennyiségben, mindségben, idében, dsszetételben, optimalis
készletszint mellett.

5) A Jarmifenntartasi telephely irdnyitdsadért, a jovahagyott éves koltségterv
betartasaért.
6) A jarmifenntartdsi tevékenység soran a fenntartas (sajat, kiils6) mindségi

kovetelmények, valamint a kiilonb6z6é eldirdsok (miiszaki, technologiai, munka-,
kornyezet-, biztonsagvédelmi) betartdsaért és betartatasaért.

7) Az Uzemeltetési Féigazgatosagot érintd, a tarifakozosség létrehozasaval és az
egységes elektronikus jegyrendszer megvaldsitasaval kapcsolatos jarmiifenntartési telep
szintll feladatok végrehajtasaért.

8) A gumimenedzsment tevékenységgel, biztositdsokkal (kotelezd, casco)
kapcsolatos feladatok végrehajtasaért, ellendrzéséért.

Hataskore
1) Jarmiifenntartési telephelyi anyagsziikségletek tervezése.
2) Hataskorébe utalt ellendrzések végrehajtasa.

9.3  Forgalmi és Kereskedelmi Foigazgatésag

A szervezet célja

A kozszolgaltatasi szerzddésekben foglaltak teljesitését biztositd kovetelményrendszer
kialakitdsa, a szolgaltatds feliigyelete, a kozszolgaltatasi tevékenységgel Osszefliggd
kapcsolattartas az ellatasi feleldssel, a hatdsagokkal, a tarsszolgélatokkal, szakmai
szervezetekkel. A szabad kapacitasok felhasznaldsaval javaslattétel a kiilonjarati, szerzodéses
¢és nemzetkdzi szolgaltatas lizemeltetésére és folyamatos fejlesztésére.

Feladata
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1) A forgalmi és kereskedelmi tevékenység teljes korii iranyitasa, mitkodtetése.

2) A Téarsasag forgalmi feladatainak szervezése.

3) A Tarsasag személyszallitasi tevékenységének teljes korti feliigyelete,
szakiranyitasa.

4) A személyszallitasi kozszolgaltatasi szerzédések eldkészitése, a szerzodésekben

foglaltak teljesitését biztositd kovetelményrendszer kialakitasa, mukodtetése, a
szolgaltatas biztositasa, a feladatellatas szakiranyitésa.

5) A helyi kozszolgaltatasi tevékenységgel Osszefiiggd kapcsolattartas az ellatasi
feleldssel, a hatdsagokkal, a tarsszolgaltatokkal, szakmai szervezetekkel.

6) Javaslattétel a Szolgaltatasfejlesztés €s Projekt Igazgatosag és az altalanos
vezérigazgato-helyettes felé a térség, halozat és jarat fejlesztés, szolgaltatas-fejlesztési
koncepciok, tervek vonatkozasaban.

7) Alvallalkozok bevonasa a tevékenység végzésébe, szerzodéskotés, az
alvéllalkoz6i  szolgaltatasokkal kapcsolatos tervezési, elszadmolasi, értékelési,
ellendrzési tevékenység ellatdsa, az alvallalkozokkal kapcsolatos szerzédések
rendelkezéseinek betartatdsa a Szolgaltatasfejlesztés ¢és Projekt Igazgatosag
kozremiikddésével az altalanos vezérigazgatd-helyettes iranymutatasa alapjan.

8) Kereskedelmi partneri kapcsolattartds és a kereskedelmi, szolgaltatési
kotelezettségek vallalasa, illetve elOkészitése az Alapszabalyban és a belso
szabalyozasokban foglaltak figyelembevételével.

9) Az alaptevékenység forgalmi szervezése, kapcsolddo forgalmi €s kereskedelmi
tigyviteli feladatok ellatasa.

10) Nemzetk6zi menetrend szerinti szolgaltatasi tevékenységhez kapcsolodo
ligyvitel és operativ feladatok ellatasa.

11) Kozremtkodés a  menetrendkészitési,  engedélyeztetési  eljarasban,
egylittmiikddve a Szolgaltatasfejlesztés és Projekt Igazgatosaggal.

12) A személyszallitasi feladatok végrehajtasat biztositd forgalmi feltételrendszer
kialakitasa.

13) A forgalmi tiizemek forgalmi terveinek koordinalasa, tevékenységiik,
teljesitményeik ellendrzése.

14) A tarsasagi kozszolgaltatasi tevékenységgel Osszefliggd jegy és bérlet
értékesitési €s elszamoltatasi tevékenység szakirdnyitasa (szabalyozas, iranyitas,
feliigyelet).

15) A kozszolgaltatasi tevékenységgel Osszefliiggd jegyértékesitési rendszerek
lizemeltetése, részvétel az 11j értékesitési csatorndk tervezésében, bevezetésében.

16) A kozszolgaltatasi tevékenységhez kapcsolodd statisztikai adatszolgaltatas
szakiranyitasa (kilométer, bevétel, fajlagos bevétel, utaskiszolgalasi mutatok, stb.)
rendszeresen, illetve esetenként.

17) A helyi kozszolgaltatasi tevékenységhez kapcsolodo kilométer teljesitmény terv,
illetéleg varhato adatok meghatarozasanak iranyitasa, hataridore torténd eldallitasa.
18) A helykdzi kozszolgaltatasi tevékenységhez kapcsolodo kilométer teljesitmény
terv, illetéleg varhatd adatok meghatarozasanak iranyitasa, hataridore torténd eldallitasa
a Szolgaltatasfejlesztés és Projekt Igazgatdsdg irdnymutatasa alapjan.

19)  Orszagos szintii szakmai gyakorlat és eljarasrend kialakitasa.

20) Az operativ forgalom lebonyolitaishoz kapcsolodd hatékonysagi mutatok
szamitasa, elemzése, karbantartdsa, a hattérfolyamatok feltdrasa, dontési pontok
meghatdrozasa, intézkedések realizalasa.

21) A jegy- és bérletellendrzési tevékenység ellatasanak feliigyelete.

22) A helyi kozszolgaltatasi szerzédések teljes korti kezelése.
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23)  Kozremiikodés a kiilonjarati, szerzodéses és nemzetkozi tizletaghoz kapcsolodo
szolgaltatas-tervezésben, szolgaltatassal kapcsolatos iigyvitelben, a tevékenység
forgalmi és mindségi szemponti felligyeletében, a tarsasagi szabadkapacitasok
feltarasdban és hasznositasaban, a szabadaras (szerzddéses €s kiilonjarati) tevékenység
operativ lizemeltetésében.

24)  Idegenforgalmi tevékenység mikodtetése, utazasi iroda és 1diil6haz
lizemeltetése az  4altalanos  vezérigazgato-helyettes  irdnymutatisa  alapjan,
egyiittmiikddve a Szolgaltatasfejlesztés €s Projekt Igazgatosaggal.

25) A tarsasagi szintli utastdjékoztatasi rendszer feliigyelete, mikodtetése, a
szolgaltatdsokhoz kapcsolodé utastdjékoztatasi tevékenység szakiranyitasa. Fejlesztési
javaslatok 0sszegytijtése €s tovabbitasa a Szolgaltatasfejlesztés és Projekt Igazgatdsag
¢s az altalanos vezérigazgato-helyettes részére.

26)  Telefonos informacids szolgaltatas miikddtetése.

27) A forgalmi és kereskedelmi teriiletet érinté stratégiai célok megvalositasanak
tigyviteli és lizemeltetdi oldalrol torténd tamogatésa.

28)  Részvétel a forgalmi és kereskedelmi szakteriiletet érinté tarsasagi projektek
végrehajtasaban.

29) A Tarsasag értékmentéshez kapcsolodo tevékenységének szakiranyitasa.

30) A Tarsasag altal a mindenkor hatadlyos Kormanyrendeletben foglaltak
figyelembevételével az utasok részére nyUjtott utazasi kedvezmény rendszer
miukodtetése, szabalyozasa.

31)  Fejlesztési  javaslatok  kidolgozasa, a Forgalmi ¢és Kereskedelmi
Foigazgatosagnal felmeriilt fejlesztési javaslatok 0Osszesitése, tovabbitasa a
Szolgaltatasfejlesztés és Projekt Igazgatosag és az altalanos vezérigazgato-helyettes

felé.
32) A feladat- ¢és hataskorébe tartozo tarsasagi szabalyozas elkészitése ¢és
aktualizalasa.

Felelos

1) A forgalom-lebonyolitasi tevékenység kdzszolgaltatasi és egyéb szerz6déseknek
megfeleld végzéséért, ellatasaért.

2) Az eldirt SLA (Szolgaltatasi Szint Megallapodas) kovetelmények teljesitéséért.
3) Az iranyitasa ala tartoz6 szabadaras tevékenység hatékony, operativ feladatainak
veszteségmentes ellatasaért.

4) A feladat- és hataskorébe tartozo tarsasagi és a tobbségi tulajdonos, a MAV Zrt.
altal kiadott csoportszintli utasitaisok megfeleltetéséért.

Hataskore

1) Javaslattétel a kozszolgaltatasi szerzddésekben foglalt forgalmi jellegi
kotelezettségek tartalmara, mddositasara, betartdsa az azokban szerepld szolgaltatasi
paraméterek teljesitésének ellendrzése.

2) Egységes forgalom-lebonyolitasi, értékesitési, utastajékoztatasi, forgalom-
feliigyeleti folyamatok kialakitdsa, miikodtetésének kontrollalasa.

3) Az alaptevékenységbe nem tartozo forgalmi és egyes iizleti tevékenységek
operativ és kisér6 feladatai.

4) Az iranyitasa alatt allo szervezeti egységek altal ellatott szabadaras
személyszallitasi feladatok ellendrzése és ezen feladatok koordiniciojaban valo
kozremiikodeés.
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9.3.1 Forgalmi miikodéstamogatas

Feladata

Felelos

1) A forgalmi és kereskedelmi foigazgatd napi munkajaban térténd tdmogatasa,
az irdnyitasa ala tartozd szervezeti egységekkel, illetve a tobbi szakmai szervezettel,
kiils6 partnerekkel valdo kapcsolattartds, egyiittes munkavégzés koordinalasa,
0sszehangolésa.

2) A helyi kozszolgaltatasokkal kapcsolatos folyamatok  feliigyelete,
koncepcionalis kezelése, szerzodések karbantartasa, onkormanyzati kapcsolattartas,
beszamolok, eléterjesztések készitése.

3) A szabadédras személyszallitasi feladatellatassal ¢€s utazéasszervezéssel
kapcsolatos tevékenységek tdmogatasa.

1) A helyi kozszolgaltatdssal kapcsolatos tevékenység koncepciondlis
feliigyeletéért.

2) A Forgalmi és Kereskedelmi Foéigazgatosdg folyamatainak koordindciojaért,
adatszolgaltatasok teljesitéséért, az lizletszabalyzat gondozasaért.

3) A térsasagi kiilonjarati feladatok koordinacidjéért, a kiilonjarati tevékenység
szakiranyitasa és utazasszervezési tevékenységének eredményes ellatasaért.

Hataskore

1) Operativ kapcsolattartas kiils6 és belso szervezetekkel.
2) Helyi kdzszolgaltatas.

3) Kiiloncélu kozlekedés és utazasszervezes.
9.3.1.1 Ugyvitel taimogatds
Feladata
1) A forgalmi és kereskedelmi féigazgatd napi munkajaban torténd tdmogatasa,

az iranyitasa ala tartoz6 szervezeti egységekkel, illetve a tobbi szakmai szervezettel,
kiils6 partnerekkel vald kapcsolattartds, egyiittes munkavégzés koordinélésa,
Osszehangolasa.

2) A Forgalmi ¢és Kereskedelmi Fdigazgatdsag funkcionalis munkaerd
igényeinek, illetve a szervezetet érinté egyéb, human iigyekhez kapcsolodd
szarmaztatott feladatainak kezelése.

3) Tamogatas nytjtasa a Forgalmi és Kereskedelmi Féigazgatdsag szervezeti
egységei altal inditand6 kozbeszerzések és egyéb beszerzések iigyviteli folyamatainak
tekintetében.

4) A forgalmi ¢és kereskedelmi szakteriilet eldterjesztéseivel kapcsolatos
eldkeszitési, véleményezési, jovahagyasi folyamatok feliigyelete és koordinalasa.
5) A Forgalmi és Kereskedelmi Foigazgatosag véleményezési folyamatainak

ellatasa, a kapott eldterjesztések, szabalyozasok, rendelkezések, egyéb, a szakteriiletet
érintd tervezetek tekintetében.

6) Informacidszolgaltatas a Forgalmi és Kereskedelmi Fdigazgatosagot érintd
elnok-vezérigazgatodi, igazgatosagi, feliigyeldbizottsdgi és tulajdonosi hatirozatok,
valamint a vezetdi értekezleteken elhangzott feladatok végrehajtasaval kapcsolatosan az
eléterjesztések rendjében eldirtak szerint.
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7) A gazdasagi szakteriilet szdmara torténd adatszolgaltatasok, elhatarolasokkal,
kintlévoség kezeléssel kapcsolatos folyamatok dsszehangolasa.

8) A Tarsasag értékmentéshez kapcsolodo tevékenységének szakiranyitasa.

9) A tarsasagi Uzletszabalyzat gondozasa, karbantartisa, a véltozasat

eredményez6 valamennyi (pl. dijszabas, utazasi feltételek, stb.) modositas atvezetése, a
valtoztatds jogszabalyban meghatarozott folyamat szerinti engedélyeztetése,
meghirdetése.

10) Forgalmi és kereskedelmi rendelkezések kiadasaval a fogazgatosagot érintd
operativ ¢és iranyitasi folyamatok meghatarozasa.

11) A Forgalmi ¢és Kereskedelmi Fdigazgatosag folyamataihoz kapcsolddo
adatszolgaltatasok teljesitése.

12) A Térsasag kilométer teljesitményeivel kapcsolatos folyamatos monitoring
rendszer lizemeltetése, a tény/terv/varhatd eltérések vizsgalata, a differenciak okainak
feltarasa, hatékonysag javitas lehetdségének ellendrzése.

13) A Téarsasag kilométer, illetve tipus kilométer teljesitményeivel kapcsolatos terv
¢s varhat6 adatok eldallitasa.
14) Az egyéb tervezési folyamatokban vald részvétel a mindenkor hatalyos
tervezési szabalyozésban foglaltak alapjan.
15) A negyedéves iizleti jelentések forgalmi szempontbdl relevans részeinek
Osszedllitasa.

Felelos
1) Az Aaltala készitett adatszolgéltatisok hatdridében és megfeleld szakmai

szinvonalon torténd teljesitéséért, az eldterjesztések kezeléséért, szabalyozasok
kidolgozasaért, rendelkezések elkészitéséért és kiadasaért.

Hataskore
1) Adatszolgaltatasokhoz  sziikséges informaciok, adatok begyljtése ¢&s
szintetizalasa.
2) A Forgalmi és Kereskedelmi Foigazgatosdg folyamatainak szabalyozdsahoz
sziikséges rendelkezések kezelése, kiadasa, utasitasok el6készitése.
3) Ertékmentési tevékenység ellatasa.

9.3.1.2 Helyi kizszolgaltatds
Feladata

1) A helyi személyszallitasi folyamatok felligyelete, az alabbiak szerint:
a. A helyi kozlekedési szolgaltatd kivalasztasara kiirt palydzatokon valo
részvétellel és a szerz8déskotéssel kapcesolatos feladatok koordinélésa, feliigyelete a
forgalmi régiok kozremitkodésével.
b. A helyi személyszallitasi kozszolgaltatasi szerz6dések elokészitése, kialakitasa,
modositasa, kezelése.
c.  Kapcsolattartas a forgalmi régiokkal, a helyi kozszolgéltatasi szerzédésekbol
ad6do kotelezettségek végrehajtasanak feliigyelete, ezzel 0Osszefliggd adatok
beszerzése, feldolgozasa.
d.  Szolgaltatasi, szerzOdéses paraméterck véleményezése (pl. haldzat,
megallohelyek, kovetési 1d0, jarmiitipus, dijszabés, értékesitési csatorndk,
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Felelos

utastajékoztatas, sth.), valtozasi igények végrehajtasa az egyéb forgalmi szakteriiletek
bevonasaval.

e. A Térsasag helyi kozszolgaltatdsi forgalmi tevékenységéhez kapcsolodo
tervezési, beszamolasi feladatok ellatasa.

f. A helyi kozszolgéltatashoz kapcsolodd utasszamlalasokkal Gsszefiiggd
felmérések elOkészitése, egyiittmitkodésben a szolgaltatdsszervezési szakteriilettel és
forgalmi régiokkal, forgalmi tizemekkel.

g. Az Uzletszabalyzat helyi kozlekedést érintd fejezeteinek Osszedllitasahoz,
karbantartasdhoz sziikséges informaciok biztositasa, feliigyelete.

h.  Helyi bevételi és teljesitményi tervek elkészitésének koordinalasa, a bevételek
tervtdl valo eltérésének elemzése, intézkedési javaslatok Osszedllitisa a Kontrolling
Igazgatdsaggal egyiittmiikodve.

I. Javaslat a helyi szolgaltatasokhoz kapcsolodo értékesitési csatornak, rendszerek
kialakitasara, fejlesztésére, az értékesitési csatorndk bevételének ¢és koltségeinek
értékelése, elemzése az Ertékesités szakteriilettel egyiittmiikodve.

1) A helyi kdzszolgaltatas szakiranyitasaért, folyamatainak kezeléséért.
2) A helyi kozszolgaltatdsi szerzédések elokészitéséért, koordinaciojaért,
kezeléséért.

3) Az dnkorményzatokkal vald kapcsolattartasért.
4) A helyi kdzszolgaltatasi tevékenység gazdasagossaganak feliigyeletéért.

Hataskore

9.3.13

1) A helyi kozszolgaltatas szakiranyitéasa.

Utazasszervezés

Feladata

A kiilonjarati feladatok koordinacidja és a kiilonjarati, utazésszervezési tevékenység
szakiranyitasa az alabbiak szerint:

Felelos

1) Az eseti kiilonjarati és turisztikai tevékenységhez kapcsolodod tevékenységek
tekintetében teljes korti koordinécio.

2) A szabadaras teveékenységhez kapcsolodd proaktiv értékesitési és marketing
tevékenység ellatdsa a Kommunikécios Igazgatdsaggal egyiittmitkddve.

3) A partnerek altal készitett elszdmolasok kezelése, kozremilkddés az adatok
kiértékelésében, sziikséges adatszolgaltatds biztositasdban a pénziigyi szakteriilet
részére.

4) Az eseti kiilonjarati feladatok teljes kort ellatasa, egyiittmiikodésben a forgalmi
régiokkal.

5) Az idegenforgalmi ¢és utazadsszervezési tevékenység ellatdsa, a folyamat
utogondozasa.

6) A Matrahazai Udiil6haz tevékenysége:
a) szallashely adas,
b) ajanlatok készitése,
C) az lidiil6haz lizemeltetése,
d) marketing és arazasi tevékenység.
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1) A kiiloncélu kozlekedés és utazasszervezési tevékenység szakiranyitasaért,
folyamatainak kezeléséért.
2) A kapcsolodo szerzddések elokészitéséért, koordinaciojaért, kezeléséért.
3) A megrendeldkkel valo kapcsolattartasért.
4) A kiiloncélu kozlekedés €s utazasszervezési tevékenység gazdasdgossdganak
felligyeletéért.
Hataskore
1) Az, Elnok-vezérigazgatoi Utasitas a szabadaras (kiilonjarat és szerzodéses jarat)
forgalomszervezési €és operativ feladatokrol” alapjan a kiilonjarati tevékenység.
2) Utazasszervezési tevékenység.
3) Matrahazai Udiil6haz iizemeltetése.

9.3.2 Szolgaltataismenedzsment Igazgatésag

Feladata
1) Az eldirt szolgaltatasi paraméterek mentén a menetrendek és fordak elkészitése.
2) A forgalomtechnikai tevékenység feliigyelete.
3) A tarsasagi kozszolgaltatasi jegy- és bérletértékesitési €s -elszamoltatési
tevékenység szakirdnyitasa (szabalyozas, iranyitas, feliigyelet).
4) Ertékesitési tevékenységhez kapcsolodd szigorGi elszamolasti nyomtatvanyok

(menetjegyek, bérletek, bevétel elszdmolashoz kapcsolodd nyomtatvanyok,
csomagjegyek) beszerzésének koordinacidja, az iigynoki rendszer feliigyelete.

5) A szolgaltatas feliigyeleti és kozlekedésbiztonsagi tevékenység koordinacidja,
ellatasa.

6) Az SLA el6irasok betartasanak ellendrzése.

7) A jegy- és bérletellendrzési tevékenység ellatasanak feliigyelete.

8) A tarsasdgi szintli utastajékoztatasi rendszer feliigyelete, miikddtetése, a
szolgaltatdsokhoz kapcsolddo utastajékoztatasi tevékenység szakiranyitasa.

9) Telefonos informacids szolgaltatas miikodtetése.

10)  Utazasi igényfelmérések (utasszamlalasok, utaskikérdezések, sth.) szakteriileti
tervezése, szervezése, koordinalasa, felligyelete.
11) A feladat- és hataskorébe tartozo tarsasagi szabalyozas elkészitése és

aktualizalasa.
Felelos
1) A tarsasagi kozszolgaltatasi értékesitéshez sziikséges feltételrendszer
biztositasaért.
2) Egységes utastajékoztatasi rendszer kialakitasaért és mitkodtetéséért.
3) Szolgéltatas feliigyeleti, diszpécseri rendszer (f6- és utastajékoztatod diszpécser)
miikddtetéséért.
4) Menetrendek és fordak naprakész rendelkezésre allasanak biztositasaért.

5) A feladat- és hataskorébe tartozo tarsasagi és a tobbségi tulajdonos, a MAV Zrt.
altal kiadott csoportszintii utasitasok megfeleltetéséért.

Hataskore

1) Az egységes szolgaltatas-szervezési, értékesitési, utastajékoztatasi, szolgaltatas-
feligyeleti folyamatok kialakitdsa, mikodtetése, kapcsolodd —szabalyozasok
kidolgozasa, aktualizalasa.

2) Az SLA el6irasok betartasanak folyamatos ellendrzése.
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9.3.2.1 Ertékesités

Feladata
1) A tarsasagi kozszolgaltatasi értékesitési ¢és elszamoltatasi tevékenység
szakiranyitasa (szabalyozas el6készitése, iranyitas, feliigyelet).
2) A kozszolgaltatasi tevékenységhez kapcsolodd menetjegy- és bérletértékesitési
rendszerek, bevétel elszamolési rendszerek szakiranyitasa, feliigyelete.
3) Ertékesitési tevékenységhez kapcsolodd szigori elszamolasi nyomtatvanyok

(menetjegyek, Dbérletek, bevétel elszamolashoz kapcsolédd nyomtatvanyok,
csomagjegyek) beszerzésének koordinacioja, az ligynoki rendszer feliigyelete.

4) A tarsasdgi munkavallaloi utazdsi kedvezményrendszer kialakitasa,
szabalyozasa a human szakteriilet kozremiikodésével, tarsasagi szabadjegy beszerzések
koordinacidja a human szakteriilet altal biztositott adatoknak megfelelden.

Felelos
1) Az egységes kozszolgaltatasi értékesitési folyamatok kialakitasaért,
miukodtetéséért, a kapesolodo szabalyozasok kidolgozasaért, aktualizalasaért.
2) A kozszolgaltatasi  tevékenységhez  kapcsoldddé  menetjegy-  és

bérletértékesitéshez, elszdmoltatdshoz sziikséges feltételrendszer koordinalasaért,
szakmai iranyitasaért.

3) Az értékesitési tevékenységhez ¢és elszdmoltatidshoz kapcsolddd belsd
szabalyozasok kidolgozasaért, folyamatos aktualizalasaért.
4) Az értékesitési, valamint a bevétel elszdmolasi rendszerek szakteriileti oldalrél

torténd felligyeletéért.

Hataskore
1) Az egységes kozszolgaltatasi értékesitési folyamatok kialakitdsa, miikodtetése,
kapcsolddo szabalyozéasok kidolgozasa, aktualizalasa.
2) Javaslattétel az informatikai rendszerek fejlesztésére.

9.3.2.1.1 Bevétel-ellenorzés

Feladata
1) Bevétel elszamolési rendszerek felligyelete, miikddtetése, az elszamoltatasi
tevékenység szakiranyitasa, fejlesztési javaslatok vizsgalata.
2) Az értékesitési tevékenységhez kapcsolodd informatikai zaradsok elvégzése,

elvégeztetése az érintett szakteriiletekkel.

3) Kozremiikddés a bevételek SAP felé torténd tovabbitasaban.

4) Utasoktol szarmazo bevételekkel kapcsolatos adatszolgaltatasok (pl. ITM, KSH)
elokészitése a szakteriiletek felé, kimutatasok készitése.

5) Kozremiikodés az elszamoltatdssal foglalkozd kollégak oktatdsdban az
elszamoléasi modullal kapcsolatban.

6) Kozremiikodés konyvvizsgélati anyagok eldkészitésében.

7) Forgalmi szakmai irdnymutatds az értékesitési tevékenység soran kiallitott

szamldk ¢és azokkal kapcsolatos adatszolgaltatdsok kezelésének folyamataival
kapcsolatban.
8) Ko6zremiikodés tervadatok eldallitasaban.
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Felelos
1) A kozszolgaltatasi tevékenységhez kapcsolodd menetjegy- és bérletértékesités
elszamoltatasahoz sziikséges feltételrendszer koordindlasaért, szakmai iranyitasaért.
2) Az elszdmoltatdshoz kapcsolédd belsd szabalyozasok kidolgozasaért,
folyamatos aktualizalasaért.
3) A bevétel elszamolasi rendszerek feliigyeletéért.

Hataskore
1) Az egységes elszamoltatasi folyamatok kialakitasa, miikodtetése, kapcsolodo
szabalyozasok kidolgozasa, aktualizalasa.
2) Javaslattétel az elszadmolési rendszerek fejlesztésére.

9.3.2.1.2 Ertékesitési rendszerek

Feladata
1) Az értékesitési elovételi rendszerek miikddtetése, feliigyelete és fejlesztése az
Infokommunikacids szakteriilettel egytittmikodve.
2) Elovételi értékesitési rendszerek (pénztari, fedélzeti, online, automata) miikodési
fejlesztésében vald részvétel, az lizemeltetés tarsasagi szinti szakiranyitasa,
szabalyozésa.
3) Ertékesitési igények feltdrasa és ezzel Osszefliggésben a hozzaférés

biztositasdban vald kozremiikodés (ligynokok szdméara a rendszer hasznalatanak
lehetove tétele, tovabbi jaratok bevonasa az online eldvételi rendszerbe, javaslattétel az
automatak beszerzésével/kihelyezésével kapcsolatban).

4) Menetrend modositasokkal kapcsolatban jaratok karbantartasa az ELIN eldvételi
értékesitési rendszerben (korlatozasok beallitdsa és naprakészen tartasa).

5) Viszonteladoi alkalmazasok felligyelete, tesztelése, kozremiikodés az
applikacid(k)ban megvalthaté dijtermékek beallitasaban, értékesitési riportok
lekérdezésében, feldolgozasaban.

6) Az értékesitési rendszerekhez kapcsolddd pénztarosi oktatdsi feladatok
meghatarozasa, kozremiikodés annak lebonyolitasaban.

7) Az értékesitési tevékenységhez, folyamatokhoz kapcsolodd szabalyozasok
kidolgozasa, rendelkezések elkészitése.

8) Kozremiikodés az Uzletszabalyzat értékesitéshez kapcsolodd fejezeteinek
karbantartasaban.

9) Ertékesitéssel kapcsolatos panaszokra allasfoglaldsok készitése, kozvetlen

megkeresések megvalaszolasaban kézremukodés.

10)  Online menetjegyvasarlassal kapcsolatos utasmegkeresések kozvetlen kezelése
(kivéve panaszok esetén).

11)  Online  megvaltott  dijtermékek  visszavaltasaban  kozremiikodés,
mobilalkalmazasokban  megvaltott  dijtermékekkel kapcsolatos megkeresések
koordinacidja.

12)  Rendkiviili helyzet esetén a jegyek, bérletek értékesitési/visszavaltasi
lehetdségének menedzselése.

13)  Kozremiikodés Intermodalis Csomopont (IMCS) projektekben, véleményezés
az ¢értékesitési helyszinek kialakitasaval kapcsolatban, véleményezés a kapcsolodo
dijszabasi kérdésekrol.
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Felelos

14)  Kozremiikodés POS terminalokkal kapcsolatos feladatokban (igényfelmérés,
hibajelentés).

15)  Részvétel 0j értékesithetd dijtermékek (pl. zonabérlet, csatlakozd jegy)
koncepciojanak kialakitdsaban.

1) A kozszolgaltatasi  tevékenységhez ~ kapcsolodd — menetjegy-  €s
bérletértékesitéshez sziikséges feltételrendszer koordindlasaért, szakmai irdnyitasaért.
2) Az értékesitési tevékenységhez kapcsolodo belsd szabalyozasok, rendelkezések

kidolgozéasaért, folyamatos aktualizalasaért.
3) Az értékesitési rendszerek feliigyeletéért.

Hataskore
1) Az egységes kozszolgaltatasi értékesitési folyamatok kialakitdsa, miikddtetése,
kapcsolodo szabalyozasok kidolgozasa, aktualizélésa.
2) Javaslattétel az értékesitési rendszerek fejlesztésére.
9.3.2.1.3 Kereskedelem
Feladata
1) Ertékesitési igynoki tevékenységgel kapcsolatos szerzodések, szerzodéskotés

menedzselése, a tevékenység feliigyelete, 10j {igynokok keresése a forgalmi
szakteriilettel egylittmiikodve, ligynokokkel egyeztetés. Kozremiikodés az ligynok
értekesitési rendszerbe torténd bevonasaban.

2) Jegyet, bérletet utdlagos fizetéssel vasarld jogi személyek (pl. cégek,
tankeriiletek, kormanyhivatalok) szerzddéseinek ¢és a  szerzédéskotéseinek
menedzselése, a tevékenység felligyelete.

3) A készletgazdalkodas koltséghatékonysagara vonatkozéan az utazasi
igazolvanyok (nyomdai jegyek, bérletek), értékesitéshez kapcsolodo bizonylatok (pl. C-
lap, B-lap, szamlak, nyugtak, poggyaszjegyek, csekkek) ésszerii felhasznalasat biztosito
iranyelvek meghatarozasa, valamint ezen termékek beszerzésének koordinacioja.

4) Ertékesités altal beszerzendé termékek nyomdai szallitiséhoz kapcsolodd
adminisztrativ feladatok ellatdsa (SAP megrendeld elkészitése, termékek elosztasa
tizemek részére, sziikség esetén annak teriileti atcsoportositasa), raktarozas.

5) Kozremiikodés az értékesitéssel kapcsolatos nyomdai €s online informacios
anyagok el0készitésében.

Felelos

1) Az lgynoki értékesitési tevékenységhez kapcsolodo  feltételrendszer
koordinalasaért, szakmai iranyitasaért.

2) A koltséghatékony nyomdai jegy és bérlet készletgazdalkodds folyamatainak
kidolgozaséért, feliigyeletéért.

Hataskore

1) Ertékesitési tevékenységhez kapcsolodd szigori elszamolasti nyomtatvanyok
(nyomdai jegy, bérlet, C-lap, B-lap, szamlatomb, nyugtatomb) és a szabadjegyek
nyomdai beszerzésének koordindcidja, az ligynoki rendszer feliigyelete.
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2) A forgalmi terliletek nyomtatvany elszamoldsainak folyamatos ellendrzése,
koordinalasa.

9.3.2.2 Utastadjékoztatdas

Feladata
1) A tarsasagi szintll utastdjékoztatasi rendszer feliigyelete, mukodtetése, a
szolgéaltatasokhoz kapcsolddo utastdjékoztatasi tevékenység ellatasa.
2) Az egységes csoportszintli utastdjékoztatasi rendszer kialakitasa, miikodtetése.

Statikus és elektronikus utas-kommunikaciés csatornak mikodtetése, bovitése,
fejlesztése, az elektronikus tdjékoztatd berendezések beruhazasanak szakmai
feliigyelete.
3) Jarmiliveken elhelyezett elektronikus utastdjékoztatasi rendszerek adatbazisanak
kezelése, javaslattétel a rendszerek mukddtetéséhez sziikséges szoftverek, kellékek
beszerzésére.

4) Utastajékoztatasi tevékenységhez és a megallohelyi infrastruktirdhoz
kapcsolodo koltségek tervezése, valamint a beszerzések elokészitése.

5) Menetrendi kiadvanyok tervezése, dsszeallitasa, gyartasa vagy megrendelése.
6) A helyi jarati menetrend képi megjelenitése a megallohelyeken és az interneten

elérhetd feliileten a helyi kozszolgaltatast megrendeld Onkormanyzatok részérdl
felmertilt esetleges igények figyelembevételével.

7) Megyei, térségi, orszagos ¢és helyi jarati vonalhalozati térképek elkészitése.

8) Egylittmiikodés kialakitdsa az utastdjékoztatasi tevékenység teriiletén a
tarsszolgaltatokkal, koordinacios szervezetekkel.

9) A Kommunikécios Igazgatdsaggal és a Szolgaltatasfeliigyelet szakteriilettel
egyiittmiikodve a VOLANBUSZ Zrt. hivatalos honlapjanak és a Volaninform
Facebook-oldal karbantartasa, folyamatos aktualizalasa, menetrendi és forgalmi
valtozasokkal kapcsolatos hirdetmények, hirek elkészitése.

10)  Telefonos informacios szolgaltatas miikodtetése.

11)  Egyiittm{ikodés a MAV-Volan-csoport utastajékoztatd szervezeteivel, a
Szolgéltatasfejlesztés és Projekt Igazgatdosdg kozremiikodésével az altalanos
vezérigazgato-helyettes altal meghatarozott alapelvek és keretek figyelembevételével.

Felelos
1) Az egységes utastdjékoztatasi rendszer kialakitasaért és tizemeltetéséért.
2) A tarsasagi honlap lizemeltetéséért.
Hataskore
1) Javaslattétel az egységes utastdjékoztatasi rendszer szabalyozasara.
2) Az utastajékoztatod eszk6zok beszerzésére valo javaslattétel.
3) Az jarmiiveken elhelyezett elektronikus utastdjékoztatdsi rendszerek

9.3.2.3

Feladata

adatbazisanak kezelése, javaslattétel a rendszerek miikddtetéséhez sziikséges
szoftverek, kellékek beszerzésére.

Szolgaltatasszervezés
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1) A Szolgéltatasfejlesztés és Projekt Igazgatdsag altal elokészitett koncepcionalis
valtozas véleményezése, leszerkesztése a szakmai rendszerben.
2) Sajat hataskorti menetrendi beavatkozéasok, menetrendi korrekciok megtétele

vasuti vaganyzarakhoz igazodva, tovabba utasészrevételek és lizemeltetési tapasztalatok
alapjan.

3) Altalanos, akar koncepcionalis jellegii valtoztatasra javaslattétel lehetsége a
Szolgaltatasfejlesztés és Projekt Igazgatosag felé.
4) A beérkezett utasészrevételek kapcsan a sziikséges adatgytijtési- és elemzési

folyamat elvégzése, utasszamlalasok, utaskikérdezések elrendelése, sziikséges
rendelkezések eldkészitése.

5) Az utasészrevételek kapcsan keletkezett forgalmi adatok attekintése, szakmai
értékelése, sziikség esetén a kapcsolodo egyeztetések lefolytatasa.

6) Ideiglenes forgalmi tervek elemzése, véleményezése, javaslattétel, tarsasagi
igény meghatdrozésa a beavatkozast elrendeld felé¢ (onkormanyzat, tervezdcég).

7) Ideiglenes forgalmirend-valtozasok eldkészitése, kapcsolodd rendelkezés
elokészitése, kiadasi folyamat Gsszefogasa és rendelkezés kiadasa a forgalmi izemek
felé a végrehajtas eldsegitése érdekében.

8) Kozuti fejlesztések terveinek véleményezése, tarsasagi igény meghatarozasa,
hozzajarulasok kiadasa.
9) Komplex kozlekedési csomopontok menetrend és forgalomtechnika alapa

véleményezése, tarsasagi igény meghatarozasa.

10)  Uj és meglévd autdbusz-allomasok forgalmi rendjének kialakitasa, kapcsolddo
rendelkezés 0sszefogasa, el6készitése.

11) A jovahagyott menetrendek végszerkesztése.

12)  Ervényes menetrend iizemeltetési adatainak elemzése, feldolgozéasa.

13)  Menetid6 bemérések elrendelése, menetidok elemzése, feldolgozasa.

14) Utasszamlalasok elrendelése, utasszamok elemzése, feldolgozasa.

15)  Jarati vonaltorzsek felépitése a szakmai rendszerben a megallok kijelolésével és
az idészakonként relevans menetidok meghatarozasaval.

16)  Tervezett jaratok szakmai rendszerben vald rogzitése, menetrendi mezok
generalasa.

17) Az értékesitési rendszerek dijszabasi alapadatainak, tovabba az utastajékoztatasi
rendszerek alapadatainak eléallitasa.

18)  Megallohelyi indulasi jegyzékek Osszeallitasa.

19)  Menetrendi valtozasokhoz kapcsolodva a jarmiivek napi feladatanak
meghatarozasa, koncepcionalis fordatervek/jarmifordulok eldkészitése, egyeztetése a
forgalmi iizemekkel.

20)  Forgalmi tiizemi észrevételek alapjan indokolt esetben a fordaszerkezet
modositasa.

21) A végleges fordatervek szakmai rendszerbe valo rogzitése.

22)  Folyamatos forda optimalizaciés folyamat elvégzése, a meglévd
rendszerszinergiak kiaknazasa mentén.

23)  Rendszeres masodrészek fordai rogzitése az optimalis eszkozkihasznalas
figyelembevételével.

24)  Kiildeményszallitasok szabalyozasa a telephelyek kozott.

25) A bevezetésre keriild6 menetrendek atadasa minden valtozas soran a webes
menetrendi  keresOt lizemeltetd felé, tovabba részletes valtozasleiras a
Szolgéltatasmenedzsment Igazgatdsag érintett szaktertiletei felé.
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26) A webes menetrendi keresGvel kapcsolatos szolgaltatéi szakmai kérdések
tisztazasa (0j utvonalak pontos nyomvonala, megallohelyek pontos helye, stb.).

27)  Facebook, ujsagiroi megkeresésekhez rovid hataridével részvalasz biztositasa,
menetrendi adatok biztositasa a Kommunikacios Igazgatosag felé.

28)  Kijelzéképek készitéséhez sziikséges adatok atadasa az Utastajékoztatas
szaktertilet felé.

29)  Menetrendi és fordai részadat biztositasa az ellatasért felelds altal kért rendszeres
adatszolgaltatashoz.

30) A forgalmi lebonyolitashoz és a teljesitménytervezéshez és -elszamolashoz
sziikséges — menetrendi terv szerinti — alapadatok biztositasa.

31)  Menetrendi valtozas felterjesztéséhez sziikséges menetrendi tablazatok és
teljesitmény-valtozasi alapadatok biztositésa.

32)  Beérkezett adatkérésekhez sziikséges egyéb menetrendi adatok elballitasa és
biztositasa.

33) Az ellatasért felelos altal elvart belsd menetrendi kotethez kapcsoléddan a
menetrendi mezdk eldallitasa és dtadasa az Utastajékoztatas szakteriilet felé.

34) A menetrendszerkesztést tamogatd szakmai rendszer folyamatos fejlesztése
érdekében a szakteriileti igények megadasa.

35) Az Infokommunikacios Igazgatosaggal egylittmiikodés a szakmai rendszer
lizemeltetése mentén, rendszerintegracios folyamatokban valé részvétel.

36)  Egyiittmiikodés a MAV-Volan-csoport szolgaltatasszervezési szervezeteivel, a
Szolgéltatasfejlesztés és Projekt Igazgatdosdg kozremiikodésével az altalanos
vezérigazgato-helyettes altal meghatarozott alapelvek és keretek figyelembevételével.

Felelos
1) Az eldirt szolgaltatdsi paraméterek mentén a menetrendek és fordak
elkészitéséért.
2) A menetrend-szerkesztési informatikai rendszer szakmai feliigyeletéért.
3) Az alapadatok biztositasaért az értékesitési €s utastajékoztatasi rendszerek felé.
Hataskore
1) A menetrend- és fordakészitési folyamatok meghatarozasa, végrehajtasa,

kapcsolodo szabalyozasok kidolgozésa, rendelkezések elkészitése, kiadasa.
2) A forgalomlebonyolitasi technologiak kialakitasa.

9.3.2.4 Szolgdltatasfeliigyelet

Feladata
1) A Tarsasag kozszolgaltatasi tevékenységéhez kapcsolodd beszdmolok
Osszeallitasa, rendszeres €s eseti adatszolgaltatasok biztositasa.
2) A személyszallitasi kozszolgaltatasi szerzédésekben szerepld (SLA) ellendrzési

feladatok elvégzése, a havi mérési tervek és az ellendrzések eredményeinek tovabbitasa
az ellatasért felel6s megbizottjanak.

3) A napi forgalomlebonyolitds szolgaltatas-mindség ellendrzési, értékelési
rendszereinek kialakitasa, mikodtetése, a kovetelményektdl valod eltérések elemzése,
intézkedési javaslatok tétele.

4) A forgalmi teriiletet tdmogatod integralt informatikai rendszerek szakmai
feliigyelete, kozremikodés az autdbusz-vezetdk teljesitményének elszamoldsban a
sziikséges informatikai fejlesztések menedzselése.
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5) Kozremtkodés  az  utazasi  igényfelmérésekben  (utasszamlélasok,
utaskikérdezések, stb.).
6) Fogyatékkal €16k és csokkent mozgasképességli személyek utazasi igényeinek

fogadasa, megszervezése, az igénylo tajékoztatasa.

7) Egyiittmiikodés a MAV-Volan-csoport szolgaltatasfeliigyeleti szervezeteivel a
Szolgaltatasfejlesztés ¢és Projekt Igazgatosag kozremikodésével az altalanos
vezérigazgato-helyettes altal meghatarozott alapelvek és keretek figyelembevételével.
8) A napi forgalom-lebonyolitas folyamatos feliigyelete a rendelkezésre allo
eszk0zok segitségével.

9) A napi forgalom-lebonyolitas soran bekovetkezé zavarok miatt sziikségessé valo
operativ forgalmi intézkedések meghatarozésa és az érintett teriiletek tajékoztatasa.

10)  Kapcsolattartas és egylittmiikodés a forgalmi zavarelharitas érdekében a Magyar
Kozt forgalmi ligyeletével, a tars kozosségi kozlekedési szolgaltatok forgalomiranyitd
szolgélataival és a Katasztrofavédelemmel.

11)  Vasuti forgalmi zavar esetén az esetleges vasuti csatlakozasok biztositasanak
elrendelése, a vonatpotld autdbuszok biztositdsdnak diszponalasa, megrendelése a
forgalmi tizemektdl, a lebonyolités felligyelete.

12)  Napi szintii forgalmi esemény-jelentés Osszeallitasa és tovabbitasa a vezetok
részére, vezetdi napi jelentés készitése, vezetdi tdjékoztatds (autobusz allomanyi
jelentés, forgalmi jelentések).

13)  Baleseti helyszinel6k operativ diszponalasa.

14)  Operativ utastajékoztatas a tarsasagi honlapon és a kozosségi feliileten keresztiil
— Voléninform (aktudlis forgalmi valtozdsok megjelenitése — utastdjékoztatasi
diszpécser).

15)  Forgalmi és kereskedelmi rendelkezésekben elirt vasuti-autobuszos
atszallasok, csatlakozasok biztositasanak feliigyelete.

16)  Szolgaltatasfeliigyeleti  ellendrzések  végzése a  menetrendszeriiségre,
szolgéltatdis  mindségre  (autdbuszok,  megallohelyek,  autdbusz-allomasok
utastajékoztatasi, esztétikai, infrastrukturalis allapotira és az autobusz-vezetdk
munkavégzésére, megjelenésére) vonatkozdan, tovabba az autdbusz-vezetok
kereskedelmi tevékenységének ellendrzése probavasarlasokkal.

17)  Szolgaltatas-mindségi ellendrzések eredményeinek megkiildése az érintett
tertileti Forgalmi lizem részére. Havi rendszerességii 0sszefoglalo jelentés készitése.
18)  Forgalmi (autobusz-allomasi, végallomasi, megallohelyi) technologiak
betartasanak ellendrzése.

19) Az autdbusz-allomasok hasznalatanak szabalyozasa, kapacitasgazdalkodas.

20) Allomashasznalati keretszerzodések elokészitése, adminisztraléasa,
kozremiikodés a szerz0déskotés folyamataban, valtozasok nyomon kovetése.

21)  Kapcsolattartas a keretszerzédéssel rendelkez6 partnerekkel.

22)  Allomashasznalati igénybejelentések, igénybevételi véltozasok kezelése,
rendkiviili helyzetekben operativ intézkedések megtétele, ezek egyeztetése az illetékes
szakteriiletekkel.

23)  SzerzOdéses partnerek ellenérzése: az  Autdbusz-allomas hasznalati
Uzletszabalyzatban és a keretmegallapodasban leirt feltételek betartisanak
sziroprobaszerti ellendrzése.

24)  Id6szakos elszamolasok elkészitése és egyeztetése a partnerekkel, tovabbitas
szamlazasra.

25)  Kozlekedésbiztonsagi ellendrzések megszervezése, lebonyolitasa és értékelése,
javaslatok megfogalmazésa.
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26)  Kozlekedésbiztonsagi ellendrzések adminisztracidja, intézkedések,
visszacsatolas ellendrzése.

27)  Utasbalesetekkel kapcsolatos tigyintézés, kiilsé kapcsolattartas.

28)  Balesetmentes km igazolasok kiallitasa a forgalmi lizemek megkeresése alapjan.
29) A forgalmi iizemek altal Balesetmentes elismerésre javasolt autobusz-vezetok
adatainak orszagos Osszesitése, a javaslatok feladasa az elismerés adomanyozasahoz és
kifizetéshez a human szakteriilet részére.

30) Kozigazgatasi szabalysértések, egyéb KRESZ szabalysértések esetén
koordinaci6 a forgalmi {izemekkel, és a Gépjarmiflotta-kezelés ¢és szallitas

szaktertlettel.

31)  Személy- és aruszallitasi engedélykivonatok kivaltasa, cseréje, kapcsolattartas a
hatosaggal.

32) Uthasznalati ~ jogosultsigok  beszerzése  (autobuszokra,  belszolgalati
jarmiivekre).

33) A Talalt targy kezelési szabalyzat elkészitése, karbantartasa.
Felelés

1) Az SLA eldirasoknak megfeleld szolgéltatds lebonyolitas folyamatos

monitorozasaért.
2) A foédiszpécseri, a Budapesti és Agglomeracios Forgalmi Régio diszpécseri és
az utastajékoztatd diszpécseri szolgalat lizemeltetéséért.
3) A forgalmi tevékenység lebonyolitdsdhoz kapcsolodo jelentési, beszamolasi
feladatok ellataséaért.
4) A Tarsasdg és autdbuszainak személyszallitdsi engedélyeinek, valamint az
aruszallitasi tevékenységhez sziikséges engedélyek beszerzéséért.
5) A Téarsasag autobuszaira ¢€s belszolgalati jarmiveire az uthasznalati
jogosultsagok megvasarlasaért.

Hataskore
1) A forgalom-lebonyolitasi tevékenységhez kapcsolodd szakmai rendszerek
kialakitasa, feliigyelete.
2) Szolgaltatds mindségi ¢és kozlekedésbiztonsagi ellendrzési tevékenység
szabalyrendszerének kidolgozasa, szabalyozasa.
3) A jegy- és Dbérletellenérzési tevékenység technologiadjanak meghatarozasa,
szabalyozasa.
4) Az autobusz-adllomésok kapacitas-gazdalkodasanak irdnyitasa. Autobusz-

4llomés hasznalati Uzletszabalyzat készitése.

9.3.24.1 Szolgaltatis-ellenérzés

Feladata
1) A jegy- és bérletellendrzési tevékenység végzéséhez ellendrzési terv készitése.
2) A feladatvégzéshez kapcsolodo ellendrzési oraszam, darabszam meghatarozasa
az inditand6 jaratszam alapjan.
3) Célellen6rzés, valamint megszallasos ellendrzés diszponalasa.
4) Események Osszegytlijtése, a dokumentum érintett forgalmi teriilet felé torténd
tovabbitasa.
5) A jegy- és bérletellendrzési tevékenység kiértékelése, intézkedések megtétele.
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6) Jegy- ¢és bérletellenorzés soran keletkezett potdijtartozasokkal kapcsolatos
dokumentumok nyilvantartasa.

7) A 120 napon tuli potdijtartozasok atvétele, dokumentacio ellatésa.

8) A potdijtartozasok ellendrzése, eldzetes sziirésének elvégzése a behajthatatlan
tartozasok kivezetése.

9) Behajtando esetekhez kapcsolodd munkamenet elokészitése, fizetési meghagyas
meginditasa.

10) A behajtasi tevékenységgel kapcsolatos észrevételek, panaszok kezelése.

Felelos
1) A jegy- és Dbérletellenérzési tevékenység lebonyolitasahoz kapcsolodo
elszamolasi, jelentési, beszamolasi feladatok ellatasaért.
2) A jegy- és bérletellendrzési tevékenységhez kapcsolddd kozbeszerzések
elokészitéseert.

3) Potdijbeszedési €s -behajtasi tevékenység miikodtetéséért.
Hataskore

1) A jegy- és bérletellen6rzési tevékenység diszponalasa.
2) Potdijbeszedési és -behajtasi tevékenység mitkodtetése.

9.3.3 Forgalmi régiok

Feladata
1) A forgalmi tlizemek operativ szakmai iranyitasa, technologiai eldirdsok
betartatasa.
2) Régids forgalmi diszpécser szolgalat iizemeltetése, feliigyelete.
3) Javaslattétel a menetrend modositasra a Szolgaltatasszervezés szakteriilet felé.
4) Optimalis, koltséghatékony jarmii darabszam, szolgalati teljesitmény, autobusz-
vezetdi létszdm meghatdrozdsa, a vonatkozd szabdlyok ¢és technologidk
figyelembevételevel.
5) Céliranyos  jegy-  ¢s  bérletellendrzés  feladatok  meghatdrozasa
Szolgaltatdismenedzsment szakteriilettel kozosen, annak koordinacidja mellett.
6) Uzemeltetéshez sziikséges nyomtatvanyok, informatikai kellékanyagok,
irodaszer, jarmii napi tisztitasahoz sziikséges kellékanyagok igénymeghatarozasanak
koordinacidja.
7) Regiondlis szintli optimalis eréforras-koordinacio biztositasa.
8) Kozremiikodés a varhatd bevétel, koltség, bér, 1étszam terv Osszedllitasaban.
9) Orzés-védelmi, ellendrzési igények megadasa, rendészeti vizsgalatokban torténé

egylittmiikodés a Biztonsagi Igazgatosaggal.

10) Az autdbusz-allomasokon kereskedelmi hasznositasra szant bérlemények,
felilletek  értékesithetdségének  forgalom-lebonyolitdsi  szempontbdl — torténd
véleményezése.

11)  Kozremiikodés az oktatasi terv kialakitasaban és lebonyolitasaban.

12)  Sziikség esetén az autobusz-vezetOk részére kiilsé helyszinen torténd
szallashelyek biztositasa.

13)  Fejlesztési javaslatok kidolgozasa és tovabbitasa a forgalmi és kereskedelmi
foigazgato felé.

14)  Javaslat a szolgaltatasmenedzsment igazgato felé az utazasi igények felmérésére
(utasszamlalasok, utaskikérdezések).
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15)  Orszagoshoz igazodo régids szintli egységes szakmai gyakorlat és eljarasrend
kialakitéasa.

Helyi kozszolgaltatasi feladatok a forgalmi és kereskedelmi f6igazgato feliigyeletével:

1) Kozremiikodés a helyi kozlekedési szolgaltatd kivalasztasara kiirt palyazatokon
valo részvétellel és a szerz6déskotéssel kapesolatos feladatokban.
2) Részvétel a  helyi  személyszallitdsi  kdzszolgaltatasi  szerzddések

elokészitésében, kialakitdsaban, modositasaban, kapcsolattartds és egylittmikodés a
felelés Onkormanyzatokkal a forgalmi és kereskedelmi féigazgatd iranymutatasaval.

3) A helyi kozszolgaltatasi szerzédésekbol adodo kotelezettségek végrehajtasanak
teljes kori érvényesitése.

4) A kozszolgaltatast érintd kérdésekben kapcsolattartds az dnkormanyzatokkal a
forgalmi és kereskedelmi foigazgat6 iranymutatasaval.

5) A helyi kdzszolgéltatasi feladatok ellatasat biztositd személyi és targyi feltételek
Osszhangjanak biztositasa, egylittmiitkodésben a szakteriiletekkel.

6) Részvétel a szolgaltatdsi, szerzddéses paraméterek meghatarozasaban (pl.
halézat, megallohelyek, kovetési idd, jarmitipus, dijszabas, értékesitési csatorndk,
utastdjékoztatds, stb.), valtozdsi igények felmérésében, egyiittmiikodésben az
onkormanyzatokkal, valamint a Szolgéltatasszervezés, Ertékesités, Utastajékoztatas
szakteriiletekkel, a meghatdrozott paraméterek teljesiilésének ellendrzése az érintett
szakteriiletekkel €s a Szolgaltatasfeliigyelet szaktertilettel.

7) Adatszolgaltatds a Tarsasag helyi kozszolgaltatasi forgalmi tevékenységéhez
kapcsolodo tervezési, beszamolasi feladatok ellatasahoz.
8) A helyi kozszolgéltatashoz kapcsolodd utasszdmlalasokkal Gsszefiiggd

felmérések megtervezése, lebonyolitds megszervezése, értékelése, egyiittmitkodésben a
Szolgaltatasszervezés szakteriilettel.

9) A helyi kozszolgaltatasi paraméterek valtozasdhoz kapcsolododan sziikséges
informéciok biztositasa a valtozasban érintett szakteriiletek felé.

10)  Javaslattétel az alvallalkozokkal kotott keretszerzodések kapcesan a teljesitmény
volumenére az dnkormanyzatok altal elvart igények alapjan, tovabba kapcsolattartas az
onkormanyzatokkal az alvallalkozok kozszolgaltatasi szerzodésben foglalt feladatainak
ellatasarol.

11)  Kozremikodés az alvallalkozoi palyazatok sziikség szerinti  szakmai
eldkészitésében, a kozbeszerzési palyazat lebonyolitasaban, egyiittmiikddve a forgalmi
¢s a jogi teriiletekkel.

12) Az Uzletszabalyzat helyi kozlekedést érintd fejezeteinek osszedllitisdhoz,
karbantartdsahoz sziikséges informaciok biztositasa.

13)  Kozremikodés a helyi bevételi és teljesitményi tervek elkészitésében, a
bevételek tervtdl valo eltérésének elemzése, intézkedési javaslatok Osszedllitdsa a
Kontrolling szakteriilettel egylittmiikddve.

14)  Javaslattétel a helyi szolgaltatasokhoz kapcsolodo értékesitési csatornak,
rendszerek kialakitasa, fejlesztése, az értékesitési csatorndk bevételének és koltségeinek
értékelése, elemzése tekintetében, az Ertékesités szakteriilettel egyiittmiikodve.

Helykozi kdzszolgaltatasi feladatok a forgalmi és kereskedelmi féigazgatd, valamint a
szolgaltatisfejlesztés és projekt igazgatd irdnymutatisaval:
1) Helykozi utazési igények feltdrasa, kozremiikddeés az utazasi igényeknek
megfeleld szolgaltatas kindlat, szolgaltatas-tervezési koncepcio kialakitasaban, a térség,
halozat és jaratfejlesztés €s racionalizalas, kovetelményrendszer meghatarozasaban.
2) Kozremiikodés a menetrendi engedélyezési anyagok készitésében.
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3) Kozremtikodés a Tarsasdg helykozi tevékenységéhez kapcsolddd tervezési
feladatok ellatasaban.

4) A helykozi kozszolgéltatdsi szerzOdések kialakitasaban, modositasaban,
eldkészitésében vald kdzremiikddés.

5) Kozremiikodés a tarsasigi Uzletszabalyzat véltozasat eredményezé valamennyi
(pl. dijszabas, utazasi feltételek, stb.) modositas atvezetésében, a valtoztatas
jogszabalyban meghatarozott folyamat szerinti engedélyeztetésében, meghirdetésében.

6) A menetrendi, halézati modositdsokat alatdmaszté utasszamlalasok
megtervezése ¢s végrehajtatasa, illetve a beérkez6 adatok értékelése.

7) Vonali bevételek vizsgalata, javaslattétel a beavatkozasokra, médositasokra.

8) Viltozasokhoz kapcsoloddan az utastiajékoztatishoz sziikséges informéciok
biztositasa.

9) A beérkezett utasészrevételekre allasfoglalds készitése a Kommunikacios
Igazgatdsag felé.

10)  Részvétel az Alvallalkozoi palyazatok szakteriileti-szakmai el6készitésében, a
kozbeszerzési palyazat lebonyolitasaban valo kdozremiikddés.

11)  Tarifa innovaciok Osszeallitisaban valdo kozremiikodés, elsésorban a helyi
tevékenységre vonatkozoan.

12)  Alaptevékenységhez kapcsolodd kedvezménypolitika, kedvezményrendszerek
kialakitasaban val6 kdzremiikddés.

13)  Kozremiikodés a forgalmi tizemek bevételének tervezésében, a bevételek tervtol
val6 eltérésének elemzése.

14)  Kozremtkodés az alaptevékenységhez kapcsolodo értékesitési  csatornak,
rendszerek kialakitasaban, fejlesztésében, az értékesitési csatorndk bevételének és
koltségeinek értékelésében, elemzésében.

Szabadaras feladatok a forgalmi és kereskedelmi foigazgatd, valamint a szolgaltatasfejlesztés
és projekt igazgatd irdnymutatasaval:

1) Az alaptevékenységhez kapcsolodo szabadkapacitasok feltarasa €s gazdasagos
hasznositasa a szabadéras (nemzetkozi, szerzodéses €s kiilonjarati) tevékenység révén.
2) Készpénzes érteékesitések, szolgaltatdsok esetében SAP megrendelés készités,
szamlakészités és befizettetés érdekében feladas a pénziigyi szakteriiletre.
3) Az lizleti partnerek altal készitett elszamoldsok -ellendrzése, az adatok
kiértékelése, sziikséges adatszolgaltatas biztositasa a pénziigyi szakteriilet részére.
4) A szabaddras értékesitési rendszerek mukodtetése.

Felelos
1) A kozszolgaltatasi szerzOdésekben eldirtaknak megfelelé hatékony szolgaltatas-
lebonyolitas biztositasaért.
2) A szakiranyitast végz0 szervezeti egységek altal meghatarozott technoldgiai
utasitasok betartdsanak feliigyeletéért.
3) A kozszolgaltatasi szerzddésekben eldirt feladatok hatékony ellatasanak
biztositasaért menetrendi és dijszabasi fejlesztési javaslatokon keresztiil.
4) A helyi kdzszolgéltatasi szerz6dések vonatkozasdban a kapcsolattartasért.
5) Az dnkorményzati kintlévdségek behajtasaért.

6) A szabaddaras tevékenység hatékony ellatasaért.

Hataskore

1) A feliigyelete ala tartozo forgalmi lizemek teljes korii szakiranyitasa, eszkoz- és
1étszamgazdalkodasanak feliigyelete.

110



VOLANBUSZ Zrt. SZMSZ II. ktet (2022. julius 1-t61)

2) Javaslattétel a menetrend modositasara.

3) Javaslattétel a kozszolgaltatasi szerzOdés tartalmara, modositasara, az abban
szerepld szolgaltatasi paramétereknek megfeleld feltételrendszer meghatarozasa és
tovabbitasa a szakiranyito szervezeti egységek részére.

4) A szabad Kkapacitasok feltarasa, gazdasagos hasznositasa kiilonjarati,
szerzddéses ¢és nemzetkdzi feladatokban.

5) Javaslattétel a szolgaltatasok fejlesztésére.
9.3.3.1 Forgalmi iizemek
Feladata
1) A jovahagyott menetrendi paramétereknek megfeleld szolgaltatas lebonyolitasa,

a menetdij bevételek realizalasa, a rendelkezésre allo eréforrasokkal torténd hatékony
gazdalkodas révén.

2) Operativ zavarelharitasi tevékenység ellatasa a forgalmi szolgalatokon keresztiil.
3) Autobusz-allomasi, megalldhelyi ¢és jarmifedélzeti nem elektronikus
utastajékoztatd eszkozok javitdsa, karbantartasa, feliigyelete, szoros kapcsolatban az
utastdjékoztatds eszkozeinek beszerzéséért felelds szakiranyitdssal a vonatkozd
szabalyozasban meghatarozott munkamegosztas szerint.

4) Térségi utasszamlalasok lebonyolitasa egyiittmiikodésben a szakirdnyitast végzo
szervezeti egységgel.
5) Eldirt rendszerességli, dokumentalt ellendrzés a szolgaltatds mindségére

iranyuldan, kornyezetvédelemre, munkahelyi egészségvédelemre és biztonsagra,
valamint energiairdnyitasra vonatkozdan.

6) Az energiagazdalkodasi iranyitasi rendszer iizemeltetésének tamogatisa, az
energiatudatos szemléletmdod megismerése, gyakorlati alkalmazasa és energiatudatos
magatartas tanusitasa.

7) Vezénylés készitése, vezénylési munka értékelése, elemzése, foglalkoztatsi
szabalyok betartasanak vizsgalata, elemzése.
8) A gépjarmiivek tervezett és nem tervezett javitdsainak értékelése kozosen az

Uzemeltetési Féigazgatosag irdnyitasa al tartozd szervezeti egységekkel, a karbantartas
tervezhetOségének javitasa érdekében folyamatos értékelés a vezénylési ¢és
forgalomszervezési, valamint a fordaszerkesztd munkatarsakkal.

9) Autobusz-vezetdk fordabevételeinek folyamatos vizsgalata, elemzése,
intézkedési javaslatok készitése, egylittmiikodésben a szakiranyitast végzo tertilettel.
10)  Pénztarak és egyéb utaskapcsolati tevékenységet ellatd tigyfélcentrumok
lizemeltetése.

11)  Elszamoltatasi feladatok végzése autobusz-vezetd, sajat és szerz6déses pénztar,
jegykiadé automata tekintetében, kiemelten a bevétel leadds szabalyainak betartédsa,
betartatdsa, egyiittmitkodésben a szakiranyitast végzo teriilettel.

12)  Egyéb (kiilsé) értékesitési helyek elszamoltatasa, egyiittmiikkodésben a
szakiranyitast végz0 szervezeti egységgel, elovételi, bérlet és gyljtd pénztarak
miikddésének biztositdsa, az er6forrdsokkal torténé hatékony gazdalkodas
egylttmiitkddésben a szakiranyitast végzd szervezeti egységgel.

13)  Elovételi és cash in automatadk mikodésének feliigyelete, az lizemeltetési
folyamatban meghatédrozott térségi feladatok szervezése és ellatasa egylittmikodésben
a szakirdnyitast végzd szervezeti egységgel.

14)  Autobusz-vezet6i és pénztarosi rovancsolasok eldiras szerinti végzése,
szervezése.
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15) A jegykészletek, kereskedelmi okmanyok sziikséges mennyiségének
meghatarozasa, felhasznalasanak ellendrzése egyiittmiikodésben a szakiranyitast végzo
szervezeti egységgel.

16)  Részvétel a bevétel elvarasok meghatarozasaban, a valtozasok figyelemmel
kisérése, azonnali javaslattétel a sziikséges intézkedésekre.

17)  Bekovetkezett kareseményekkel kapcsolatos jelentés, illetve adatszolgaltatas az
illetékes szakteriiletek felé.

18)  Sajathibas balesetekkel kapcsolatos kartéritési eljarasok lefolytatasa.

19)  Pénz- és értékszallitasi, kisérési igények megrendelésének elkészitése,
ténylegesen igénybe vett idok igazolasa €s feladasa a Biztonsagi Igazgatdosag felé.

20)  Beérkezé utasészrevételek/utaspanaszok tovabbitasa a Kommunikacios
Igazgatdsag részére, az utaspanaszok kivizsgdlasa, allasfoglalas elkészitése és
tovabbitasa, valamint az iiggyel kapcsolatos adatok ¢és informacidk atadasa a
Kommunikacids Igazgatosag részére.

21) A Tarsasag szabadaras tevékenységéhez autobusz biztositasa és a feladatok
lebonyolitasa a mindenkori szabad kapacitas fiiggvényében.

22)  Forgalomfeliigyeleti, valamint jegy- és bérletellendrzési jelentések kezelése,
kivizsgalésa, intézkedés, rendkiviili ellendrzések kezdeményezése.

23) A mindenkor hatalyos, vonatkozé belsé szabalyozasok szerinti oktatasok
szervezése, megtartasa, dokumentalasa.

24) A személyszallitasi szolgaltatas ellatasa soran keletkez6 menetlevelek kezelése,
ellendrzése, tarsasdgi integralt rendszerbe torténd rogzitése, kapcsolodd feladatok
teljeskort ellatasa.

25)  Fedélzeti menetjegykiado gépek lizemeltetése egyiittmikodésben a
szakiranyitast végz0 szervezeti egységgel.

26)  Tachografok hasznalataval kapcsolatos ellendrzés, ligyintézés a szakiranyitast
végz0 szervezeti egységgel.

27)  Ejszakai autobusz tarolasi engedélyek beszerzése az onkormanyzatoktol.

28)  Kozremikodés az Onkormanyzati  kapcsolattartasban a  szakiranyitas
koordinacidja mellett.

29)  Abhol relevans, nemzetkdzi tevékenységgel kapcsolatos pénztarak tizemeltetése.
30) A talalt targy kezelés szabalyzatban foglalt feladatok elvégzése, nyilvantartas
vezetése.

Felelos

1) A kozszolgéltatasi szerzodésekben eldirtaknak megfeleld, hatékony szolgéltatas

lebonyolitasaért.
2) A szakiranyitdst végzd szervezeti egységek altal meghatarozott utasitdsok
betartasaért.

Hataskore
1) A Forgalmi ilizem operativ miikddésének biztositasa, hatékony eszkoz- és
1étszamgazdalkodas megvalositasa.
2) A Forgalmi iizem bevétel, koltség, bér, 1étszdm, atlagbérterv terv betartdsahoz

sziikséges intézkedésekre javaslattétel, sziikség esetén tervkorrekcié kezdeményezése.
9.4  Szolgaltatasfejlesztés és Projekt Igazgatosag

A szervezet célja
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Egységes szolgaltatasi modell kialakitasa, amellyel a hatékonysag javithatd, a szolgaltatasban
a szinergiak kihasznalhatok, kiilondsen, de nem kizarolagosan a szolgaltatdsok menetrendi
Osszehangolasa, a tarifa, utastajékoztatas ¢és jegyértékesités egységesitése, autdbuszok
igénybevételének  biztositasa  vonatpotldsra, a  személyszallitasi  szolgaltatasok
koltséghatékonysaganak fejlesztése egyiittmitkodve a szakteriiletekkel.

valtozasok elérése a menetrendek Osszehangolasaval, komodalis menetrendek kialakitasaval,
egységes utastdjékoztatasi és jegyértékesitési rendszerek kialakitasaval, egységes tarifa- és
kedvezményrendszer megvalositasaval, valamint korszerli jarmiivek beszerzésével.

Feladata

1) A Térsasagot és a MAV-Volan-csoportot érint6 fejlesztési koncepciok, az azt
megalapozo stratégiak eldkészitésével, megvalositdsaval kapcsolatos feladatok
végrehajtasa. A Tarsasagnal és MAV-Volan-csoportnal 4llami koltségvetésbél, unids
vagy egyéb tdmogatasbol megvalosuld, valamint az Tarsasag elndk-vezérigazgatdja
altal kiilon meghatarozott dontési eljaras alapjan kiemeltnek mindsitett fejlesztési
projektek eldkészitése, megvaldsitasa és a fejlesztési projektek végrehajtasdhoz
kapcsolodo kiemelt kiilso partnerekkel valo felsébb szintii kapcesolattartas a tulajdonosi
érdekek érvényesitése érdekében.

2) A Tarsasag fejlesztési projektjei tekintetében kapcsolattartds a hataskorébe
tartozd kérdésekben a projektek végrehajtasat iranyito, koordinalé és feliigyeld kiilsd
szervezetekkel, minisztériumokkal. A kapcsolattartas keretein beliill a MAV-Volan-
csoport érdekeinek proaktiv képviselete.

3) A kozép- és hossza tavu fejlesztési koncepciok, programok, infrastruktara-
fejlesztési elképzelések, jarmiifejlesztési tervek, tanulmanyok véleményezésének
koordinalasa. A jovahagyott fejlesztési koncepciok beépittetése a menetrendbe.

4) A Tarsasag érdekeinek megfeleld, az utasélmény javitasara iranyuld szakmai,
menetrendi,  szolgaltatas-szinvonalbeli  elvarasok  és  szempontrendszerek
kidolgozéasanak iranyitasa, figyelembe véve a gazdasagi szempontokat.

5) A szolgaltatasmindség ¢és az utasélmény javitasara iranyuld, valamint a
hatékonysag novelését eldsegitd innovativ javaslatok kidolgozasanak biztositasa.

6) A szolgaltatasfejlesztési stratégia, az infrastruktira-fejlesztési stratégia, a
jarmufejlesztési stratégia, valamint az éves Menetrendi politika készitésének iranyitasa
a Tarsasag stratégiai céljainak szem el6tt tartasaval.

7) A Tharsasagra vonatkozo ar- és tarifarendszer modositasi javaslatok tarsasagi
stratégiaval 6sszhangban torténd elokészitésének koordinalasa.

8) Személyszallitasi Tlzletfejlesztési projektek megfogalmazéasa, javaslatok
el6terjesztése, a jovahagyott projektek iranyitasa.

9) A Térsasag menetrendi kindlatdnak kialakitdsa a gazdasagos lizemeltetés szem
eldtt tartasaval, megtartasaval.

10) A szabadaras és nemzetkozi termék- és szolgaltatasstruktra kialakitasanak
iranyitasa, 0j ajanlatok, szolgaltatdsok kidolgozasanak és bevezetésének koordinalasa.
11) A kozforgalmli menetrend és modositasai elkészitésének koordinacidja.

12) A menetrendtervezést érintd, iizleti igényre vonatkoz6 informatikai fejlesztések
elékészitésének szervezeti koordindlasa.

13)  Utazasi igényfelmérések (utasszamlalasok, utaskikérdezések, stb.) modszertani
meghatarozasa.

14)  Fejlesztési javaslatok kidolgozasa, a miszaki, a forgalmi ¢és az
infokommunikécids szakteriiletektdl érkezett fejlesztési javaslatok feldolgozésa,
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Osszesitése, elemzése, javaslattétel az altalanos vezérigazgatd-helyettes részére, tovabba
az ezekkel kapcsolatos projektelOkészitési feladatok tamogatasa.

15) A MAV-Volan-csoport, az elnk-vezérigazgatd és az altalanos vezérigazgato-
helyettes altal jovahagyott projektek végrehajtasa az érintett szakteriiletek bevonasaval,
a projektekkel kapcsolatos munka moédszertani tdmogatésa, projektek beszamoltatasa,
értekelése.

16)  Ad-hoc jellegli kérdésekre, adatszolgaltatasokra torténd valaszadas.

17) A feladat- és hataskorébe tartozo tarsasagi szabalyozas elkészitése és
aktualizalésa.

Felelos

1) A Tarsasag stratégidjahoz illeszkedd Szolgaltatasfejlesztési stratégia és az éves
Menetrendi politika megalapozottsagaért.

2) A szolgéltatasokat érintd infrastruktura- és jarmiifejlesztési tervek, elképzelések
kialakitasa sordn a Tarsasag céljainak, terveinek megvaldsitasaért.

3) A szolgéltatasfejlesztési javaslatok céljainak teljesiiléséért.

4) A feladat- és hataskorébe tartozo tarsasagi és a tobbségi tulajdonos, a MAV Zrt.
altal kiadott csoportszintli utasitasok megfeleltetéséért.

Hataskore

1) A személyszallitdssal Osszefliggd szolgaltatasfejlesztési elképzelések és
elvardsok 0sszefogésa, koordinalasa és képviselete.

2) Az Uzemeltetési Foigazgatosaggal egyiittmiikddve javaslattétel az
infrastruktura-fejlesztési  €s  jarmifejlesztési  tevékenységre. A komplex
szolgaltatasfejlesztés koordinalasa €s megvalositasa (szolgaltatasok, infrastruktira,
jarmiiallomany).

3) A fejlesztési- és  tanulménytervek, illetve tervezett intézkedések
véleményezéséhez, javaslatok megfogalmazasdhoz adatok, informacidk igénylése a
Tarsasag érintett teriileteitdl, funkcionalis egységeitol.

4) A menetrend-tervezési tevékenység iranyitasa, koordinacidja, ellendrzése és
feliigyelete.

5) A Tarsasagnal megvalosuld projektek feliigyelete, a projektekkel Osszetiiggd
adatok ¢és informaciok bekérése, a megvalositds értékelése, esetleges korrekciok
meghatarozasa.

6) Megrendelokkel, egyéb szakmai szervezetekkel valo kapcsolattartas a szervezeti
egyseég feladatkorébe tartozo ligyek tekintetében.

9.4.1 Szolgaltatasfejlesztés miikodéstamogatas
Feladata

1) A szolgaltatasfejlesztés és projekt igazgatd napi munkdjanak tdmogatasa, az
iranyitasa ala tartozo szervezeti egységekkel vald kapcsolattartas koordinalasa,
Osszehangolésa.

2) A szolgaltatasfejlesztés és projekt igazgatd iranyitasa ala tartozo szervezeti
egységek kozotti kapcsolattartds timogatasa, a tobb szervezet altali koz6s munkavégzés
Osszefogasa és korrdinalasa,
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3) Kozremikodés a szolgéltatasfejlesztés és projekt igazgatd €s az iranyitasa ala
tartozo szervezeti egységek részére a Tarsasag vezetésével, tobbi szakmai szervezetével
¢s a kiilsé partnerekkel torténd kapcsolattartasban.

4) A Szolgaltatasfejlesztés ¢és Projekt Igazgatésag funkcionalis munkaerd
igényeinek kezelése, illetve a szervezetet érinté egyéb, human tigyekhez kapcsolddo
szarmaztatott feladatok ellatasa.

5) A Szolgaltatasfejlesztés és Projekt Igazgatdsag szervezeti egységei altal
inditando6 kozbeszerzések €s egyéb beszerzések ligyviteli folyamatainak tamogatasa.

6) A Szolgaltatasfejlesztés és Projekt Igazgatdsag szervezeti egységei altal
készitendo szerzddések, szerz6désmodositasok elokészitésének tamogatasa.

7) A szolgaltatasfejlesztés és projekt szakteriilet eldterjesztéseivel kapcsolatos
elokészitési, véleményezési, jovahagyasi folyamatok feliigyeletének ellatasa és
koordinalasa.

8) Az igazgatosag véleményezési folyamatainak ellatasa a kapott eléterjesztések,
szabalyozasok, rendelkezések, egyéb, a szakteriiletet érintd tervezetek tekintetében.

9) Informéciok szolgéltatdsa a Szolgaltatasfejlesztés és Projekt Igazgatosagot
érintd  elnok-vezérigazgatoi, igazgatosagi, felliigyeldbizottsagi ¢és  tulajdonosi
hatarozatok, valamint a vezetdi értekezleteken elhangzott feladatok végrehajtasaval
kapcsolatosan, az eldterjesztések rendjében eldirtak szerint.

10) A gazdasagi szakteriilet szdmara torténd adatszolgaltatasok, elhatarolasokkal,
kintlévoség kezeléssel kapcsolatos folyamatok dsszehangolasa.

11) A Szolgaltatasfejlesztés és Projekt Igazgatosaghoz tartozd szakteriiletek
tevékenységérol készitett jelentések, beszamolok, adatszolgaltatdsok 0Osszesitése ¢€s
véglegesitése.

12) A Szolgéltatasfejlesztés €és Projekt Igazgatosagot érintd beruhazasi, fejlesztési
¢és beszerzési tervjavaslatok, koltségtervek 0sszeallitdsanak koordindlasa.

13) A Szolgiltatasfejlesztés ¢és Projekt Igazgatosdgot éErintd beszerzések,
beruhazasok megvaldsulasanak nyomonkovetése.

14) Az ad-hoc jellegi kérdésekre, adatszolgaltatasokra torténé valaszadas
Osszefogasa, véglegesitése.

Felelos

1) Az altala készitett adatszolgaltatisok hataridében ¢és megfeleld szakmai
szinvonalon torténd teljesitéséért, az eldterjesztések kezeléséért, szabalyozasok
kidolgozasaért, rendelkezések elkészitéséért, kiadasaért.

Hataskore

1) A szolgaltatasfejlesztés és projekt igazgatd tdmogatasa a szolgaltatasfejlesztés
és projekt igazgatd kozvetlen irdnyitdsa ald tartozd szervezeti egységek
tevékenységének, muikodésének irdnyitasdban, koordinalasaban, belsd informacids
csatorna kialakitdsa és miikodtetése.

2) A szolgaltatasfejlesztés és projekt igazgatd hataskorébe tartozd iligyekben
adatbekérés, véleményeztetések lebonyolitasa.

3) A szolgaltatasfejlesztés €s projekt igazgatd kozvetlen irdnyitasa ald tartozd
szervezeti egységek szamara feladatok meghatdrozasa, azok teljesiilésének nyomon
kovetése.

4) Kiils6-belsé kommunikéacié a szolgéltatasfejlesztés és projekt igazgatd altal
meghatarozott feladatokkal kapcsolatosan.
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9.4.2 Kozszolgaltatas-fejlesztés

Feladata
1) Szolgaltatasfejlesztési stratégia kidolgozasa a vallalati stratégiaval és a
kozlekedéspolitikai elvarasokkal 6sszhangban.
2) A Tarsasagot érint0 szolgaltatasfejlesztési lehetOségek felmérése, a szolgaltatasi
szektor, a mobilitasi tendencidk, valamint az értékesitési adatok nyomon kovetése,
elemzése.
3) A Térsasagra vonatkozé ar- és tarifarendszer tarsasagi stratégiaval 6sszhangban

torténd elokészitése és elSterjesztése, az Ertékesités szakteriilettel egyiittmiikodve.
Javaslattétel az értékesités 0sztonzésére, tarifa- és kedvezménypolitika kialakitaséra.

4) A Tarsasag érdekeinek megfeleld, az utasélmény javitasara irdnyuld szakmai,
menetrendi, szolgaltatas-szinvonalbeli elvarasok és szempontrendszer meghatarozasa.
5) Innovativ javaslatok kidolgozasa a szolgéltatdismindség ¢€s az utasélmény
javitasara, valamint a hatékonysag novelésére, a gazdasagi hatasok felmérésével.

6) Személyszallitasi tizletfejlesztési projektek megfogalmazasa, a megvaldsitashoz
sziikséges feltételrendszer biztositdsanak kidolgozasa, részletes megtervezése ¢és
kozremiikddés azok végrehajtasaban.

7) A menetrendet, fedélzeti  szolgaltatdsokat,  utastdjékoztatdst  és
jarmiifelhasznalast is magédba foglald komplex termékfejlesztés, a megvaldsitas
feladatainak 0sszefogdsa, monitorozas és értékelés.

8) Javaslatok megfogalmazasa az altalanos vezérigazgato-helyettes részére az Uj
szolgaltatdsok bevezetését tamogatd eszkdz- €s humanerdforras hatékonysagot javitd
intézkedésekre ¢és az iizletfejlesztési elképzelésekhez kapcsolodd 1) értékesitési
csatornak kialakitasara.

9) A csokkent mozgasképességii személyek utaztatasi koncepcidjanak kialakitasa,
az es¢lyegyenldségi eldirasok teljesitésének figyelembevételével. A specialis jarmiivek
kozlekedésének tervezésében kozremiikddés az Uzemeltetési, valamint a Forgalmi és
Kereskedelmi Fdigazgatosagokkal. A  csokkent mozgasképességli személyek
utazasanak folyamatos monitorozasa, a célok nem teljesiilése esetén beavatkozas.

10)  Tarifainnovaciok megfogalmazasa a helykozi kozlekedés vonatkozasaban.

11) A Tarsasag utaskapcsolati, utastajékoztatisi rendszercinek fejlesztése, az
utastajékoztatasi alapelvek meghatarozésa.

12)  Menetrendi politika kialakitasa a megrendeléi iranyelvek, a szolgaltatasi
stratégia  figyelembevételével, az utasszam-novelés ¢és az eredményesebb
kozszolgaltatasi tevékenység érdekében a Szolgéltatasszervezés szaktertiilettel
egylittmiikddve.

13) Részvétel a menetrendtervezés folyamataban, a szolgaltatasfejlesztési
szempontok képviselete az éves menetrend megrendeldi egyeztetéseken.

14)  Koncepcionalis menetrendstruktiura-tervezés a KTl Kozlekedéstudomanyi
Intézet Nonprofit Kft. Személykozlekedési Igazgatosagaval (KTI-SZI-vel)
egyiittmiikddve.

15) A menetrend szerinti alvallalkozéi tevékenység koncepciondlis tervezése, az
elszamolas, értékelés, ellendrzés feliigyelete.

16)  Tarsasagi szintli utasforgalmi felmérések szervezése, iitemezése a
kozszolgaltatasi szerzodésben foglalt eldirasok betartasaval. A felmérések felhasznalasa
a szolgaltatési kinalat kialakitasanal.
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17) A szolgaltatasmindségi ellendérzések feliigyelete, fejlesztése a kozszolgaltatasi
szerzddésekben foglaltak, valamint az egyéb tarsasagi szempontok alapjan.

18)  Helykozi és a helyi menetrend szerinti személyszallitasi szolgaltatasok
integracidja szakmai koncepciojanak kidolgozasa.

19)  Térségi szolgaltatas-fejlesztési koncepciok, tervek elokészitése az altalanos
vezérigazgato-helyettes részére.

20)  Menetrendi engedélyezési anyagok készitése.

21) A Tarsasag kozszolgalati forgalmi tevékenységéhez kapcsolodo tervezési
feladatokban valo kdzremiikodés.

22)  Aszemélyszallitasi kozszolgaltatasi szerzodések kialakitasaban, modositasaban,
elokészitésében valo kozremiikodés.

23)  Vonali bevételek ismeretében menetrendi javaslattételek, koncepciok
kidolgozésa.

24)  Szolgaltatasfejlesztési projektek esetében az utastajékoztatashoz sziikséges
informaciok biztositasa.

25)  Budapest kornyéki agglomeracios telepiilésekkel kotott megallapodasok
kezelésének feliigyelete.

26)  Helykozi kozszolgaltatasi beszamolok, illetve adatszolgaltatasok koordinacioja.
27) A helykozi kozszolgaltatas vonatkozasaban javaslattétel a jarmipark vonali
figyelembevételével a Forgalmi és Kereskedelmi Féigazgatdosag felé.

28) A kozosségi kozlekedés versenyképességét, vonzerejét javitdo kezdeményezések,
akciok, fejlesztések szakmai tamogatasa.

Felelos

1) A szolgaltatasfejlesztési stratégia és az éves Menetrendi politika elkészitéséért.
2) A Térsasag  stratégidgjdban  megfogalmazottak  alapjan  készitett
szolgaltatasfejlesztési stratégia megalapozottsagaért, eléremutatd jellegéért és
teljesithetdségéért.

3) A szolgéltatasfejlesztési javaslatok céljainak teljesiiléséért a tarsszervezetekkel
torténd egyiittmiikddésben.

Hataskore
1) A fejlesztési elképzelések kidolgozasa, a javaslatok eldterjesztése tarsasagi,
tulajdonosi és megrendeldi jovahagyasra.
2) A fejlesztési- ¢€s tanulmanytervek, illetve tervezett intézkedések

véleményezéséhez, javaslatok megfogalmazdsdhoz adatok, informacidk igénylése a
Tarsasag érintett teriileteitdl, funkcionalis egységeitol.

3) A személyszallitassal 6sszefliggd halozat- és szolgaltatasfejlesztési elképzelések
és elvarasok Osszefogasa ¢és képviselete a személyszallitasi kozszolgéltatas
megrendeldje, illetve a fejlesztési kozremiikodo felé.

4) Helykozi, valamint helyi-helykozi integralt kozszolgaltatasok
szolgaltatasfejlesztési koncepcidinak kidolgozasa végrehajtdsanak koordinélésa,
nyomon kovetése.

5) Javaslattétel a kozszolgaltatasi szerzOdések tartalmara, modositasara.

9.4.3 Szabadaras és nemzetkozi szolgaltatasfejlesztés

Feladata
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1) Az  alaptevékenységhez  kapcsolodd  szabadkapacitdsok  szabadaras
tevékenységekkel torténd hasznositdsanak fejlesztése, a szabadaras (nemzetkdzi és
szerzddéses) tevékenység koordinacioja.

2) Szabadaras szolgaltatasi stratégia tervezése, fejlesztése, lizleti alapti mitkodési
kornyezetének kialakitasa, tovabba javaslattétel a szabadaras tarifapolitika
kialakitasara.

3) Uj nemzetkdzi szabadaras szolgéltatasok kidolgozasa, megvaldsithatosagi
vizsgalata és bevezetése.

4) Nemzetkézi és belfoldi szabadaras szolgaltatasok tervezése, valamint a
szolgaltatdsok mindségének figyelemmel kisérése.

5) Stratégiai  partnerség  kialakitdsa  tarsszolgaltatokkal, idegenforgalmi

tarsasagokkal, a kozosségi kozlekedés tobbi szerepldjével, stratégiai egylittmiikodések
koordinalasa. Belfoldi és nemzetkozi bilaterdlis és multilateralis egyiittmiikddések
(kozlekedési szervezetek, kozosségi kozlekedési szolgaltatok, stb.) és kooperacidok
eldkészitése.

6) A Térsasagot érintd nemzetkozi ligyekben a személyszallitasi tevékenységgel
Osszefiiggd szakmai allasfoglalasok, véleményezések biztositdsa, nemzetkdzi
kapcsolattartas az altalanos vezérigazgato-helyettes iranymutatasa alapjan.

7) Eléterjesztések, feljegyzések, kimutatasok elokészitése a nemzetkdzi
személyszallitasi egylittmiikodésrol. A felsdvezetdi talalkozok el6készitdé anyagainak
Osszeallitasa.

8) A szabadaras szolgaltatdsokba bevont alvallalkozoi tevékenység koncepcionalis
tervezése, az elszamolas, értékelés, ellendrzés feliigyelete.

9) Szabadaras és nemzetkozi értékesitési rendszerek fejlesztésének koordinacidja.
10) A szerzddéses tevékenység (személyek — megrendelé vagy szolgaltato altal
Osszedllitott — csoportjanak autobusszal dij ellenében végzett menetrend szerinti
széllitasa és az utazas célja alapjan meghatarozott utaskdr menetrend alapjan végzett
szallitdsa mas utasok kizarasaval, az utazast szervezd személyétdl fliggetleniil)
teljeskorti ellatasa.

Felelos
1) A Tarsasag  stratégidjdban  megfogalmazottak  alapjan  készitett
szolgaltatasfejlesztési stratégia megalapozottsdgaért, eléremutatdo jellegéért &s
teljesithetdségéeért.
2) A szabadaras szolgaltatasfejlesztési célok teljesiiléséért, egyiittmikodve mas
szervezetekkel.

Hataskore
1) A fejlesztési elképzelések kidolgozasa, a javaslatok eldterjesztése jovahagyasra.
2) Szabadaras értékesitési rendszerek komplex fejlesztésére valo javaslattétel.
3) Szabadaras, nemzetkdzi szolgéltatasfejlesztési koncepcidinak kidolgozésa

végrehajtasanak koordindlasa, nyomon kovetése.

9.4.4 Infrastruktura-fejlesztés
Feladata

1) A kozép és hosszl tavu infrastruktira-fejlesztési koncepcidk, programok, tervek
tanulmanyok készitése, kidolgozasa, véleményezése, a menetrendalapu infrastruktira-
fejlesztés szolgaltatds szempontd képviselete. Infrastruktira-fejlesztési tervek
(tarsasagi, illetve kiils6) szolgaltatds szempontia véleményezése, javaslatok
megfogalmazasa.
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2) Az infrastruktira-fejlesztések indukélédsa, tervezési diszpozicidk elkészitése a
személyszallitas versenyképességének, utasélmény lehetd legnagyobb mértékii javitasa
érdekében.

3) A komplex szolgaltatasfejlesztés koordindldsa személyszallitasi oldalrol
(infrastruktara, jarmiidllomény, szolgaltatdsok), egylittmikddésben az érintett belsd
és/vagy Kkiils6 szakmai szervezetekkel. Az intermodalitassal, interoperabilitassal
kapcsolatos elvarasok megfogalmazasa, kdzremiikddés a gyakorlati megvaldsitasban.
4) EU-s ¢értékhatart meghalado, illetve kiemelt jelentéségiinek vagy gyors
megvalositdsunak mindsitett infrastruktira-fejlesztések végrehajtasanak koordinalasa,
felligyelete, kapcsolattartas a belso szakteriiletekkel, illetve a kiilsé partnerekkel (NIF,
minisztériumok, dnkormanyzatok, stb.).

5) EU-s értékhatart meghalad6, illetve kiemelt jelentdségiinek vagy gyors
megvalositasunak mindsitett fejlesztési projektek tervezése, valamint a projektek
lebonyolitasa soran a Tarsasag képviseletében adandd hozzajaruld nyilatkozatok
megtétele.

6) Tamogatott forrasbol megvalosuld fejlesztések esetén a tamogatasi ¢és
konzorciumi szerzédések megkotése, az azokban vallalt kotelezettségek nyomon
kovetése.

7) Tamogatasi forrasbol megvalosult projektek elszamolasa, a fenntartasi idoszak
nyomon kovetése a szlikséges fenntartési jelentések elkészitése a timogato szervezetek
felé.

8) A fejlesztések tartalmi egyeztetése a Forgalmi ¢és Kereskedelmi
Féigazgatosaggal és az Uzemeltetési FOigazgatosiggal, a miiszaki tartalom
meghatdrozasa. A Tarsasag infrastruktura-fejlesztésekhez kapcsolddd projekt
beruhazasok tervfejezetének elkészitése, felligyelete, koordinélésa.

9) Az infrastruktura-fejlesztések, projektberuhazasok kozbeszerzési
tervjavaslatanak Osszeallitasa.

10) A kiilsd felek altal (NIF, Onkorményzatok) tervezett, illetve kezdeményezett,
kozlekedési infrastruktara-fejlesztést érintd projektek dsszefogésa, kiilsd egyeztetése.
11)  Kiils¢ feles (NIF, Onkormanyzatok, stb.) infrastruktira-beruhazasi és -
fejlesztési projektek soran nyilatkozattétel, kapcsolattartas a kivitelezével, beruhdzoval.
12)  Tarsasagi infrastruktira-beruhazasi, -fejlesztési és -energiahatékonysagi
korszertlsitési projektek dsszedllitasa, projektek megvalositasa.

13) Az infrastruktira-beruhazasi és -fejlesztési tevékenységhez kapcsolodo
megvalositasi projektek sordn a miiszaki tartalom, becsiilt érték meghatarozasa, a
miszaki dokumentédcid Osszedllitasa és hataridére torténd atadasa a Beszerzési
Igazgatosag részére.

14) Az Uzemeltetési Féigazgatosag és a Forgalmi és Kereskedelmi Fdigazgatosag
rendszeres tajékoztatdsa az infrastruktira-fejlesztésekrol.

15) A beruhazasi koltségek allokalasa.

Felelos
1) A szolgaltatasokat érintd infrastruktira-fejlesztési tervek kialakitdsa soran a
Tarsasag céljainak, terveinek megvaldsulasaért.
2) A Tarsasag  stratégidjdban  megfogalmazottak  alapjan  készitett
szolgaltatasfejlesztési stratégia megalapozottsagaért, eléremutatdo jellegéért és
teljesithetdségéért.
3) A szolgaltatasfejlesztési javaslatok céljainak teljesiiléséért.
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4) Az infrastruktira-beruhdzasi és -fejlesztési tevékenységhez kapcsolodo
megvaldsitasi projektek sordn a miiszaki tartalom, becsiilt érték meghatarozasaért, a
miszaki dokumentacié Osszeallitasaért és hataridére torténd atadasaért a Beszerzési
Igazgatosag részére.

5) Tajékoztatds adasért a Forgalmi ¢és Kereskedelmi Foigazgatdsag és az
Uzemeltetési Foigazgatosag részére az infrastruktira-beruhazasi és -fejlesztési
projektek allasarol.

Hataskore
1) A fejlesztési elképzelések kidolgozasa, a javaslatok eldterjesztése jovahagyasra.
2) A teriilet- ¢és ingatlanfejlesztési iigyekben a személyszallitasi szolgaltatasi

szempontok érvényesitése.

9.45 Jarmiifejlesztés
Feladata

1) A szolgaltatasfejlesztések  megvalositasahoz  sziikséges  jarmiistratégia
kialakitisa az Forgalmi és Kereskedelmi Féigazgatosaggal és az Uzemeltetési
Foigazgatosaggal egylittmiikodve, 6sszhangban a szolgaltatasfejlesztési stratégiaval.

2) Javaslattétel a jarmipark vonali allokacidjara a szolgaltatasfejlesztési és
gazdasagossagi szempontok figyelembevételével a Forgalmi és Kereskedelmi
Féigazgatosag felé.

3) Az lizletfejlesztési szempontok és a jarmistratégia alapjan javaslattétel 0j és
hasznalt jarmiivek beszerzésére.
4) Jarmiibeszerzések miiszaki specifikdcioiban az iizletfejlesztési szempontok

érvényesitése, kiilonos tekintettel a menetdinamikai paraméterek, a féréhely, a fedélzeti
szolgaltatasok és az utastér kialakitdsdnak meghatarozasaban.

5) Jarmilibeszerzési projektekben vald részvétel, a projektek alapjaul szolgalo
tanulmanymenetrendek  készitése, esetleges megrendelése az iizletfejlesztési
szempontok szerint, egyiittmiikodve a Beszerzési Igazgatdsaggal, esetlegesen kiilsé
beszerzési tanacsadoval.

6) Eredményes fejlesztésekkel hozzdjarulds a megbizhatd és az elvart
lizemkészséggel lizemeltethetd jarmiiparkhoz, valamint a kornyezettudatos
technoldgidk elterjesztéséhez.

7) Folyamatos miiszaki-gazdasagi kornyezetelemzés végzése annak érdekében,
hogy a szolgaltatasfejlesztési célokban meghatarozott — a valtozd vevoi igényeknek
megfeleld — modositasok elvégezhetdk legyenek. Benchmark elemzések készitése mind
hazai, mind kiilfoldi kornyezeti tényezok vonatkozéasaban.

8) Autobusz pilot tesztelési feladatok végzése Uj jarmli vagy alkalmazas
bevezetését megeldzOen vagy azt kovetden, a folyamatok lehetd legteljesebb korii
kiprobalésa, ellendrzése, az éles lizem zokkenOmentes elinditdsa vagy lebonyolitasa
érdekében.

9) Az 11j beszerzésti jarmiivek miiszaki kovetelményeinek kidolgozasa a Forgalmi
és Kereskedelmi Féigazgatosag és az Uzemeltetési Féigazgatosag bevonasaval.

10) Az 1j, hasznalt, bérelt jarmii beszerzési projektek eldkészitése, miiszaki
tartalom, becsiilt érték meghatarozasa, miszaki dokumentacié Osszeallitasa ¢és
hatariddre torténd atadasa a Beszerzési [gazgatosag részére.

11) A beszerzett (0j, hasznalt, bérelt) jarmiivek atvételének a szervezése,
kapcsolattartas a szallitoval, a Jarmiigazdalkodasi 1gazgatosag bevonasaval.
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12)  Miszaki ar-szakértés, piacelemzés az 1j, hasznalt és a bérelt jarmiivek
beszerzésének miiszaki elokészitése soran.

13) A fejlesztések tartalmi egyeztetése a Forgalmi ¢és Kereskedelmi
Féigazgatosaggal és az Uzemeltetési Féigazgatosaggal.

14) Az Uzemeltetési Féigazgatosag és a Forgalmi és Kereskedelmi Foigazgatosag
bevonasaval rendszeres egyeztetés a jarmiifejlesztésekrol.

15) A jarmifejlesztések, jarmiibeszerzések, jarmiiberuhazasok szabalyozasa.

Felelos
1) A szolgaltatasokat érintd jarmiifejlesztési tervek kialakitasa soran a Tarsasag
céljainak, terveinek megvalosuldséaért.
2) A Tarsasadg  stratégiajaban  megfogalmazottak  alapjdn  készitett
szolgaltatasfejlesztési stratégia megalapozottsagaért, eléremutatd jellegéért ¢és
teljesithetdségéért.
3) A szolgaltatasfejlesztési javaslatok céljainak teljestiléséért.
4) Az 1j, haszndlt, bérelt jarmii beszerzése sordn a jarmiivek Osszetételének,

miszaki kovetelményeinek kidolgozasaért, beleértve a jarmiivek sziikség szerint
végzett pilot tesztelési feladatai sordn megallapitott eredmények felhasznalasat is.

5) Az 1j, hasznalt, bérelt jarmi beszerzési projektek soran a miszaki tartalom,
becstilt érték meghatdrozasaért, a miiszaki dokumentécio Osszedllitasaért és hataridore

o

torténd atadasaért a Beszerzési Igazgatosag részére.

6) Jarmlibeszerzést tdmogatd palyazatok szakmai vallaldsainak teljesitéséért,
valamint az ezzel kapcsolatos timogatdi tajékoztatasokért.
7) Tajékoztatas adasért a Forgalmi és Kereskedelmi Fdigazgatosag és az

Uzemeltetési Féigazgatdsag részére a jarmiibeszerzési és fejlesztési projektek allasarol.

Hataskore
1) A fejlesztési elképzelések kidolgozasa, a javaslatok eldterjesztése jovahagyasra.
2) Jarmifejlesztési ligyekben a személyszallitasi szolgaltatasi és gazdasagossagi

szempontok érvényesitése, beleértve a jarmiivek sziikség szerint végzett pilot tesztelési
feladatai soran megallapitott eredmények felhasznalasat is.

3) Jarmiibeszerzési projektekben valo részvétel.

4) Autobuszok beruhazasi koltségeinek tervezése, feliigyelete.

5) Az 1j, hasznalt, bérelt jarmii beszerzése sordn a jarmiivek Osszetételének,
miiszaki kdvetelményeinek kidolgozasahoz a sziikséges adatok bekérése.

6) Jarmlbeszerzést tamogatd palyazatok szakmai vallaldsainak teljesitésével

Osszefliggd intézkedések elokészitése, az intézkedések végrehajtasanak ellendrzése.

9.4.6 Projektiranyitas
Feladata tarsasagi szinten

1) Projektek tervezésére, inditdsara és megvaldsitasara vonatkozo6 altalanos formai
¢s tartalmi kovetelmények meghatarozasa.
2) Projektek tervezésével Osszefiiggd adatkorok, folyamatgazdak és eljarasok

meghatdrozasa.

3) Projektek megvaldsitasara vonatkozd egyiittmiikddések, beszamoldsok
meghatdrozasa.

4) A projektraforditasok nyomonkdvetése, projektoldali igazolasa.

5) Projektportfolié szinergidinak biztositasa.
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6) Eves projektportfolié jelentés osszeallitasa.

7) Projektszabalyzat kidolgozasa és karbantartasa.

8) A nevesitett projektekre ¢és kiemelt projektekre vonatkozd eljarasrendek
kidolgozasa és karbantartasa.

9) Projektkontrolling eljarasrend kialakitasa és a tevékenység iranyitasa.

10)  Vissza nem téritend6 tamogatasbol megvalosuld projektek (palyazatok)
elszdmolasara vonatkoz6 specidlis folyamatok kialakitasa, kapcsolodd segédletek
elokészitése a projektmenedzsment részére.

11)  Vissza nem téritend0 tamogatasbol megvalosuld projektek (palyazatok)
projektmenedzsment mindségbiztositasa.

12)  Nyilvantartas vezetése a megvalosulo projektekrdl és kiemelt projektekrdl, azok
er6forras-felhasznalasarol.

13)  Projektdsztonzo rendszer szabalyozasanak kialakitasa, karbantartésa.

14)  Projektosztonz6 tarsasagi szintli éves keretének tervezése, egyiittmitkodve a
Humanerdéforras-gazdalkodasi Igazgatosaggal.

15)  Javaslatok eldterjesztése a projektekben résztvevok projektmenedzsment
képességeit bovitd képzések, tréningek megvalositasara.

Feladata projektszinten

Felelos

1) Projekttervezési- és megvalositdsi folyamatok moddszertani tdmogatasa és
mindségbiztositasa.

2) Kiemelt projektek tervezésének irdnyitdsa, a projektmenedzsment feladatok
tamogatasa ¢s mindségbiztositasa.

3) Eréforras biztositasa a kiemelt projektekkel Osszefiiggd iranyitasi és operativ
feladatokhoz.

4) Tagként torténd részvétel a kiemelt projektek Projekt Iranyitd Bizottsagaban.

5) Részvétel a jarmifejlesztést érintd palyazatok Téamogatd felé torténd
beszamoloinak, elszamolasainak elokészitésében.
6) A projektek haladéasjelentésének, egyéb eldirt beszamoloinak bekérése,

ellendrzése és a Projektszponzor felé jovahagyasra torténd eldterjesztése.
7) A projektszabalyzatban eldirt adatszolgéltatdsok kozponti nyilvantartasa és

mindségbiztositasa.
8) Javaslattétel a projektdsztonzd éves keretosszegére.
9) A megvalositott projektek projektmenedzsment teljesitményének értékelése és

ezzel Osszefiiggésben a projektmenedzsment tevékenységet végzdk tekintetében a
projektdsztonzo javasolt mértékének meghatarozasa.
10) A projektek képviselete a kiils6 szervezetek, tigyfelek felé. A projekttel
kapcsolatos kommunikacios tevékenység tdmogatasa.

1) A projektszabalyzat és projektkontrolling eljarasrend kidolgozaséaért.

2) A kiemelt projektek iranyitasaért, litemterv szerinti lebonyolitasaért.

3) A nevesitett projektek mindségbiztositasaért.

4) A projektek monitoringjaért.

5) A projektszabalyzatban eldirt adatszolgaltatas koordinacidjéért.

6) A projekttagok projektdsztonzdjére tett 0sszegszerii javaslatok eldallitasaért.

Hataskore
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1) A projektek tervezésével, megvalositasaval dsszefiiggd operativ és modszertani
eldirasok elkészitése.

2) A projekt iitemterv kialakitasa, betartatasa, javaslattétel a modositasra.

3) A projektek eréforrés terveinek (allokaciok) elfogadasa.

4) Projektek formalizalasaval 6sszefliggd javaslatok, tervek (igy kiilondsen, de nem

kizar6lagosan:  Projektinditdsi  kérelmek,  Projekttervek,  Projekt  Alapito
Dokumentumok) elézetes jovahagyéasa.

5) A projektek eréforras lekotésének igazolasa.

6) Kiemelt projektek ellendrzése.

7) A projektekkel kapcsolatos adatszolgaltatasok eldirasa.

8) A projektek és a megvalositasban résztvevok értékelése.

9) Projektvezetok  személyének  eldzetes  jovahagyédsa,  projektvezetdk

visszahivasanak kezdeményezése.

10)  Projektekkel Osszefiiggd 6sztonzo és elismerd javaslatok mindsitése.

11)  Javaslattétel a projektmenedzsment feladatokat végzok tekintetében a
projektdsztonzé mértékére.

9.5 Infokommunikacios Igazgatésag

A szervezet célja

A Téarsasag informacié és kommunikacioé technoldgiai (tovabbiakban: ICT) rendszereinek,
kiilonos tekintettel:

- iizleti alkalmazasok,

- infrastruktira alkalmazasok (Kozponti IP alapt szolgaltatasok, cimtar
alapti informatikai szolgaltatdsok, operacids rendszerek, adatbaziskezeld
rendszerek, virtualizaciés rendszerek, mentési rendszerek),

- WAN, LAN, Wi-Fi eszkozok,

- kozponti kiszolgalo eszkozok (szerverek, adattarolok, virtualis gépek),

- felhaszndloi  végponti  eszk6zok (munkadllomasok, nyomtatok,
monitorok, sziinetmentes tdpegységek),

- kozlekedéstechnologiai eszkdzok (HKIR rendszerelemek, jarmiifedélzeti
célszamitdgépek, fedélzeti, allomasi és megallohelyi utastajékoztatd rendszerek,
jegy- és bérletértékestd eszkozok és rendszerek, jegyértékesitd automatak,
tachograf feldolgozasi rendszerek)

- biztonsagtechnikai rendszerek (hatarvédelmi eszkozok, tlizfalak,
behatolds jelz6/védd rendszerek, virus és spam-sziirdk, készpénzkezelési
eszkozok, telephelyi-fedélzeti kamerarendszerek, beléptetd rendszerek)

- telekommunikécios rendszerek (mobil és vonalas kommunikacids
eszk6z06k),

- miszaki  rendszerek  (jarmilidiagnosztika  rendszerek, hatdsagi
vizsgabazisok informatikai rendszerei, flottakovetd rendszerek)

kialakitasa és folyamatos koltséghatékony iizemeltetése, az lizletmenet folytonossag
informatikai tdmogatasa. Az iizleti igényeket €s folyamatokat tdmogatd ICT rendszerek
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megtervezése, megvaldsitasa, bevezetése, tlizemeltetése ¢és az ehhez kapcsolddod
szolgaltatdismenedzsment biztositasa.

Feladata
1) A Tarsasag ICT stratégidjanak kidolgozasa, a megvalositas koordinalasa ¢és
visszamérése.
2) ICT sztenderdek kidolgozasa, a technologidk tipizalasa.
3) A Térsasag lizleti és funkcionalis folyamatainak ICT szemponta felmérése, ICT

tamogatasuk megtervezése, a sziikséges ICT eljarasok kidolgozasa, j ICT rendszerek
megtervezése, kidolgozasa, bevezetése és lizemeltetése.

4) Komplex, integralt ICT megoldasok kidolgozasa, bevezetése, kiilsé fél altal
fejlesztett ¢és ,,dobozos" alkalmazasok implementalasa és lizemeltetése.

5) A Téarsasag szakmaspecifikus és altalanos vallalatiranyitasi ICT igényeinek
kielégitése.
6) Az ICT szolgéltatasok teljes ¢életciklusdnak menedzsmentje, beleértve a

szolgaltatasok tervezését, definidlasat, a gazdasagilag racionalis ¢€s iizletileg indokolt
szolgéaltatasi szinvonal meghatarozasa és mérése, a szolgaltatasi szint menedzsmentje.
7) Uzleti igény szerint rendelkezésre 4110, teljes korii és biztonsagos szolgaltatas
biztositdsa a Tarsasag ICT rendszereinek, eszkozeinek mitkddtetése soran, ideértve a
talalt targyak kezelését biztositd alkalmazas ¢és ahhoz kapcsolodd eszkdzok
tizemképességének feliigyeletét, valamint az érintett tarsasdgokkal valo kapcsolattartdst
IS.

8) Hozzéaférés menedzsment tdmogatasa keretén beliil, a felhasznalok szamara az
ICT szolgaltatasok hasznalati joganak biztositasa.

9) Szoros egylittmiikodés a Biztonsagi Igazgatésaggal az ICT biztonsagi
rendszerek, technolégiak kivalasztasa, a meglévé rendszerek technologiai fejlesztése
soran.

10)  Egyiittmikodés a Biztonsagi Igazgatosaggal a Tarsasag miikodésével
Osszefiiggd informéciok védelmének biztositasa érdekében, a kialakitott Informatikai
Biztonsagi Politika, az Informatikai Biztonsagi Szabalyzat (IBSZ) és a szabalyozo
rendszer karbantartésa, illetve a rendszer szintli ICT jellegli biztonsagi szabalyozasok
kialakitasa vonatkozéasaban.

11)  ICT biztonsagi intézkedések megtervezése és végrehajtasa.

12) A technologiai rendszerek teriiletén telepitett ICT eszk6zok ICT biztonsagi
feltételeknek torténd megfelelésének betartasa és betartatasa.

13)  ICT biztonsag technologiai allapotjelentés rendszeres készitése.

14) A mikodést érint6, illetve jelentOsen veszélyezteté ICT incidensek,
szamitogépes visszaélések kivizsgaldsa a Biztonsagi Igazgatdsag irdnyitasaval.

15) A Tarsasag  szakmai  képviselete az  infokommunikacidos  és
informaciotechnolédgiai szervezetekben, szakmai férumokon.

16) Iparagi gyakorlatok, uj ICT megoldasok, trendek, technologidk folyamatos
figyelemmel kisérése, kovetése, megismerése, vizsgalata alkalmazasukra vonatkozd
dontések meghozatala.

17) Az Infokommunikacios Igazgatosag kezelésében 1€vo szerzddések teljesitésének
folyamatos figyelemmel kisérése, vitas kérdések egyeztetése, rendezése.

18) Az Infokommunikacios Igazgatésag hataskorébe tartozd szabalyozasok
kidolgozasa, belsd nyilvantartasi és nyomon kovetési rendszerének kialakitasa és
miikddtetése.

19) Az Infokommunikacios Igazgatosag véleményezési folyamatainak ellatasa, a
kapott szabalyozasok, rendelkezések tekintetében.
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20) A feladat- és hataskorébe tartozo tarsasagi szabalyozas elkészitése ¢€s
aktualizalasa.

Felelos

1) A mindenkori tzleti igényeknek ¢€s kovetelményeknek megfeleld ICT
rendszerek kialakitasaért, fejlesztéséért és mikodtetésiik biztositasaért.

2) Az ICT szabalyozdsok kidolgozasaért, a Tarsasdg érvényben 1évo
szabalyzataival valo 0sszhang kialakitasaért, a szakteriiletekkel valo egyeztetésért.

3) Az infokommunikacids biztonsagi rendszerek lizemeltetésért, feliigyeletéért.

4) A feladat- és hataskorébe tartozo tarsasagi és a tobbségi tulajdonos, a MAV Zrt.
altal kiadott csoportszintli utasitdsok megfeleltetéséért.

Hataskore
1) A Tarsasag lizleti és funkcionalis folyamataihoz sziikséges ICT szolgaltatasok
¢s eszk6zok biztositasa.
2) Kiils6 er6forras igénybevétele a Tarsasag ICT rendszerének fejlesztési €s
tizemeltetési feladatok ellatasahoz.
3) Az izleti és funkcionalis folyamatokhoz sziikséges ICT fejlesztési igények

rendszeres felmérése és Osszegylijtése, nyilvantartdsa és elemzése, javaslattétel a
sziikséges fejlesztésekre.

4) Az ICT rendszerhez ¢és tevékenységekhez kapcsolodd szabalyozasok
kidolgozésa, aktualizalasa.

5) A tarsasagi projektek ICT vonatkozasainak eldzetes véleményezése.

9.5.1 Digitalizacios szolgaltatismenedzsment

Feladata
1) A mitkddéstamogatasi feladatok ellatasa, az infokommunikaciés igazgatod napi
munkdjanak tdmogatasa.
2) Kozremiikodés az infokommunikdcios igazgatd és az irdnyitdsa ald tartozo

szervezeti egységek részére a Tarsasag vezetésével, szervezeti egységeivel €s a kiilsd
partnerekkel torténd kapcsolattartasban.

3) Az Infokommunikacids Igazgatésag human tigyekhez kapcsolddd szarmaztatott
feladatainak ellatasa.
4) Az Infokommunikacids Igazgatosag altal inditandd kozbeszerzések ¢és

beszerzések folyamatainak koordinalasa és iranyitasa. Tamogatas nyujtas a szakteriilet
képviseletében a lebonyolito szervezettel torténd egylittmiikodés soran.

5) Az Infokommunikaciés Igazgatosag eldterjesztéseivel kapcsolatos elokészitési,
véleményezési, jovahagyasi folyamatok koordinaldsa €s timogatasa.

6) Az igazgatosag véleményezési folyamatainak ellatdsa a szakteriiletet €rintd
elterjesztések, tervezetek tekintetében.

7) Informécidk szolgéltatdsa az Infokommunikacios Igazgatdésagot érintd elnok-
vezérigazgatoi, igazgatdsagi, feliigyeldbizottsagi és tulajdonosi hatdrozatok, valamint a
vezetdi értekezleteken elhangzott feladatok végrehajtasdval kapcsolatosan az
eléterjesztések rendjében eldirtak szerint.

8) Az ICT iizemeltetéssel Osszefiiggd raforditdsok, beruhdzasok szamlainak
kezelése.
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9) A Téarsasag iizleti tervében az ICT fejezetek kialakitdsa. Az ICT jellegt
(koz)beszerzési, beruhazasi és koltség tervek Osszedllitdsa. A terv és tény adatok
figyelemmel kisérése, sziikség esetén helyesbitd intézkedések kezdeményezése és
végrehajtasa. Pénziigyi jellegli adatszolgaltatasok Osszeallitasa.

10)  Ugyfélkapcsolati rendszer kialakitasa és miikddtetése. Az ICT szolgaltatdsokat
érint6 bejelentések, igénylésének és teljesitésének nyomon kdvetését biztositd rendszer
kialakitasa és miikodtetése. A bejelentési rendszer miikodésének elemzése ¢és
ellendrzése. A szolgaltatasi szinvonal és a hibastatisztikdk figyelemmel kisérése,
elemzése. A szolgaltatasi portfolio koordinalasa €s ellendrzése.

11) Az Infokommunikacios Igazgatdsag hataskorébe tartozo szerzédések, belsd
nyilvantartasi, nyomon kovetési rendszer kialakitdsa és miikodtetése.

12)  AzICT hirlevél megjelenésével kapcsolatos el6készit6 feladatokat ellatasa, ICT
hirlevél megjelenitése.

13) A Tarsasag informatikai kockazatmenedzsment tevékenységének koordinalasa.
14) A mindségiranyitasi és energiairanyitasi rendszerek mukddtetésében vald
kozremiikodés.

Felelos

1) Az Infokommunikacios Igazgatdsagot érintd altalanos jellegli adatszolgaltatdsok
hataridében és megfeleld szakmai szinvonalon torténd teljesitéséért.
2) A Tarsasag tizleti tervében az ICT rendszerek fejezeteinek nyomon kovetéséért.

3) Az Infokommunikacids Igazgatosag (kdz)beszerzési tervének végrehajtasanak
biztositasa érdekében a (koz)beszerzések koordinacidjaért.
4) ICT bejelentési rendszer tizemeltetésért. Az ICT bejelentési rendszer operatorai

¢és az Infokommunikécios Igazgatdsag szervezeti egységei kozotti feleldsségi teriiletek
és hatarvonalak egyértelmli meghatarozasaért az érintett szervezeti egységek
egylittmitkddésével és egyetértésével.

Hataskore
1) Az ICT rendszereket érintd iizleti terv fejezetek elkészitése.
2) Az egységes digitalis arculat kialakitasa és rogzitése a Kommunikacios
Igazgatosag kozremitkodésével.
3) Az ICT bejelentési rendszer hasznalataval kapcsolatos sztenderdek kidolgozésa.
4) Infokommunikacids beszerzések beszerzési eljarasaiban az Infokommunikacios

Igazgatosag képviselete.

9.5.2 Digitalizaciés stratégia, alkalmazas fejlesztés és iizemeltetés
Feladata

1) Az ICT szolgaltatdsokhoz kapcsolddo iizleti igények rendszeres felmérése és
Osszegyljtése, nyilvantartasa és elemzése. Az iizleti teriiletek altal jelzett fejlesztési
igények megvalositasdval kapcsolatos dontések elOkészitése, a dontésekben vald
részvétel, projektmenedzsment a Projektiranyitas szervezeti egység kozremiikodésével.
2) A Tarsasag tizleti és funkcionalis folyamatainak racionalizalasa érdekében ICT
megoldasok keresése, fejlesztések megvalositasara projektek kezdeményezése,
megvalositasuk projektszintli kezelése. A projektek dokumentéciés rendjének
kialakitasa, a projektértékelés rendjének kialakitdsa, a célértékek és mérési modjuk
kidolgozasa.
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3) Az iizleti folyamatok ICT tdmogatasat biztositd fejlesztések eldzetes
koncepcionalis, majd részletes megtervezése, fejlesztések, implementaciok elvégzése,
haszndlatra torténd atadasa.

4) Rendszerfejlesztési projektekben az ICT alkalmazas és infrastruktura fejlesztési
feladatok koordindlasa.

5) Rendszerfejlesztési projektekben az ICT alkalmazas fejlesztési feladatok
ellatasanak biztositasa bels6 vagy kiils6 er6forras igénybevételével.

6) Alkalmazasfejlesztést érintd tervezési, valtozas igény kezelési, fejlesztési,
tesztelési feladatok végrehajtasa.
7) Az alkalmazasfejlesztési tevékenység soran elkésziilt ICT megoldés (szoftver

architektiira) tényleges tizleti kornyezetbe torténd kihelyezését megeléz0, az
alkalmazott modszertan szerinti tobb szintli tesztelésének végrehajtiasa, a megrendeld
tertilet és az Infokommunikaciés Igazgatosag érintett szakteriiletének bevonasaval. A
tesztelés soran a megrendeldi igények teljesiilésének, valamint a létrehozott rendszer
muikodoképességének,  informacidbiztonsagi  és  lizletmenet  folytonossagi
megfeleldségének ellendrzése.

8) Az elkésziilt fejlesztések hasznalatba vételre és lizemeltetésre torténd atadasa
(telepitdcsomag elkészitése), dokumentaciok elkészitése, ataddsa, ehhez kapcsolodo
oktatdsok elvégzése, az éles lizemi haszndlatra atadast kovetéen meghatarozott
id6szakra kiemelt fejlesztoi rendelkezésre allas biztositasa.

9) Vonatkozo belso és kiils6 szabalyozasoknak megfelelé dokumentalési feladatok
elvégzése (elkészitése, azok naprakészen tartdsa, biztonsdgos tarolasa). Fejlesztési
projektekben a vonatkozd informacidbiztonsagi szabalyozasok betartasanak
tdmogatasa, a sziikséges informaciobiztonsagi tervdokumentacid elkészitésének
tamogatasa.

10)  Uzleti alkalmazas-kibocsitds menedzselése. Az érintett szakteriilettel
konzultalva a telepités idéablakanak meghatarozasa, verzidoba szervezése, a produktiv
verzi6 kibocsathatosaganak meghatdrozasa. Végponti infrastruktirara torténd telepités
esetén a telepitd készlet kibocsajtasa.

11)  Megsziing alkalmazasok/alkalmazas részek kivezetése.

12) A Tarsasag ICT alkalmazasait érint6 lizemeltetési stratégia kialakitasa.

13) Az ICT alkalmazas tlizemeltetésben alkalmazott eljarasok, kompetenciak és
technologidk feliigyelete, ellendrzése, értékelése és fejlesztése.

14)  Uzembe Allitott iizleti alkalmazasok teljes korti miikodtetése az eldirt SLA
szintek betartasaval, a miitkodés feliigyelete, monitorozasa, mentése, a rendelkezésre
allas fenntartdsa. A mikodtetés soran keletkezd iizleti alkalmazds hibdk okénak
feltarasa, a belsd szabalyozasokban eldirtak szerinti javitasa.

15) Az ICT alkalmazasok folyamatos kapacitas feliigyelete. Fejlesztési igények
jelzése, projektszintli kozremiikddése, a valtozaskezelés feliigyelete.

16) AZ ICT alkalmazasok karbantartasanak tervezése, karbantartasi idéablakok
tervezése, karbantartasok menedzselése.

17)  Kiils6 kapacitasok bevonasa esetén a szallitok alkalmazasiizemeltetési szakmai
szempontok szerinti feliigyelete.

18) ICT alkalmazas iizletmenet és szolgaltatas-folytonossagi kockazatelemzési
eljarasok kialakitasa.

19)  Kozremikodés az ICT fejlesztések minisztériumi, miniszterelnokségi és
jogszabaly altal kijeldlt szervezeti engedélyeztetés folyamataban.
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20) A tarsasagi kozbeszerzési €s beszerzési terve szerinti ICT alkalmazas jellegii
beszerzések muszaki elokészitése, miiszaki dokumentacio Osszeallitasa, kozremikodés
a beszerzési eljarasokban miiszaki szakértelem vonatkozéasaban.

21) A Tarsasag informatikai kockazatmenedzsment tevékenységének koordinalasa.
22) Az ICT alkalmazasok szolgaltatas folytonossag, rendelkezésre allas feliigyelete
¢s kockazatelemzési eljarasok futtatasa.

23) Kozremiikodés az ICT  alkalmazasok és  infrastruktura  miszaki
nyilvantartasanak kialakitasdban és mukodtetésében, a CMDB adatok naprakészen
tartasa érdekében.

Felelos

1) A Tarsasag ICT stratégiai céljainak, fejlesztési elveinek meghatdrozasaért, az
tizleti és a funkciondlis folyamatok racionalizéldsa érdekében a szakmai stratégia
kidolgozéasaért és aktualizalasaért.

2) Az ICT alkalmazéas ¢és infrastruktira rendszerek tervezés Kkritériumainak
meghatarozasaért, fejlesztéséért, iizemeltetésre valo atadas-atvételi kdvetelményeinek
meghatarozasaért, bevezetéséért, kivezetéséért.

3) Uzemeltetetett ICT alkalmazasok incidenskezeléséért, az ITC alkalmazasokat
érintd igénykezelésért. Alkalmazasi incidens- és igénykezelés, tovabba a hozzaférés
menedzsment soran a felhasznalok tamogatasaért.

4) Az ICT alkalmazasi fejlesztési tevékenységekhez sziikséges kapacitasok

biztositasaért.
Hataskore
1) A Térsasag ICT rendszereket érintd fejlesztési stratégiajanak kialakitasa.
2) Szakmai javaslatok, fejlesztési irdnyok ¢és technologidk kidolgozasa,
megvalositasa az ICT és technologiai rendszerek fejlesztése érdekében.
3) Fejlesztési €s tesztelési modszertanok egységes gyakorlati kialakitasa.
4) Fejlesztdi eszkdzrendszerek meghatarozasa.
5) Az ICT stratégia karbantartasa.
6) ICT alkalmazas lizemeltetési modszertan kialakitédsa.
7) ICT alkalmazas menedzsment rendszer kialakitdsa, feliigyelete és fejlesztése.
8) ICT alkalmazas tizemeltetési gyakorlat és fejlesztési irdnydnak meghatarozasa,
fejlesztése.
9) Az ICT alkalmazas menedzsment ¢és ilizemeltetési gyakorlat, valamint a

kapcsolodo szervezetek kozotti feleldsségi teriiletek és hatarvonalak egyértelmii
meghatarozasa az érintett szervezeti egységek egyiittmiikodésével €s egyetértésével.
10) Az ICT alkalmazasok lizemeltetése soran megismert, az lizleti és funkcionalis
folyamatokhoz sziikséges ICT szolgaltatasi igények rendszeres felmérése ¢&s
Osszegyljtése, nyilvantartasa és elemzése, javaslattétel a sziikséges fejlesztésekre.

9.5.3 Digitalizaciés infrastruktira fejlesztés és iizemeltetés

Feladata
1) A Téarsasag ICT infrastruktira elemeit érintdé iizemeltetési stratégidjanak
kialakitasa.
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2) Az lzleti szolgaltatdsok szamdara sziikséges kapacitasu és teljesitményti ICT
infrastruktira megtervezése, megvalositasa, fejlesztések megtervezése, bevezetése,
tizemeltetése.

3) Uzleti alkalmazas-kibocsatas adatkdzponti-, végponti infrastrukturara torténd
telepitése.

4) Az ICT infrastruktiura szolgaltatasai €s a tényleges lizemi folyamatok kozott
képzddo funkcionalis eltérések kezelése.

5) Az ICT infrastruktira tizemelésének feliigyelete soran feltart problémak szakmai
eszkalacidja az érintett szakteriiletek (kiilsé szallito, gyartd, lizemeltetés, fejlesztés,
alkalmazastamogatas, biztonsag, haldzat) felé €s incidensmenedzsment.

6) Rendszerfejlesztési projektekben az ICT infrastruktira fejlesztési feladatok
ellatasanak biztositasa belsd vagy kiilsd er6forrds igénybevételével.

7) Kiils6 kapacitasok bevonasa esetén a szallitok ICT infrastruktira tizemeltetési
szakmai szempontok szerinti feliigyelete.

8) Az ICT infrastruktura iizemeltetésben alkalmazott eljarasok, kompetenciak és
technologidk feliigyelete, ellendrzése, értékelése és fejlesztése.

9) ICT infrastruktira konfiguracio- ¢és életciklus menedzsment tervezése,
kialakitasa.

10)  AzICT infrastruktara teljes korii miikodtetése az eldirt SLA szintek betartasaval,
a mitkddés feliigyelete, monitorozéasa, mentése a rendelkezésre allas fenntartésa.

11)  ICT infrastruktara tizletmenet és szolgaltatas-folytonossagi kockazatelemzési
eljarasok kialakitasa.

12) A tarsasagi kdzbeszerzési és beszerzési terve szerinti ICT infrastruktira jellegii
beszerzések miiszaki elokészitése, miiszaki dokumentacio 0sszeallitasa, kozremiikodés
a beszerzési eljarasokban miiszaki szakértelem vonatkozasaban.

13)  Kozremikodik az ICT fejlesztések minisztériumi, miniszterelnokségi és
jogszabaly altal kijelolt szervezeti engedélyeztetés folyamtaban.

14) Az ICT infrastruktira folyamatos kapacitas feligyelete. Fejlesztési igények
jelzése, projektszintli kezelése, a valtozaskezelés feliigyelete.

15) Az ICT infrastruktura szolgaltatas folytonossag, rendelkezésre allas feliigyelete
¢és kockazatelemzési eljarasok futtatasa.

16) AZ ICT infrastruktara karbantartasanak tervezése, karbantartasi idéablakok
tervezése, karbantartasok menedzselése.

17) Az ICT eszkozok eszkozgazdalkodasa, uUgy mint: raktarra vétele,
hasznosithatosaga logisztikai kezelése, selejtezési nyilatkozat tovabbitasa az érintett
selejtezésért felelds szervezeti egyseég részére.

18) Az ICT infrastruktura technologidk fejlddésnek folyamatos figyelemmel
kisérése. Szoftver licensz menedzsment (licensz gazdalkodas) miikddtetése.

19)  Kozremiikodés a technolodgiai rendszerek teriiletén telepitett ICT eszkdzok ICT
biztonsagi feltételeknek torténd megfelelésének betartatdsdban és betartatasaban.

20)  Kozremiikodés az ICT alkalmazas és infrastruktara lizletmenet €s szolgaltatas-
folytonossagi kockazatelemzési eljarasok kialakitdsaban.

21)  Infokommunikacios alkalmazasok és infrastruktira miiszaki nyilvantartasanak
kialakitasa és mitkodtetése, CMDB adatok naprakészen tartasa.

Felelos

1) A Térsasag tizleti és funkciondlis folyamataihoz sziikséges ICT rendszerek
zavarmentes ¢és biztonsdgos miikddtetésének biztositasaért, az lizemeltetési feladatok
megtervezéséért, elvégzéséért, a belsé SLA-k betartasédért és a naplozashoz torténd
adatszolgaltatasért.
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2) Operativ.  miikddéshez  sziikséges kapacitasok, anyagok, alkatrészek
biztositasaért. Szakteriileten beliili logisztikai tevékenység ellatasaért, az informatikai
raktarak kezeléséért.

3) Uzemeltetetett ICT infrastruktara incidenskezeléséért, az ITC rendszereket
érint igénykezelésért. ICT infrastruktira incidens- és igénykezelés, a hozzaférés
menedzsment sordn a felhaszndlok tamogatasaért.

4) Az ICT infrastruktira fejlesztési tevékenységekhez sziikséges kapacitasok
biztositasaért.

Hataskore
1) ICT infrastruktura iizemeltetési modszertan kialakitasa.
2) ICT infrastruktira menedzsment rendszer kialakitasa, feliigyelete és fejlesztése.
3) ICT infrastruktira ilizemeltetési gyakorlat ¢és fejlesztési irdnyanak
meghatdrozasa, fejlesztése.
4) Az ICT infrastruktira menedzsment és lizemeltetési gyakorlat, valamint a

kapcsolodo szervezetek kozotti felelosségi teriiletek €s hatarvonalak egyértelmi
meghatarozasa az €rintett szervezeti egységek egylittmiikodésével és egyetértésével.

5) Az ICT infrastruktira lizemeltetés soran megismert, az iizleti és funkcionalis
folyamatokhoz sziikséges ICT szolgéltatdsi igények rendszeres felmérése és
Osszegyljtése, nyilvantartasa és elemzése, javaslattétel a sziikséges fejlesztésekre.

10 Gazdasagi vezérigazgato-helyettes

A szervezet célja

A Térsasag lzleti értékét maximalizald pénziigyi, szamviteli és kontrolling rendszerek
kialakitasa, miikodtetése és feliigyelete.

Feladata
1) Részvétel a Tarsasag vezetésében.
2) Részvétel a Tarsasag stratégidjaban meghatarozott kiemelt akciok iranyitasaban.
3) A hataskorébe utalt szakteriiletek miikddési folyamatainak optimalizalasa, a
valtozés kezeléséhez kapcsolodo projektek vezetése.
4) Dontés az gazdasadgi  vezérigazgatd-helyettes részére  meghatarozott
hataskorokben.
5) Részvétel a Kozgytilés altal a Tarsasag operativ miikodésére vonatkozdan hozott
hatarozatainak idében ¢s teljes koriien torténd végrehajtasaban.
6) Az elndk-vezérigazgatd munkajanak szakmai tdmogatasa, valamint az elnok-
vezérigazgato kérésére szakanyagok dsszeallitasa.
7) Az elndk-vezérigazgato eseti vagy altalanos utasitasai alapjan felmeriilé egyéb
feladatok ellatasanak koordinalasa.
8) A Térsasag altalanos iranyitasi feladatainak, valamint az irdnyitasa ald tartozo
igazgatok munkajanak 6sszehangolésa €s iranyitasa.
9) Az elndk-vezérigazgatd altal kialakitott tarsasagi stratégia Osszedllitasa,

aktualizalasa, stratégiai beszamolok készitése.

10) A tarsasagi kontrolling (tervezési, beszamoldsi, mutatészam) rendszer
irdnyitasa, feliigyelete.

11) A Tarsasag iizleti és fejlesztési tervének Osszeallitasanak, valamint az éves tlizleti
tervek stratégiai szempontu kontrolljanak feliigyelete.
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12)  Beszamold rendszer mikodtetésének (atfogod vezetéi informacids rendszer;
tulajdonosi beszamolok, tervezési egységek negyedéves beszamolésa terv/tény/varhato;
eseti beszamolok) iranyitasa.

13) A feladat- és hataskorébe tartozo tarsasagi szabalyozas elkészitése és

aktualizalésa.

Felelés
1) Az alarendelt funkcidk és tevékenységek eredményes miikodéséért, a
Kozgytilési, Igazgatdsagi és vezetdi dontés-elokészitésekért.
2) Felelds a Kozgytilés €s az elnok-vezérigazgatd dontéseinek végrehajtasaért.
3) Szakteriilete  vonatkozasban a Kozszolgaltatasi szerzdédések  szerinti
kotelezettségek ellatasaért.
4) A gazdasagi vezérigazgato-helyettes szervezetéhez tartozd tevékenységek
szakmai €s technoldgiai szabalyozasaért.
5) A gazdasigi vezérigazgato-helyettes szervezetéhez tartozd tevékenység

teljesitéséhez sziikséges gordiild tervek Osszeallitasaért.
6) A feladat- és hataskorébe tartozo tarsasagi és a tobbségi tulajdonos, a MAV Zrt.
altal kiadott csoportszintii utasitasok megfeleltetéséért.

Hataskore
1) Az lizleti tevékenység végzéséhez sziikséges szolgaltatisok megrendelése a
szolgaltatoktol.
2) Javaslattétel a tarsasagi stratégia és tervek meghatarozasdhoz. Dontésre

elokészitett eldterjesztések elemzése, véleményezése, javaslatok megfogalmazasa, a
hozott hatarozatok teljesitésének figyelése, intézkedések kezdeményezése a végrehajtas
megvalosulasa érdekében.

10.1 Gazdasagi miikodéstamogatas

Feladata
1) A gazdasagi vezérigazgatd-helyettes napi munkajanak tdmogatasa, az irdnyitasa
ala tartozo szervezeti egységekkel a kapcsolattartas koordinélésa.
2) A vezérigazgato-helyettes  dontés-el6készitd munkdjanak tamogatasa,

javaslatok, eldterjesztések eldkészitésével, a gazdasagi szakteriilet dontéseldkészitd
munkdjanak koordinalasaban.

3) Kozremiikodés a szakiranyitast végzé felsébb szervezetekkel valo
kapcsolattartasban.
4) A gazdasagi vezérigazgatd-helyettes iranyitasa ala tartozo szervezeti egységek

kozotti  kapcesolattartds tdmogatasa, a tobb szervezet altali kozds munkavégzés
Osszefogasa €s koordinalasa.

5) Részvétel a gazdasagi vezérigazgatd-helyettes és a gazdasagi vezérigazgatod-
helyettes iranyitasa ala tartozo szervezeti egységek részére a Tarsasag vezetésével, tobbi
szakmai szervezetével és a kiilsd partnerekkel torténd kapcsolattartasban.

Felelos
1) Az altala készitett adatszolgaltatdsok hataridében és megfelelé szakmai
szinvonalon torténd teljesitéséért.

Hataskore
1) Operativ kapcsolattartas kiilso és belsd szervezetekkel.
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10.2 Pénziigyi Igazgatésag

A szervezet célja

A Tarsasag lzleti értékét maximalizald pénzgazdalkodasi, pénziigyi kockazatkezelési
rendszerek kialakitdsa és miikddtetése, az optimalis pénziigyi €s finanszirozasi szerkezet

biztositésa.
Feladata
1) A Térsasag pénziigyi €s finanszirozasi stratégidjanak kidolgozasa.
2) A Téarsasag rovid €s hosszu tava finanszirozasanak tervezése.
3) Optimalis likviditas és pénzforgalom biztositasa.
4) A Tarsasag pénziigyi folyamatainak kialakitdsa, iranyitasa ¢s tovabbfejlesztése.
5) A Tarsasag altal kdtendd szerzodések pénziigyi feltételeinek meghatarozasa.

Felelos

6) A pénziigyi kockdzatok kezelése.

7) Pénziigyi kockazatkezelési politikak kidolgozasa.

8) A Tarsasag kintlévOségkezelés milkddési rendszerének kialakitdsa ¢és
miikodtetése.

9) A Térsasdg tobbségi portfolidjaba tartozd gazdasdgi tarsasdgok pénziigyi
tevékenységére vonatkozé javaslatok megfogalmazésa a Tarsasag mindenkor hatalyos
portfolidkezelési szabalyzatdban meghatarozottak szerint.

10) At nem vett talalt pénzek utaldsa a szakteriilet — Banki utalasok rendjérdl szolo
szabalyozasnak megfeleléen — fizetési igényét kovetden az MNV Zrt. Magyar
Allamkincstarnal vezetett bankszamlajara.

11) A feladat- és hataskorébe tartozo tarsasagi szabalyozas elkészitése és
aktualizalasa.

1) Az optimalis pénziigyi €s finanszirozasi szerkezet kialakitasaért.

2) A pénzgazdalkodas eredményességéért.

3) A Tarsasag rovid és hosszu tavu fizetOképességének biztositasaért.

4) A pénziigyi kockazatok kezelésére vonatkozé javaslatok, akcidtervek szakmai
megfeleldségeert.

5) A Tarsasdg tobbségi portfoligjaba tartozd gazdasagi tarsasagok pénziigyi
tevékenységére vonatkozo javaslataiért.

6) A pénziigyi teriiletet érintd szabalyozasok kidolgozasaért.

7) A feladat- és hataskorébe tartozo tarsasagi és a tobbségi tulajdonos, a MAV Zrt.
altal kiadott csoportszintii utasitasok megfeleltetéséert.

Hataskore
1) Tevékenységének ellatasahoz sziikséges informaciok, adatok igénylése és
kezelése.
2) Pénziigyi adatszolgaltatasi kotelezettségének meghatarozasa.

3) Operativ  kapcsolattartas kiils6 pénziigyi intézményekkel, hatosdgokkal,
partnerekkel.

4) Dontés operativ pénzgazdalkodasi tigyekben.

5) Szerzédések altalanos pénziigyi feltételeinek meghatarozasa.

6) Kovetelésekhez kapcsolodo pénziigyi dontések meghozatala.
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7) A (kdz)beszerzési eljarasokba torténd pénziigyi szakértelemmel rendelkezo tag
delegalasa.
8) Javaslattétel a Tarsasadg tobbségi portfolidjaba tartozd gazdasagi tarsasagok

pénziigyi tevékenységére vonatkozdan.

10.2.1 Pénzgazdalkodas (treasury)

Feladata
1) A Térsasag pénziigyi €s finanszirozasi stratégidjanak kidolgozasa.
2) A Térsasag rovid €s hosszu tava finanszirozasanak tervezése.
3) Optimalis likviditas és pénzforgalom biztositasa.
4) Bankstratégia kialakitasa.
5) Pénzintézetekkel kotendd szerz6désmintak kialakitasa, karbantartésa.
6) A Térsasag adossagallomanyat érintd szerzddések (bankhitel, kdleson, pénziigyi
lizing, bankgarancia, egyéb kolcsonnel azonos hatast kereskedelmi tligylet) kezelése.
7) Pénziigyi kozremiikddés projektekben, szerzddéses konstrukciok kialakitasaban.
8) Pénziigyi kockazatkezelési politika kidolgozasa a pénziigyi piaci kockazatok
kezelésére.

Felelos
1) Az optimalis pénziigyi és finanszirozasi szerkezet kialakitasaért.
2) A pénzgazdalkodas eredményességéért.
3) A pénziigyi elorejelzések,  jelentések,  beszamolok,  kimutatasok

szakszerliségéért, pontossagaért, hataridében torténd teljesitéséért.
4) A banki adatszolgaltatasok hataridében torténd teljesitéséért.

5) A Tarsasag rovid és hosszu tavu fizetOképességének biztositasaért.

6) A pénziigyi kockazatok kezeléséért.

7) A pénziigyi teriiletet érintd szabalyozasok kidolgozasaért, karbantartasaért.
Hataskore

1) Tevékenységének ellatasahoz sziikséges informaciok, adatok igénylése és

kezelése.

2) Pénziigyi adatszolgaltatasi kotelezettségének meghatarozasa.

3) Pénziigyi kérdésekben vezetdi eldterjesztések, szabdlyozasok, szerzddeések

véleményezése.

4) Kovetelésekhez kapcsolodo pénziigyi dontések meghozatala.

10.2.1.1 Péncziigyi tervezés és elemzés

Feladata
1) A pénziigyi stratégia kialakitasa.
2) A Tarsasag rovid €és hosszii tavlil optimdlis likviditdsdnak és folyamatos
fizetdképességének biztositasa, fenntartasa.
3) A pénziigyi tervezés moddszertandnak vallalat- ¢€s szegmensspecifikus
kialakitasa.
4) Kozremiikddés az iizleti tervek elkészitésében.
5) Rovid- és hosszu tava (napi-heti-havi-éves-tobb éves) pénzforgalmi tervek,

elorejelzések elkészitése.
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6) Részvétel a Térsasag kozszolgaltatdsi  szerz6désében meghatarozott
kozszolgaltatasi pénzforgalmi tervek és beszamolok készitésében.

7) A pénzforgalmi terv teljesitésének és a likviditasi, pénzforgalmi helyzet
alakulasanak folyamatos, komplex értékelése, a tervtdl valo eltérések elorejelzése,
elemzése.

8) A Tarsasag folyamatos likviditasanak ¢és fizetoképességének fenntartasa
érdekében sziikséges intézkedési tervek elkészitése, azok megalapozasahoz sziikséges
szamitasok készitése.

9) Pénzforgalmi jelentések, riportok és pénziigyi kimutatasok, elemzések készitése.
10) Az évkozi és éves pénziigyi beszamolok elkészitése, a pénziigyi beszamolasi
rendszer mitkodtetése.

11) A Tarsasag havi, negyedéves ¢és éves zarlati teenddihez kapcsolodo
adatszolgaltatasok biztositasa, kamatbevételek és -kiadasok idébeli elhatarolasa.

12)  Pénziigyi atfogd elemzések, hatastanulmanyok, értékelések készitése.

Felelos
1) A pénziigyi elorejelzések,  jelentések,  beszamolok,  kimutatasok
szakszerliségéért, pontossagéaért, hatdriddben torténd teljesitéséért.
2) A Térsasag rovid €s hosszl tavu fizet6képességének biztositasaért.

Hataskore
1) Tevékenységének ellatasahoz sziikséges informaciok, adatok igénylése és
kezelése.
2) Pénziigyi adatszolgéltatasi kotelezettségének meghatarozasa.

10.2.1.2 Finanszirozds és pénziigyi szabdlyozds
Feladata

1) Hataskorébe tartozé adatszolgaltatas biztositasa, kiillondsen a pénzintézetek felé
fenndllo rendszeres és eseti adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges
adatcsomag elkészitése, Osszeallitasa.

2) A Térsasdg pénziigyeivel kapcsolatos adatok nyilvantartdsa, kiilonféle
adatszolgaltatasok, tajékoztatasok készitése.
3) Hitel-, bankszamla- és egyéb pénzforgalommal kapcsolatos szerzddések

beszerzését célzo eljardsok eldkészitése, a szamlavezetd és finanszirozd bankokkal
torténd targyalasok lebonyolitdsa, a szerz8dések megkotésének eldkészitése,

nyilvantartéasa.

4) Bankstratégia kialakitésa.

5) Pénzintézetekkel kotendd szerz0désmintak kialakitasa, karbantartésa.

6) A Tarsasag pénzbefektetési szabalyozasanak kidolgozasa, karbantartasa. Szabad

pénzeszkozokkel vald gazdalkodas. Pénziigyi befektetések elokészitése, lebonyolitasa,
az iigyletek hatékonysagéanak figyelemmel kisérése.

7) Banki kondiciok folyamatos elemzése és feliilvizsgalata, intézkedés azok
csokkentése érdekében.

8) A Tarsasag kapott bankgaranciainak és a kapott egyéb pénziigyi biztositékainak
nyilvantartasa, azok eldzetes véleményezése, sziikség esetén érvényesitése a szaktertiilet
felkérése alapjan.
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9) A Tarsasadg altal nylUjtandd bankgarancidk és egyéb pénziigyi biztositékok
beszerzése, a kotelezettségvallalasra vonatkozo engedély szakteriileti megszerzését
kovetden, a szakteriiletek felkérése alapjan.

10) A Tarsasag adossagallomanyat érint6 szerzédések (bankhitel, klcson, pénziigyi
lizing, bankgarancia, egyéb kolcsonnel azonos hatasu kereskedelmi {igylet)
nyilvantartasa, kezelése.

11) A Tarsasag altal inditott kdzbeszerzési, versenyeztetési és egyéb beszerzési
eljarasokban szakmai kozremiikodés €s pénziigyi szakértelem biztositasa az eljarast
lebonyolito szervezeti egység szamara.

12)  Pénzigyi kozremiikodés projektekben, szerzodéses konstrukciok kialakitasaban.
13)  Szerzédéskotéskor érvényesitendd pénziigyi szempontok meghatarozasa. A
szerzddések ajanlott paraméterektdl, biztositékoktol valo eltérése esetén azok pénziigyi
véleményezése, eseti jovahagyasa.

14)  Pénzigyi szakteriiletet ¢érintd szabalyozasok kidolgozasa, folyamatos
feliilvizsgalata, modositésa.

15)  Tarsasagi szabalyozasok, vezet6i elGterjesztések, koncepciok, tanulmanyok
véleményezése, azokban a pénziigyi megfeleldség €s a pénziigyi érdekek biztositasa.
16)  Faktoralt szallito6i allomany operativ teenddinek elvégzése.

17)  Helyi és helykozi kozszolgaltatasi szerzodéssel kapcsolatos kovetelések
pénziigyi nyilvantartasa, a teljesiilések figyelemmel kisérése.

18)  Tamogatasi szerzodésekkel kapcsolatos pénziigyi mozgasok figyelemmel

kisérése.
Felelos
1) Pénziigyi kimutatdsok szakszerliségéért, pontossagaért, hatariddben torténd
teljesitéséért.
2) A banki szerzddések tartalmanak szakszerliségéért, a banki szerzédések

folyamatos feliilvizsgalataért a koltségtakarékossag és a piaci viszonyoknak valod
megfelelés érdekében.
3) A Tharsasag elfogadott stratégidjaba illeszkedd befektetés politikai koncepcid

kialakitasaért.

4) A pénziigyi teriiletet érintd szabalyozasok kidolgozasaért, karbantartasaért.
Hataskore

1) Szerzddések altalanos pénziigyi feltételeinek meghatarozasa.

2) Tevékenységi korébe tartozd szerzddések eldkészitése.

3) Tevékenységének ellatasdhoz sziikséges informaciok, adatok igénylése és

kezelése.

4) Pénziigyi kérdésekben vezetdi eldterjesztések, szabdlyozdsok, szerzddeések

véleményezése.

10.2.1.3 Beruhazasi hitelek, lizingek tervezése és elemzése
Feladata

1) A Tarsasag beruhazasi hiteleihez €s lizingjeihez kapcsolddod kamatok iddbeli
elhatarolasa, havonta a rovid és hosszu lejarat kotelezettségek bontasanak elkészitése,
negyedéves devizas lizing kotelezettségek atértékelése é€s a pénziigyi lizingrol
mozgastabla készitése.
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2) Pénziigyi kockazatkezelési politika kidolgozdsa a pénziigyi piaci kockazatok
kezelésére.

3) Pénziigyi piaci kockazati (deviza-, kamat- és arukockazati) Kkitettségének
azonositasa, mérése, pénziigyi kockazatok kezelésének irdnyitasa, feliigyelete, havi
monitoring jelentés elkészitése.

4) Uj fedezeti termékek és fedezési struktarak kockazati, valamint finanszirozasi

lehetdségek elemzése és értékelése, ligyletek megkdtése.

5) Beruhazasi hitelek és kotelezettségek utan fizetendé kamatok ellendrzése.
Felelos

1) A hitelekhez ¢és lizingekhez kapcsolddd pénziigyi eldrejelzések, jelentések,
beszamolok, kimutatdsok szakszeriségéért, pontossagéaért, hataridében torténd
teljesitéséért.
2) A hitelekhez ¢és lizingekhez kapcsolddd banki adatszolgéltatdsok hataridében
torténd teljesitéséért.
3) A pénziigyi kockazatkezelési politika kialakitasaért, betartatasaért.

Hataskore

1) Tevékenységének ellatasdhoz sziikséges informaciok, adatok igénylése és
kezelése.

2) Pénziigyi adatszolgaltatasi kotelezettségének teljesitéséhez sziikséges adatok
meghatarozasa.

10.2.2 Operativ pénziigy

Feladata
1) Optimalis likviditas €s pénzforgalom biztositasa.
2) A Térsasag operativ pénziigyi folyamatainak kialakitasa, irdnyitasa, ellendrzése
¢és tovabbfejlesztése.
3) A Térsasag kintlévoségkezelési rendszerének kialakitasa és miikodtetése.
Felelos
1) A Tarsasag rovid és hosszu tavu fizetOképességének biztositasaért.
2) A Tarsasag elismert tartozasainak, fizetési kotelezettségeinek teljesitéséért.
3) A napi operativ kapcsolattartdsért (pénziigyi intézmények, hatosagok,
partnerek).
4) A kozponti hazipénztarak miikodtetéséért, pénztarfeliigyeletert.
5) Az operativ pénziigyi teriiletet érintd szabalyozasok kidolgozasaért.
Hataskore
1) Tevékenységének ellatasahoz sziikséges informaciok, adatok igénylése ¢és
kezelése.
2) Operativ kapcsolattartds kiils6 pénziigyi intézményekkel, hatosagokkal,
partnerekkel.
3) Dontés operativ pénziigyi kérdésekben.
4) Kovetelésekhez kapcsolodo pénziigyi dontések meghozatala.

136



VOLANBUSZ Zrt. SZMSZ II. ktet (2022. julius 1-t61)

10.2.2.1 Operativ pénzforgalom
Feladata

1) Szallitoi szamlakkal, késedelmi kamattal, kdtbérrel kapcsolatos forint és deviza
pénziigyi  kotelezettségek — Osszeallitdsa, optimalizadlasa  (banki  kondicidk
figyelembevételével), utaldsok lebonyolitaisa a napi vallalati pénzforgalom
lebonyolitdsa érdekében, bankszamlak kozotti atvezetések kezdeményezése az
optimalis folyoszamlahitel kihasznaltsdga érdekében.

2) Bankszamlék optimalizalasaval kapcsolatos feladatok.

3) A szakteriiletek altal kezdeményezett egyéb banki atutaldsok bizonylati
hatterének, dokumentaltsaganak ellenOrzése, végrehajtasa, egyéb eseti atutaldsok

e gy

4) A rendszeres ¢és hokozi munkabérek, egyéb jovedelmek, juttatdsok
munkavallalok folydszamléjara utalasaval kapcsolatos pénzforgalmi feladatok végzése.
5) Tarsasagi napi tranzakciok teljesiilésének ellendrzése.

6) Operativ banki kapcsolattartas, vevoi és szallitoi kapesolatok kezelése.

7) Banki kapcsolattartds az on-line értékesitett menetjegyek visszavaltasaval
Osszefiiggésben.

8) A banki alairasi cimpéldanyokkal (bankszdmlak feletti rendelkezés) kapcsolatos
ligyintézés és nyilvantartas, aktualizalas.

9) Banki hitelek lehivéasa, a jovahagyott betétlekotésekhez sziikséges atvezetések
végrehajtasa.

10)  Adossagszolgalat teljesitése (hitel és pénziigyi lizing ligyletek kamatfizetése és
toketorlesztése).

11)  Bankszamlakkal kapcsolatos napi adminisztrativ tigyintézés.

12)  Uzleti bankkartya banki igénylése, nyilvantartisa, limitek modositésa,
bankkartya visszavonasa a bankkartya hasznélatara vonatkozo6 szabalyok szerint.

13)  Cash-in és ugynevezett zsakos, valamint készpénzmentes értékesitési pont
bevételeinek egyeztetése.

14) At nem vett talalt pénzek utalasa a szakteriilet — Banki utalasok rendjérdl szolo
szabalyozasnak megfeleléen — fizetési igényét kovetden az MNV Zrt. Magyar
Allamkincstarnal vezetett bankszamlajara.
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Felelos
1) A Tarsasag rendelkezésére allo forrasai alapjan a Tarsasag napi likviditdsanak
(szamlapénz) biztositasaért.
2) A Téarsasag elismert tartozasainak, fizetési kotelezettségeinek teljesitéséért.
3) A pénziigyi intézményekkel, hatosagokkal, partnerekkel torténd napi operativ
kapcsolattartasért.

Hataskore
1) Tevékenységének ellatasdhoz sziikséges informéciok, adatok igénylése ¢és
kezelése.
2) Pénziigyi adatszolgaltatasi kotelezettségek meghatarozasa.
3) A teljes operativ pénzforgalmi tevékenység ellatasa.

4) Operativ kapcsolattartas pénziigyi intézményekkel, hatésagokkal, partnerekkel.

10.2.2.2 Hazipénztar és pénztarfeliigyelet

Feladata
1) A pénz- ¢és értékkezelés rendjének szabdlyozésa és ellendrzése, a pénziigyi
fegyelem, valamint a vonatkozo szabalyozasok betartasanak ellendrzése.
2) A kozponti hazipénztarak és valutapénztarak muikodtetése.
3) A Térsasag napi készpénz sziikségletének és napi valuta igényének biztositasa.
4) A Tarsasag nemzetkozi tevékenységéhez sziikséges valutak biztositasa, illetve a
deviza elszamolasok bonyolitasa és ellendrzése.
5) Hazipénztari bizonylatok ellendrzése.
6) A keészpénzforgalom lebonyolitasa, a hdzipénztari elszamoldsokhoz benyujtott
készpénzes szallitoi szamlak, bizonylatok formai és szdmszaki ellendrzése.
7) A hazipénztar zaro pénzkészletének ellendrzése. A pénzfeldolgozas feltételeinek
biztositdsa, a kapcsolodo folyamatok és tevékenységek feliigyelete.
8) A tarsasagi éves beszdmold készitésével Osszefiiggd, hazipénztar &s
valutapénztarhoz kapcsolddo leltarozasi, egyeztetési és egyéb feladatok elvégzése.
9) Uzleti kartyabirtokosok elszdmoléasainak ellendrzése.
10)  Lejart vevokovetelések figyelése, kezelése, nyilvantartasa.

Felelos
1) A Tarsasag rendelkezésére allo forrasai alapjan a Téarsasag napi likviditdsanak
(készpénz) biztositasaért.
2) A Tarsasag elismert tartozasainak, fizetési kotelezettségeinek teljesitéséert.
3) A napi operativ kapcsolattartasért (pénziigyi intézmények, hatésagok,
partnerek).
4) A kozponti hdzipénztirak milkodtetéséért, pénztarfeliigyelet szakszerii
ellatasaért.

Hataskore
1) Tevékenységének ellatasdhoz sziikséges informaciok, adatok igénylése és
kezelése.
2) Pénziigyi adatszolgaltatasi kotelezettségének meghatarozasa.
3) Operativ kapcsolattartas kiilsé hatosagokkal, partnerekkel.
4) Vevoi tartozasokkal kapcsolatos kovetelések behajtasa.
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5) Kozponti hazipénztarak, iizleti és forgalmi pénztarak ellendrzése.
10.3 Szamviteli Igazgatosag

A szervezet célja

A Tarsasag szamviteli, adozasi rendszerének kialakitasa, mitkodtetése €s feliigyelete.

Feladata
1) A tranzakcionalis koOnyvelést elokészité feladatok végrehajtdsa, a
szamlajovahagyasi folyamat koordinécioja.
2) Szamlakezelés, kimend és bejovo szamlak feliigyelete, kezelése.
3) Vevoi és  egyéb  kovetelések, szallitoi  kotelezettségek — analitikus
nyilvantartdsanak feliigyelete.
4) Kompenzécioval torténd fizetés koordinacioja.
5) Targyi eszkozok ¢€s immateridlis javak allomanyvéltozasdnak szamviteli
Osszefogasa, konyvelésre delegalasa a konyvviteli szolgaltato felé.
6) Targyi eszk6zok €s immateridlis javak értékcsokkenés elszamolas futtatdsdnak
ellendrzese.
7) Targyi eszk6zok €s immateridlis javak analitikus nyilvantartdsanak dsszevetése
a fokonyvi adatokkal.
8) Szamviteli szabalyozasok kidolgozédsa ¢és a beszamoléasi kotelezettségek

teljesitésének feliigyelete.

9) A szadmviteli tevékenység szakmai feliigyelete.

10) Az évkozi és éves zarlati teendOk iranyitasa, az éves és évkozi beszamolod
elkészitésének iranyitasa.

11)  Szamviteli és adoszakért6i tevékenység végzése.

12)  Kapcsolattartas a szamviteli és adoképviseleti szolgaltatast nyujtoé kiilsd
szolgaltatoval.

13) A konyvvizsgalati munka, valamint egyéb ellenérzések tamogatasanak
koordinalasa szamviteli és adozasi szempontbol.

14)  Szamviteli  tevékenységhez  kapcsolodd  és  adozassal — Osszefiiggd
adatszolgaltatasok, bevallasok, eljarasi kotelezettségek teljesitésének feliigyelete.

15)  Szerzédések, elbterjesztések, szabalyozasok ado ¢€s szamvitel szakmai
véleményezése, a véleményezés gazdasagi teriileten beliili koordinacidja, gazdasagi
szigno adasa.

16)  Fokonyvi és adofolyoszamla egyeztetési feladatok ellatasa.

17)  Vegyes konyvelések feladasa, jovahagyasa.

18)  Szakteriiletekhez kapcsolodd szamviteli és adozasi feladatok egyeztetése és
végrehajtasa.

19) A Tarsasag tobbségi portfoliojaba tartozé gazdasagi tarsasagok szamviteli
tevékenységének — beleértve a konyvvizsgalattal kapcsolatos feladatokat is —
feliigyelete a Tarsasdg mindenkor hatdlyos portfoliokezelési szabalyzatiban
meghatarozottak szerint.

20) A feladat- és hataskorébe tartozo tarsasagi szabalyozas elkészitése ¢€s
aktualizalasa.
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Felelos
1) A beszamolok és az adobevallasok torvényi €s belsé szabalyozasnak megfeleld
Osszeallitasaért.
2) A feladatkorébe tartozo szamviteli bizonylatok teljes korli, helyes és zarlati

hatarid6knek megfeleld elkészitéséért és feldolgozasaért, az analitikus nyilvantartasok
naprakészségéért és helyességéért.

3) A szamviteli és ad6zasi szabalyozasok megfeleloségéért.
4) A feladatkorébe tartozo adatszolgaltatasok megfelel0ségéért.
5) A Térsasag tobbségi portfolidjaba tartozd gazdasagi tarsasagok szadmviteli

tevékenységére €s a tarsasagok konyvvizsgalatdra vonatkozo javaslataiért.
6) A feladat- és hataskorébe tartozo tarsasagi és a tobbségi tulajdonos, a MAV Zrt.
altal kiadott csoportszintli utasitasok megfeleltetéséért.

Hataskore
1) A feleldsségi korébe tartozd nyilvantartdsok vezetéséhez tartozo feladatok
végzése.
2) Tevékenységi korébe tartozd szabdlyzatok eldkészitése ¢€s karbantartdsa,
javaslattétel egyéb szervezetek kapcsolddo szabalyozasai vonatkozasaban.
3) Tarsasagon beliil allasfoglalasok kiadasa szamviteli és ad6zési tigyekben.
4) Javaslattétel a Tarsasadg tobbségi portfolidjaba tartozd gazdasagi tarsasagok
szamviteli tevékenységére — beleértve a konyvvizsgalatot is — vonatkozodan.
5) A Tarsasagot érintd konyvvizsgalatok szakmai szervezése. Kapcsolattartds,
informdcio biztositdsa a konyvvizsgalo részére.
6) Kapcsolattartas a szamviteli és adoképviseleti szolgaltatast nyujto kiilsé
szolgaltatoval.
7) Kiilsé ¢és belsé szervezetek részére, valamint hatosagok altal folytatott

ellendrzésekhez torténd adatszolgaltatas.

10.3.1 Szamla- és eszkozkezelés
Feladata

1) A tranzakciondlis konyvelést elOkészitd feladatok végrehajtdsa, a
szamlajovahagyasi folyamat koordinacidja, a targyi eszkozokben bekovetkezd
valtozasok szamviteli rendszerben torténd lekovetésére vonatkozo igények
Osszeallitasa.

2) Szallitoi és vevdi folyoszamlak naprakész vezetése, a folyoszamlakkal
kapcsolatos egyeztetések, ellendrzések és adatszolgaltatasok teljesitése.

3) A Térsasag szamviteli informdacios rendszerben megvalosulo targyi eszkoz
nyilvantartasaval kapcsolatos feladatok végzése.

4) A Dbefejezetlen beruhazas alloméany nyilvantartdsaval kapcsolatos feladatok
végzése: elszamolasok, egyeztetések, ellendrzések végrehajtasa.

5) A szakterliletre vonatkozd utasitasok kidolgozésa, a szabalyozéasok
naprakészségének biztositasa.

6) Feladatkorébe tartozo adatszolgaltatasok teljesitése.
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Felelos
1) A szallitéi és a vevoi folyoszamla kezelés naprakész vezetése érdekében a
kapcsolddo bizonylatok hataridére torténd felvezetéséért és annak kdnyvelésre torténd
feladésaert.
2) Az eszkOznyilvantartas naprakész vezetése érdekében a kapcsolddo bizonylatok
hataridore torténo felvezetéséért €s annak konyvelésre torténd feladasaért.
3) Az utasitasok, szabalyozasok megfeleloségéért.
4) Tevékenységéhez kapcsolodoan készitett riportok megfeleldoségéért.

Hataskore
1) A szallitéi és vevoi tranzakciok naprakész nyilvantartasahoz tartozo feladatok
elvégzése.
2) A szervezeti egység altal kezelt eszkozallomanyok naprakész nyilvantartdsdhoz
tartozo feladatok elvégzése.
3) Tevékenységi korébe tartozd szabalyzatok eldkészitése.
4) Kiils6 és belsd szervezetek részére torténd adatszolgaltatas.

10.3.1.1 Szamlakezelés
Feladata

1) A Tarsasag hatélyos szerz6désein alapuld rendelések alapjan kimend szamlak,
helyesbitd- ¢és eldlegszamlak eldallitisara vonatkozo igény elkészitése, a kimend
szamlazas feliigyelete.

2) Az adohatosdg részére teljesitendd online szamlaadat-szolgaltatassal
kapcsolatos feladatok szakmai tamogatasa. Kozremiikodés a jegykiadogépek
adatszolgaltatasat biztosito rendszer partnertorzs adatainak karbantartasaban.

3) A bejovo szamlak €s az egyéb kifizetési kotelezettséget tartalmazd bizonylatok
igazoltatdsa, konyvelésre ¢és kifizetésre torténd elOkészitése, szamlareklamaciok
kezelése.

4) SAP beszerzési megrendelések szamviteli feliilvizsgalata, ellendrzése.

5) A szamlazasi szabalyzatrol sz610 utasitas kidolgozasa, karbantartasa.

6) A bejovo szamlak kezelési rendjérdl szol6 utasitas kidolgozasa és karbantartasa.
7) A teljesitésigazolasi és utalvanyozasi szabalyzatrdl sz6106 utasitas kidolgozasa és
karbantartasa.

8) Kovetelések értékvesztésére vonatkozd javaslat készitése, SAP partnertorzs

karbantartési igény megfogalmazasa.

9) Egyéb kapott eldlegek, jelenlegi és volt munkavallalokkal szembeni lejart
kovetelések, valamint munkaltatdi kolesonbdl szarmazo lejart kovetelések, analitikus
nyilvantartdsanak feliigyelete.

10)  Szallitoi kotelezettségek és az adott el6legek analitikus nyilvantartasanak
feliigyelete.

11)  Kompenzacioval torténd fizetés koordinacioja.

12)  Vevokkel és szallitokkal valo kapcsolattartas.

13)  Feladatkoréhez kapcsolodéan évkozi és  éves zarlati  feladatokban
kozremiikodeés.

14)  Feladatkoréhez tartozoan kapcsolattartas és adatszolgaltatas.
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15)  SAP Ertékesités modulbdl készpénzes és készpénzfizetési szamlatombbol
papiralapu szamla kiallitasanak ellendrzése.

Felelos

1) A szallitoéi és a vevoi folydszamla kezelés naprakész vezetése érdekében a
kapcsolddo bizonylatok hataridére torténd felvezetéséért €s annak konyvelésre torténd
feladasaert.

2) Az utasitasok, szabalyozasok megfelel0ségéért.
3) Tevékenységéhez kapcsolodoan készitett riportok megfeleldoségéért.

Hataskore
1) A szallitéi és vevoi tranzakciok naprakész nyilvantartasahoz tartozd feladatok
elvégzése.
2) Tevékenységi korébe tartozd szabalyzatok eldkészitése.
3) Kiilsd és belsd szervezetek részére torténd adatszolgaltatas.

10.3.1.2 Eszkozkezelés
Feladata

1) Targyi eszkozok alloméanyvaltozasarol ¢és az eszkozok torzsadataiban
bekovetkezett modositasokrol az eszkdznyilvantartasi szervezeti egységtol megkapott
targyi eszk6z bizonylatok és a kapcsolodo tablak feliilvizsgalata és azok konyvelésre
torténd eldkészitése.

2) Targyi eszkoz allomany tervezett csokkenését, selejtezését, értékesitését
elékészité dokumentéciok analitikus nyilvantartassal torténd egyeztetése.

3) Bizonylat alapjan egyéb eszkozkonyvelések elokészitése.

4) Az immaterialis javak, targyi eszk6zok leltar kiértékelése soran megéllapitott,
elismert tényleges hianyokrol és tobbletekrdl készitett jegyzokonyvek konyvelésének
elokészitése.

5) A Tarsasag Befektetett eszkozei nyilvantartasanak és elszamolasanak rend;jérdl
sz010 utasitas Osszeallitasa és karbantartasa.

6) Havi zaras keretében a terv szerinti értékcsokkenés elszdmolés futtatdsanak
ellendrzése a Szamvitelrdl sz616 torvény és a Tarsasagi adorol szo16 térvény szerint.

7) A targyi eszkozokkel kapcsolatos zarasi folyamat feliigyelete, szakmai irdnyités
ellatasa az érvényben 1évo szabalyozasok alapjan.

8) A Targyi eszk6z modul értékeinek egyeztetése a f6konyvi modullal, a kdnyvelt
tranzakcidk helyességének, bizonylatokkal vald alatdmasztottsaganak utdlagos
ellendrzése.

9) A Targyi eszkdz modul ingatlanokra vonatkoz6 adatainak folyamatos
egyeztetése az ingatlanok nyilvantartasaért felelos szervezeti egységgel.

10)  Targyieszkoz-nyilvantartassal kapcsolatos torzsadat-karbantartas feliigyelete.
11)  Nyitott beruhazasi rendelések, ellendrzése, elszamolasa.

12)  Befejezetlen beruhazasok statuszanak egyeztetése a szakteriiletekkel.

13)  Illetékességi teriiletén kapcsolattartas és adatszolgaltatas.
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Felelos
1) Az eszkOznyilvantartas naprakész vezetése érdekében a kapcsolodo bizonylatok
hataridore torténd felvezetéséért és annak konyvelésre torténd feladasaért.
2) Az utasitasok, szabalyozasok megfelel0ségéért.
3) Tevékenységéhez kapcsoldddan készitett riportok megfeleloségéért.
Hataskore
1) A szervezeti egység altal kezelt eszkozalloméanyok naprakész nyilvantartasdhoz
tartozo feladatok elvégzése.
2) Tevékenységi korébe tartozd szabalyzatok elOkészitése.
3) Kiilso és belsd szervezetek részére torténd adatszolgaltatas.

10.3.2 Beszamolas, adozas és szamviteli szabalyozas

Feladata
1) Szamviteli szabalyozasok kidolgozédsa ¢és a beszamolédsi kotelezettségek
teljesitésének feliigyelete.
2) A szamviteli tevékenység szakmai feliigyelete.
3) Az évkozi és éves zarlati teenddk irdnyitasa, az éves és évkozi beszamolo
elkészitésének iranyitasa.
4) Szamviteli és adoszakértdi tevékenység végzése.
5) A konyvvizsgalati munka, valamint egyéb -ellendrzések tamogatdsanak
koordinalasa szamviteli és adozasi szempontbol.
6) Szamviteli  tevékenységhez  kapcsolodd  és  adozéssal — Osszefiiggd
adatszolgaltatasok, bevallasok, eljarasi kotelezettségek teljesitésének feliigyelete.
7) Szerzddések, eldterjesztések, szabalyozdsok add és szamvitel szakmai

véleményezése, a véleményezés gazdasagi teriileten beliili koordinacidja, gazdasagi
szigno adasa.

Felelos
1) A beszamolok ¢és az adobevallasok torvényi €s belsd szabalyozasnak megfeleld
Osszeallitasaért.
2) A szamviteli és addzasi szabalyozasok megfeleldségéért.
3) A feladatkorébe tartozd szamviteli bizonylatok teljes korli, helyes és zarlati

hataridoknek megfeleld elkészitéséért, feldolgozasaért, konyveléséért.

Hataskore
1) Allasfoglalasok kiadasa szamviteli és adozasi tigyekben.
2) Kapcsolattartas, informacio biztositdsa a konyvvizsgalo részére.
3) Kiilsd ¢és belsd szervezetek részére, valamint hatosagok 4altal folytatott
ellendrzésekhez torténd adatszolgaltatas.
4) Javaslattétel feladatkoréhez kapcsolodo szabalyozéasokkal kapcsolatosan.

10.3.2.1 Beszamolds és szamviteli szabdlyozds
Feladata

1) Beszamolasi kotelezettségek (éves, évkozi) teljesitésének ellatasa, felligyelete,
iranyitasa, a kiegészitd melléklethez ¢és iizleti jelentéshez kapcsolédd adatok
Osszeallitasa, ellendrzése.
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2) A konyvvizsgalati munka, valamint egyéb ellendrzések tamogatasanak
koordinalasa, szamviteli adatok gytijtése, tovabbitasa.

3) A szamviteli tevékenység szakmai feliigyelete, kapcsolattartas kiilsé és belso
szervezetekkel a konyvelést érintd kérdésekben.

4) Szamviteli torvény eldirdsdnak megfeleléen a gazdalkodd adottsagainak,
koriilményeinek leginkabb megfeleld — a torvény végrehajtasdnak modszereit, eszkdzeit
meghataroz6 — Szamviteli politika és annak részét képezd szamviteli szabalyozasok
kidolgozasa, karbantartasa.

5) Nyilvantartasi, értékelési, leltdrozasi tevékenység szamviteli nyilvantartassal
kapcsolatos szabalyozasi feladatainak ellatésa.
6) A jogszabalyi valtozasokbol eredd, vagy sajat kezdeményezésii szamviteli

rendszer modositas koncepcidjanak kialakitasa, logikai megtervezése, fejlesztése,
szamviteli elszamolasok kidolgozasa, felkésziilés a valtozaskovetésre.

7) Szamvitel szakmai el6terjesztések, részesedési viszonyban 1évd vallalkozasok
éves beszamolodinak, illetve egyéb beszamoloinak szamviteli szempontbol vald
attekintése, véleményezése.

8) Tarsasagi szabdlyozasok véleményezése, a szamviteli szempontoknak ¢és a
bizonylati rendnek valé megfeleldség vizsgalata.
9) Az alkalmazott integralt vallalatiranyitasi informacids rendszer (SAP) fokonyvi

moduljanak (FI) szakmai feliigyelete, fokonyvi torzsadat-karbantartdsi feladatok
iranyitasa, SAP FI modul jogosultsagi igények kezelése, eldzetes engedélyezése.

10)  Zarlati teend6k iranyitasa (havi, negyedéves, éves), kapcsolddo
adatszolgaltatdsok biztositasa, zarasi litemterv Osszedllitasa, megkiildése, hataridds
feladatok koordinalasa, hataridok betartatasa.

11)  Tarsasagi statisztikai adatok megadasa, kiils6- és belsd adatszolgaltatasok
teljesitése (KSH, MNB).

12)  Mérleget érinté fokonyvi tételek egyeztetése, konyvelése, eltérések vizsgalata,
rendezése, ellenOrzése.

13) Az SAP rendszer analitikus moduljain keresztiil fel nem adott vegyes konyvelési
1gények elokészitése, rogzitése, ellendrzése, jovahagyasa.

14)  Forgalomiranyitasi, bevétel elszamolasi rendszerekhez kapcsolodd interfészek
miikddtetésének szakmai tdmogatasa, bevétel ellendrzésében valod részvétel, eltérések
meghatarozasa, kiilonbozetek rendezéséhez adatszolgaltatds, 1) elszamolasok
kialakitasaban kozremiikodés.

15) A be nem azonositott banki tételek rendezésének feliigyelete (kivizsgalas,
kontirozas, egyeztetés).

16)  Utasoktol szarmazo pot- és viteldij bevételek fokonyvi nyomon kovetése,
egyeztetése, konyvelése, adatszolgaltatas a Forgalmi és Kereskedelmi Fdigazgatdsag
részére.

17)  Befizetett talalt pénzek fokonyvi szamlan torténd nyilvantartasa, ezzel
kapcsolatos adatszolgaltatas a forgalmi szaktertiilet felé.

18)  Hatdésagi miszaki vizsgak ellenérzése, idegen ¢és sajat vizsgaztatasok
egyeztetése, ITM folydszamla egyeztetés.

19) A forgalmi rendszerekben és a Tarsasag hazipénztaraiban megjelend
valtopénzhez kapcsolodo szamviteli feladatok ellatasa (kiadas/visszavétel dsszevetése
az SAP rendszerrel, eltérések keresése, vezetése, rendeztetése, analitika elkészitése). Ev
végi valtopénz leltarak szakmai feliigyelete, ellendrzése, kiértékelése.
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Felelos
1) A beszamolok torvényi €s belsd szabalyozasnak megfeleld Osszeallitasaért.
2) A szamviteli szabalyozasok megfeleldségéért.
3) A feladatkorébe tartozo szamviteli bizonylatok teljes korhi, helyes és zarlati

hatarid6knek megfeleld elkészitéséért, feldolgozasaért, konyveléséért.

Hataskore
1) Allasfoglalasok kiadasa szamviteli és adozasi tigyekben.
2) Kapcsolattartas, informécid biztositasa a konyvvizsgalo részére.
3) Kiils6 és belsd szervezetek részére, valamint hatosagok 4altal folytatott
ellendrzésekhez torténd adatszolgaltatas.
4) Javaslattétel feladatkoréhez kapcsolodo szabalyozasokkal kapcsolatosan.

10.3.2.2 Adozas és szerzodésvéleményezés
Feladata

1) A szerzOdéskotésre felhatalmazott szervezeti egységek 4ltal kotendd
szerzo6dések dokumentaciojanak szamviteli és adozasi szakmai szempontu
feliilvizsgalata. A szerzddések véleményezésének gazdasagi teriileten beliili

koordinacidja, gazdasagi szign6 adasa.

2) Szabalyozasok,  eldterjesztések, egyéb  dokumentumok  addszakmai
véleményezése.

3) Szakért6i szabalyozési feladatok ellatdsa. A hatilyos torvényi eldirasok
értelmezésével kapcsolatban allasfoglalasok kérése és nyujtasa.

4) Az addtervezési munka feliigyelete.

5) Kiemelt gazdasagi események adoé szempontu feliilvizsgalata.

6) Mas szakteriiletek adészempontll tdmogatésa.

7) Adohatosagi reviziok, kiilsd €s belsd ellendrzések adoszakmai tdmogatasanak
feliigyelete.

8) Adozassal  Osszefliggd  adatszolgaltatdsok  elkészitésének  feliigyelete,
tovabbitasa az adokdtelezettség teljesitése érdekében.

9) Az egyes adonemekhez kapcsolddd bevallasi és eljarasi kotelezettségek,
valamint pénziigyi teljesitések, adohatésdgi ellendrzések hatarozataiban szerepld
adokotelezettségek teljesitésének feliigyelete.

10)  Adozassal Osszefiiggd vegyes konyvelési tételek kezelése, jovahagyasa,
konyvelésre torténd feladasa.

11)  Koltségvetési kiutalasi igények elokészitése és feliigyelete.

12)  Adofolyoszamla egyeztetése és rendezése.

13) Az adozassal kapcsolatos tevékenység szabalyozasa, az egyes adonemekre,
koltségvetési  kapcsolatok  kezelésére, az  addzds rendjére  vonatkozo,
adokotelezettségekkel, valamint az addzés alapjaul szolgald bizonylatokkal kapcsolatos
szabalyozasok kidolgozasa és karbantartésa.

Felelos
1) Az addbevallasok torvényi és belsd szabalyozasnak megfeleld 0sszeallitasaért.
2) A szamviteli és addzasi szabalyozasok megfeleldségéért.
3) A feladatkorébe tartozo szamviteli bizonylatok teljes kort, helyes és zarlati

hataridoknek megfeleld elkészitéséért, feldolgozasaért, konyveléséért.
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Hataskore

1) Allasfoglalasok kiadasa adozasi tigyekben.

2) Kapcsolattartas, informacid biztositasa a konyvvizsgald részére.

3) Kiils6 és belsd szervezetek részére, valamint hatosagok altal folytatott
ellendrzésekhez torténd adatszolgaltatas.

4) Javaslattétel feladatkdréhez kapcsolodo szabalyozasokkal kapcsolatosan.

10.4 Kontrolling Igazgatésag

A szervezet célja

A Térsasag kontrolling tevékenységének irdnyitasa, a tarsasagi szintii kontrolling tevékenység
ellatasa (a human kontrolling feladatok ellatasa nélkiil, de a Humaner6forras-kontrolling
szervezeti egységgel egyiittmikodve), a tarsasagi szintli tervezési folyamat kialakitasa és
miikddtetése az iizleti terv elkészitése, a tervezési és beszamolasi folyamatok irdnyitésa.

Feladata
1) A Tarsasag tervezési, illetve beszdmolasi rendszerének kialakitasa, irdnyitasa,
miukodtetése és fejlesztése.
2) Az éves lizleti terv, illetve az éves beszdmolohoz az iizleti jelentés sszedllitasa.
3) Havi, negyedéves beszamolok 0sszeallitasa.
4) A Tarsasag gazdalkodasanak folyamatos értékelése, lizleti tervtdl valo eltérések
elemzése, kapcsolodo intézkedésekhez sziikséges szamitasok végzése.
5) A Tarsasag onkoltségszamitasi folyamatainak kialakitdsa és szabalyozasa.
6) SAP Kontrolling moduljanak iizemeltetése, karbantartasa.
7) A Tarsasag tobbségi portfolidjaba tartozd gazdasagi tarsasagok tervezési és

beszamolasi szempontu feliigyelete a Tarsasag mindenkor hatdlyos portfolidkezelési
szabalyzataban meghatarozottak szerint.

8) Kontrolling Igazgatdsag hataskorébe tartozo adatszolgaltatasok teljesitése.
9) TM1 rendszer tizemeltetése.
10) A feladat- és hataskorébe tartozo tarsasagi szabalyozas elkészitése és
aktualizalasa.
Felelos
1) A Tarsasag kontrolling folyamatainak kialakitadsaért, a tervezési, beszamolasi
rendszer koncepciojanak kidolgozasaért és miikodtetéséért.
2) A tarsasagi onkoltségszamitasi folyamatok kialakitasaért és szabalyozasaért.
3) A tarsasagi lizleti tervezési €s beszdmolasi folyamatanak iranyitasaért, az tizleti
terv és beszamolok 0sszeallitasaért.
4) TM1 rendszer lizemeltetéséért.
5) A Tarsasag tobbségi portfolijaba tartozd gazdasagi tarsasagok tervezési €s

beszamolasi tevékenységére vonatkozo javaslataiért.
6) A feladat- és hataskorébe tartozo tarsasagi és a tobbségi tulajdonos, a MAV Zrt.
altal kiadott csoportszintii utasitasok megfeleltetéséért.

Hataskore
1) A Téarsasag szervezeti egységeinek kontrolling szemponta szakmai tdmogatésa.
2) Gazdasagi folyamatok kontrollja, tervtdl valo eltérések elemzése, prognoézisok,

dontéselokészitd javaslatok a vezetés részére.
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3) Feladatkoréhez kapcsolddo adatszolgaltatasok teljesitése.
4) Javaslattétel a Tarsasag tobbségi portfolidjaba tartozd gazdasagi tarsasagok
tervezési és beszamolasi tevékenységére vonatkozoan.

10.4.1 Tarsasagi és projektkontrolling

Feladata
1) A tarsasagi kontrolling tevékenység iranyitasa és ellatasa.
2) A Tarsasag tervezési, beszamolasi rendszere koncepcidjanak kialakitasa,
iranyitasa, miikodtetése és fejlesztése.
3) Az éves lizleti terv Osszeallitasa.
4) Ko6zéptava- és hossza tava komplex tervek dsszeallitasa.
5) A kozponti szervezetek és a tevékenységek tervezési folyamatainak iranyitasa,
koordinalasa.
6) Projektekkel kapcsolatos gazdasagossagi szamitasok, ad-hoc elemzések.
7) A Tarsasag gazdalkodasanak folyamatos értékelése, a tarsasagi tizleti tervtol

vald eltérések elemzése, a tervtdl vald eltérések korai eldrejelzése, a tervtdl vald
eltérésekhez kapcsolodo intézkedések megalapozasahoz sziikséges szamitasok végzése,
modellek készitése.

8) Kulcsmutatdszam rendszer kidolgozasa, mikddtetése.

9) Havi, negyedéves beszamolok, eldrejelzések koordinalasa, dsszeéllitasa.

10) Az éves beszamoldhoz kapcsolatos éves lizleti jelentés Osszeallitasa.

11)  Rendszeres és eseti, a kontrolling hataskorébe tartozd kiilsé ¢és belsd
adatszolgaltatasok iranyitasa, végzése.

12)  Tarsasagi statisztikai adatbazis 1étrehozasa, karbantartasa, fejlesztése.

13) A terveket érintd tervmodositasok és korrekcios kérelmek véleményezése.

14)  Hatékonysagi kritériumok meghatarozasa mutatdoszamrendszereken keresztiil
(bels6 benchmark kialakitasa).

15) A Tarsasag tobbségi portfoligjaba tartozo gazdasagi tarsasagok kontrolling
szempontu feliigyelete.

16)  TMI lizemeltetésében vald kozremiikodés.

17) A beszerzési eljarasok meginditasahoz sziikséges fedezet iizleti tervben vald
meglétének ellendrzése, igazolasa.

Felelos
1) A tervezési, beszamolasi rendszer koncepcidjanak kidolgozasaért ¢s
miikddtetéséért.
2) A tarsasagi lizleti tervezési és beszamolasi folyamatanak iranyitasaért, az iizleti

terv és beszamolok Osszeallitasaért.

Hataskore
1) A Tarsasag szervezeti egységeinek kontrolling szempontl szakmai tdmogatasa.
2) Gazdasagi folyamatok kontrollja, tervtdl valo eltérések elemzése, progndzisok,

dontéselokészitd javaslatok a vezetés részére.
3) Feladatkoréhez kapcsolddo adatszolgaltatasok teljesitése.
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10.4.2 Infrastruktira- és jarmiikontrolling

Feladata
1) A Tarsasag onkoltségszamitasi folyamatainak kialakitasa és szabalyozasa.
2) SAP Kontrolling moduljanak iizemeltetése, karbantartasa.
3) A tarsasagi iizleti terv és beszamolok Osszedllitasaban valo részvétel.
4) Havi kontrolling zarasi tevékenység iranyitasa.
5) Rendszeres és eseti adatszolgaltatasok végzése.
6) TM1 rendszer tizemeltetése.
Felelos
1) Infrastruktira elemekhez kapcsolodd koltségek tervezési és beszamolasi
folyamatanak koordinalaséért.
2) A tarsasagi onkoltségszamitasi folyamatok kialakitasaért és szabalyozasaért.
3) SAP Kontrolling modul lizemeltetéséért.
4) A havi kontrolling zarasi tevékenység irdnyitasaért.

5) A TM1 rendszer lizemeltetéséért.

Hataskore
1) A Térsasag szervezeti egységeinek kontrolling szempontu szakmai timogatasa.
2) Gazdasagi folyamatok kontrollja, tervtdl valo eltérések elemzése.

3) Feladatkoréhez kapcsolddo adatszolgaltatasok teljesitése.

10.4.2.1 Koltségallokdcio

Feladata
1) A tarsasagi onkoltségszamitasi és utdkalkulacios rend szabalyozésa.
2) Az Onkoltségszamitas megvalositasahoz a kontirozasi objektumok rendszerének

Felelos

kialakitasa, létrehozéasuk és a kapcsolddo kontirozas szabéalyozasa.

3) A SAP CO moduljdban a rendelések, koltséghelyek, mutatdoszamok felvitele,
karbantartésa.

4) Az SAP CO modul iizemeltetésének €s torzsadat karbantartasanak feliigyelete,
modszertan kidolgozésa a koltségek tevékenységenkénti elkiilonitésére.

5) A koltségaramlas folyamatdnak kialakitasa, miikddtetése, a havi kontrolling
zarasi tevékenység iranyitasa.

6) Forgalomiranyitasi, bevétel elszamolasi rendszerekhez kapcsolddo interfészek
kialakitasaban, miikodtetésében valo részvétel.

7) Kalkuléacios sémak kialakitasa, el6- és utokalkulaciok.

8) Koltségaramlasban és kalkulaciokban szerepld vetitési alapok karbantartasa.

9) Adatszolgaltatas arak, illetve tarifak képzéséhez.

10)  SAP CO modul jogosultsagi igények kezelése, elzetes engedélyezése.

11)  SAP CO modul oktatasainak megszervezése és lebonyolitasa.

12)  TMI rendszer adatmodell kialakitasa, interfész kialakitasaban valo részvétel.
13)  TMI adminisztracios feladatok ellatasa.

14)  TMI lizemeltetése.

1) A tarsasagi onkoltségszamitasi folyamatok kialakitasaért és szabalyozasaért.
2) SAP Kontrolling modul iizemeltetéséért.
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3) A havi kontrolling zérasi tevékenység iranyitasaért.
4) A TMI rendszer lizemeltetéséért.

Hataskore

1) A Téarsasag szervezeti egységeinek kontrolling szemponta szakmai tdmogatésa.

10.4.2.2 Infrastruktura kontrolling

Feladata
1) Infrastruktira elemek ilizemeltetési ¢és fenntartdsi koltségei tervezési
folyamatanak, koordinalasa.
2) Infrastruktira elemek koltség allokéalasi szabdlyainak kidolgozéaséaban,
karbantartdsdban kdzremiikddés.
3) Autobusz palyaudvarok, megallok, autobusz forduldk tizemeltetési és fenntartési
koltségeinek tervezéséhez adatszolgaltatas, koltségelemzes.
4) Autdbusz parkolok, taroldteriiletek lizemeltetési és fenntartasi koltségeinek
tervezéseéhez adatszolgaltatas, a koltségek elemzése.
5) Jarmujavito telephelyek, miihelyek, tizemanyagkutak lizemeltetési és fenntartési
koltségei tervezéséhez adatszolgaltatas, a koltségek elemzése.
6) Valamennyi infrastruktura elem esetében a tervtdl vald eltérések kimutatasa,
tervmodosito €s terv korrekciods kérelmek véleményezése.
7) Havi, negyedéves, éves beszamolok készitésében kdzremiikddés.
8) Gazdasagossagi  szamitdsok, beruhdzasokhoz kapcsolodd  kalkuldciok
véleményezése.
9) Infrastruktira elemek hasznositdsahoz kapcsolddd szamitasok, a hasznositasi

tervek véleményezése.

10)  Infrastruktira elemek koltségeihez kapcsolodo adatbazis kialakitasa, rendszeres
¢és ad-hoc adatszolgaltatas a szakteriiletek részére, TM1 adatok alapjan adatszolgéltatas
arak és tarifak képzéséhez.

11)  TMI lizemeltetésében valo részvétel.

Felelos
1) Infrastruktara elemekhez kapcsolodod koltségek tervezési ¢€s beszamolasi
folyamatanak koordinalaséért.
2) Infrastruktara elemekhez kapcsolodd koltségek allokalasi szabalyainak
kidolgozéasaban val6 kdzremiikodésért.

Hataskore
1) A Térsasag szervezeti egységeinek kontrolling szempontu szakmai timogatasa.
2) Gazdasagi folyamatok kontrollja, tervtdl valo eltérések elemzése.

3) Feladatkoréhez kapcsolddo adatszolgaltatasok teljesitése.

10.4.2.3 Jarmiikontrolling

Feladata
1) Jarmiivek eszkOzpotldsi-, lizemeltetési- €s karbantartdsi koltségei tervezési
folyamatanak koordinalasa.
2) A Térsasag jarmiigazdalkodasi tervének Osszedllitdsdhoz  sziikséges

adatszolgaltatas a szakteriilet részére.
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3) A jarmuvekhez kapcsolodo koltségek allokalasi szabalyok kidolgozasaban,
karbantartdsaban kozremiikodés figyelembe véve a buszcsoportok/jarmitipusok
tevékenységekhez rendelését.

4) Jarmu tipuskoltségek tervtol vald eltérésének kimutatasa, tervmodosito és terv
korrekcios kérelmek véleményezése.

5) Jarmukoltségekkel kapcsolatos beszamolok, gazdasagossagi szadmitasok
készitése.

6) Havi, negyedéves, éves beszdmolok készitésében kdzremiikodés.

7) Selejtezéshez és beruhazasokhoz kapcsolodo kalkulaciok véleményezése.

8) Jarmivek {izemeltetési és fenntartasi koltségeihez kapcsolodd adatbézis
kialakitasa, rendszeres €s ad-hoc adatszolgaltatas a szakteriiletek részére.

9) A jarmtallomannyal, allomanyvaltozasokkal kapcsolatos CO objektumok

folyamatos karbantartésa.

10) A jarmiivekhez, jarmikarbantartasi tevékenységhez kapcsolodd koltségek
folyamatos nyomon kovetése, ellendrzése, elemzése, a kiemelked6 Osszegek
hattérinformacidinak 6sszegytjtése.

11) A felhasznalt {izemanyag mennyiségrél, koltségérol, fajlagos értékek
alakuldsarol havi kimutatasok készitése.

12) A jarmifenntarté telepek karbantartasi éradijanak havi rendszerességgel torténd
kalkulacioja.

13) Az autdbuszok futasteljesitményének nyomon kovetése, foglalkoztatottsag
vizsgalat gazdasagossagi szempontbol.

14) A jarmijavitasi, karbantartasi tevékenység nyomon kovetése gazdasagossagi
szempontbol.

15)  Adatszolgaltatas arak, illetve tarifak képzéséhez.

16)  TMI rendszer iizemeltetésében torténd részvétel.

Felelos
1) Jarmiivekhez kapcsolodo koltségek tervezési és beszamolasi folyamatdnak
koordinalaséért.
2) Jarmiivekhez kapcsolodo koltségek allokalasi szabalyainak kidolgozasaban vald
kozremiikodésért.

Hataskore
1) A Térsasag szervezeti egységeinek kontrolling szempontu szakmai tAmogatasa.
2) Gazdasagi folyamatok kontrollja, tervtdl valo eltérések elemzése.

3) Feladatkoréhez kapcsolddo adatszolgaltatasok teljesitése.

10.4.3 Személyszallitasi kontrolling

Feladata
1) A tarsasagi iizleti terv és beszamolok Osszeallitasaban valo részvétel.
2) Kozszolgaltatasi beszamolok elkészitésében valo részvétel.
3) Gazdasagossagi €s hatékonysagi szamitasok, elemzések végzése.
4) Rendszeres ¢és eseti adatszolgaltatasok végzése.
5) A TM1 rendszer iizemeltetésben valo kozremiikddés.
Felelés
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1) A helykozi, helyi kozszolgéltatdsi ¢és szabadaras autobusz kozlekedési
tevékenység tervezési €s beszamolasi folyamatanak iranyitasaért.
2) A helykozi, helyi kozszolgéltatdsi ¢és szabadaras autobusz kozlekedési

tevékenység koltségallokaciods folyamatainak kialakitasaért.

Hataskore
1) A Téarsasag szervezeti egységeinek kontrolling szemponta szakmai tdmogatésa.
2) Gazdasagi folyamatok kontrollja, tervtdl valo eltérések elemzése.

3) Feladatkoréhez kapcsolodo adatszolgaltatasok teljesitése.

10.4.3.1 Helykozi személyszallitdsi kontrolling

Feladata
1) A helykozi kdzszolgaltatasi tevékenység tervezési folyamatanak iranyitasa.
2) Részvétel a koltséggylijtési objektumok hierarchidjanak kialakitasaban, az
Onkoltség szamitas rendjének és koltségallokalasi folyamat kialakitasaban.
3) A helykozi tevékenység tarsasdgi szintli tervének koordinalasa, Osszedllitasa,

havi bontasban, forgalmi térségek, régiok szintjének megtartasaval, er6forras
elemenként, biztositva a megrendeld altal elvart eredményszerkezet és Osszkoltség
szerinti tevékenységi eredmény egyezdségét.

4) A kozszolgaltatasi feladatokhoz kapcsolodd elszdmolasi és adatszolgaltatési
kotelezettségek 0sszehangolasa a tarsasagi onkoltségszamitas, CO modul lizemeltetés
¢s koltségaramoltatds rendszerével.

5) Havi, negyedéves és éves beszamolok, elérejelzések készitése.

6) Kozszolgaltatasi szerzOdés szerinti rendszeres és ad-hoc adatszolgaltatés
biztositasa a megrendeld részére a szerzodéses feltételek és egyedi igények szerint.

7) Kozszolgaltatasi beszdmolok elkészitésében vald részvétel.

8) Részvétel az indokolt koltséggel kapcsolatos megrendeldi egyeztetések
lefolytatasaban.

9) Terv-tény eltérések elemzése, javaslattétel tervmodositasra, a tervkorrekcios

igények véleményezése.

10)  Gazdasagossagi és hatékonysagi vizsgalatok, elemzések.

11)  Helykozi tevékenységhez kapcsolodd — adatbazis  kialakitdsa, bels6
adatszolgaltatas a szakteriiletek részére.

12)  TMI lizemeltetésében valo részvétel.

Felelos
1) A helykd6zi kozszolgaltatasi tevékenység tervezési és beszamolasi folyamatanak
iranyitasaért.
2) A helykozi kozszolgéltatasi tevékenység koltségallokacidés folyamatainak
kialakitasaért.

Hataskore
1) A Térsasag szervezeti egységeinek kontrolling szempontu szakmai timogatasa.
2) Gazdasagi folyamatok kontrollja, tervtdl valo eltérések elemzése.

3) Feladatkoréhez kapcsolddo adatszolgaltatasok teljesitése.

10.4.3.2 Helyi személyszallitasi kontrolling
Feladata
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1) A helyi kdzszolgaltatasi tevékenység tervezési folyamatanak iranyitésa.

2) Részvétel a koltséggyljtési objektumok hierarchidjanak kialakitasaban, az
onkoltség szamitas rendjének és koltségallokalasi folyamat kialakitdsaban.

3) A helyi tevékenység tarsasagi szintii tervének koordinalasa, 6sszeallitasa, havi
bontasban, forgalmi térségek, régiok szintjének megtartasaval, er6forrds elemenként,
biztositva a megrendeldk altal elvart eredményszerkezet és 0sszkoltség szerinti
tevékenységi eredmény egyezOségét.

4) A helyi kozszolgaltatasi feladatokhoz  kapcsolodd  elszdmolasi  é€s
adatszolgaltatasi kotelezettségek Osszehangoldsa a tarsasagi onkoltségszamitas, CO
modul lizemeltetés és koltségaramoltatas rendszerével.

5) Havi, negyedéves és éves beszamolok, elérejelzések készitése.

6) Kozszolgaltatdsi szerzOdés szerinti rendszeres ¢€s ad-hoc adatszolgaltatés
biztositasa a megrendeld részére a szerzddéses feltételek és egyedi igények szerint.

7) Kozszolgaltatasi beszamolok elkészitésében vald részvétel.

8) Részvétel az indokolt koltséggel kapcsolatos megrendeldi egyeztetések
lefolytatasaban.

9) Terv-tény eltérések elemzése, javaslattétel tervmodositasra, a tervkorrekcios

igények véleményezése.

10)  Gazdasagossagi és hatékonysagi vizsgalatok, elemzések.

11)  Helyi tevékenységhez kapcsolodo adatbazis kialakitasa, belsé adatszolgaltatas a
szakteriiletek részére.

12)  Helyi kozszolgaltatasi palyazatokon vald részvételben kozremiikodés.

13)  TMI lizemeltetésében valo részvétel.

Felelos
1) A helyi kozszolgaltatasi tevékenység tervezési €s beszdmolasi folyamatanak
iranyitasaért.
2) A helyi kozszolgaltatdsi tevékenység koltségallokaciés folyamatainak
kialakitasaért.

Hataskore
1) A Tarsasag szervezeti egységeinek kontrolling szempontl szakmai tdmogatasa.
2) Gazdasagi folyamatok kontrollja, tervtdl valo eltérések elemzése.
3) Feladatkoréhez kapcsolddo adatszolgaltatasok teljesitése.

10.4.3.3 Szabadaras személyszallitasi kontrolling

Feladata

1) A szabadaras autdbuszkozlekedési tevékenység tervezési folyamatanak
iranyitasa.

2) Részvétel a koltséggylijtési objektumok hierarchidjdnak kialakitdsdban, az
Oonkoltség szamitas rendjének €s koltségallokalasi folyamat kialakitdsaban.

3) A szabadaras tevékenység tarsasagi szintli tervének koordindldsa, osszeallitasa,
havi bontasban, forgalmi térségek, régidk szintjének megtartasaval, erdforrds
elemenként.

4) A szabadaras feladatokhoz kapcsolddd elszamolasi és adatszolgaltatasi

kotelezettségek Osszehangoldsa a tarsasagi onkoltségszamitas, CO modul iizemeltetés
¢és koltségaramoltatas rendszerével.
5) Havi, negyedéves és éves beszamolok, elérejelzések készitése.
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6) Terv-tény eltérések elemzése, javaslattétel tervmodositasra, a tervkorrekcids
igények véleményezése.

7) Gazdasagossagi és hatékonysagi vizsgalatok, elemzések.

8) Szabadaras arképzésben valo részvétel.

9) Szabadaras tevékenységhez kapcsolodd adatbazis kialakitasa, belsd

adatszolgaltatas a szakteriiletek részére.
10) A Tarsasag nem autobusz kozlekedési tevékenységeinek tervezése, értékelése.
11)  TMI lizemeltetésében vald részvétel.

Felelos
1) A szabadaras autdbuszkozlekedési tevékenység tervezési és beszamolasi
folyamatanak iranyitasaért.
2) A szabadéras autobuszkozlekedési tevékenység koltségallokacios folyamatainak
kialakitasaért.

Hataskore
1) A Térsasag szervezeti egységeinek kontrolling szempontu szakmai timogatasa.
2) Gazdasagi folyamatok kontrollja, tervtdl valo eltérések elemzése.

3) Feladatkoréhez kapcsolddo adatszolgaltatasok teljesitése.
11 Humaneréforras vezérigazgato-helyettes

A szervezet célja

Az emberi erdforras menedzsment eszkozeivel hozzajarulni a Térsasdg hatékonysaganak
javitasahoz, értékének maximalizalasahoz.

Feladata
1) Részvétel a Tarsasag vezetésében.
2) Részvétel a Tarsasag stratégidjaban meghatarozott kiemelt akciok irdnyitasaban.
3) A véllalati kultara stratégiai céloknak megfeleld kialakitasa €s fejlesztése.
4) Részvétel a Tarsasag stratégidjanak kialakitdsaban.
5) Feladata az elndk-vezérigazgatd munkdjanak szakmai tdmogatasa, segitése
tanicsaival, valamint az elndk-vezérigazgato kérésére szakanyagok dsszedllitasa.
6) Az elnok-vezérigazgatd mindenkori koordinacidja és eseti vagy altalanos
utasitasai alapjan felmeriilé egyéb feladatok ellatasa.
7) Feladata, hogy iranyitsa a Tarsasag szintli humanstratégia készitését, a stratégiai
akciok megvalositasdnak koordinaciojat.
8) A Tarsasagnal hasznalt humaner6forras rendszerek, folyamatok, tevékenységek

hatékonysadganak  elemzése, nemzetk6zi  Osszehasonlitasa, = humanerdforras
rendszerfejlesztési akcidjavaslatok elkészitésének koordinaldsa az érintett szakmai
teriiletekkel.
9) A szervezeti hatékonysag novelését eldsegitdé human irdnyitasi rendszerek,
eljarasok és programok kialakitasa és milkodtetése az aldbbi tertileteken:

- humaénerdforras-gazdalkodas,

- szervezetfejlesztés,

- munkakorelemzés, -értékelés,

- teljesitmény-menedzselés,

- béren kiviili juttatasok és szolgaltatasok,

- motivacio, bérezés és 6sztonzés,

- munkaltatéi markaépités,
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Felelos

- munkaer0 kivalasztas, beilleszkedés,

- személyligyi nyilvantartas és informacids rendszer, meghagyasi névjegyzek,

- karrier és utodlastervezés,

- személyzetfejlesztés, vezetésfejlesztés, képzés, atképzeés,

- munkajog.
10)  Személyiigyi szolgaltatasok iranyitasa és szakmai tamogatas a szervezeti
egységek  személyi jellegi  koltséggazdalkodasdban, valamint munkaerd-
gazdalkodéasaban.
11) A munkaiigyi kapcsolatok vezetése.
12) A dontéshozd vezetdbk tamogatasa a Tarsasag szervezeti valtozasainak
megtervezésében.
13) A Tarsasag teljes halozatan az érintett szakteriiletekkel kozdsen a munkavallalok
munkakoriilményeinek  ellendrzése, a  fejlesztések  érdekében  javaslattétel
munkakoriilmény-javité beruhazasok inditasara.
14) A feladat- és hataskorébe tartozo tarsasagi szabalyozas elkészitése és
aktualizalasa.

1) A funkciondlis stratégiai célok €s politikdk iizleti eredményességéeért.

2) A munkaiigyi kapcsolatok mikodtetéséért.

3) A vallalati kulttra stratégiai céloknak megfeleld kialakitasaért és fejlesztéséért.
4) A feladat- és hataskorébe tartozo tarsasagi és a tobbségi tulajdonos, a MAV Zrt.
altal kiadott csoportszintli utasitasok megfeleltetéséért.

Hataskore
1) Javaslattétel a személyi jellegli koltségekkel Osszefiiggd premisszakra és
peremfeltételekre.
2) Javaslattétel a human erdforras gazdalkodasi és személyi jellegli raforditasi
teljesitménykovetelményeire.
3) A létszam- és személyi jellegli koltség-terveinek kialakitasa, kiadésa.
4) A szakképzési rendszer meghatdrozasa.
5) Javaslattétel a Szervezeti és Miikddési Szabalyzat, valamint a Dontési és Alairasi
Szabalyzatrol sz616 utasitds modositasara.
6) Javaslattétel a munkakdriilmények fejlesztésére.

11.1 Humanerdéforras-miikodéstamogatas

Feladata
1) A humaner6forras vezérigazgatd-helyettes napi munkajanak tamogatasa, az
iranyitasa ala tartozo szervezeti egységekkel torténd kapcsolattartas koordinalasa.
2) A humaneréforras vezérigazgato-helyettes iranyitasa ala tartozd szervezeti

egységek kozotti kapcsolattartas tamogatésa, a tobb szervezet altali kozos munkavégzés
Osszefogasa €s koordinalasa.

3) Kozremiikodés a humanerdforras vezérigazgato-helyettes és az iranyitasa ala
tartozo szervezeti egységek részére a Tarsasag vezetésével, tobbi szakmai szervezetével
¢s a kiils6 partnerekkel torténd kapcsolattartasban.

4) A huméneréforras vezérigazgatd-helyettes hataskorébe tartozo rovid-, kdzép-
¢s hosszl tdva dontések el6készitésének tamogatasa.
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5) A humanerdforrds vezérigazgatd-helyettes altal meghatarozott feladatok
statuszanak Osszefogasa és nyomon kovetése.

6) A humanerdforras vezérigazgatd-helyettes szervezet eldterjesztéseivel
kapcsolatos elokészitési, véleményezési, jovahagyasi folyamatok feliigyelete ¢és
koordinalasa.

7) A humaneréforras  vezérigazgato-helyettes  szervezet  véleményezési

folyamatainak ellatasa és Osszefogasa a Kapott el6terjesztések, szabalyozasok,
rendelkezések, egyéb a szakteriiletet érintd tervezetek tekintetében.

8) Informacidszolgaltatas a humaneréforras vezérigazgato-helyettes szervezetet
érint6  elnok-vezérigazgatdi, igazgatdsagi, felliigyeldbizottsagi  és  tulajdonosi
hatarozatok, valamint a vezetdi értekezleteken elhangzott feladatok végrehajtasaval
kapcsolatosan, az eldterjesztések rendjében eldirtak szerint.

9) A Tarsasag egyéb szakteriiletei szaméra tortén belsé, valamint a MAV-Volan-
csoporton beliili kiils6 adatszolgéltatasokkal kapcsolatos folyamatok 6sszehangolésa és
az adatszolgaltatasok megvaldsuldsanak biztositasa.

Felelos

1) Az éltala készitett ¢és feliigyelt eldterjesztések kezeléséért, szabalyozasok

kidolgozasaért, rendelkezések elkészitéséért, kiadasaért, valamint a hataskorébe utalt
adatszolgaltatasok hataridében és megfeleld szakmai szinvonalon torténd teljesitéséért.

Hataskore

1) A humanerdéforras vezeérigazgato-helyettes timogatasa a kozvetlen iranyitasa ala
tartozd szervezeti egységek tevékenységének, mikodésének iranyitasaban,
koordinalasaban, belso informacios csatorna kialakitasa és mikodtetése.

2) A humaneréforras vezérigazgatd-helyettes hataskorébe tartozd iigyekben
adatbekérés, véleményeztetések lebonyolitasa.

3) A humaner6forras vezérigazgato-helyettes kozvetlen iranyitasa ala tartozo
szervezeti egységek szamara feladatok meghatdrozasa, azok teljesiilésének nyomon
kovetése.

4) Kiils6-belsd kommunikacio a humdénerdforrds vezérigazgatd-helyettes altal
meghatarozott feladatokkal kapcsolatosan.

11.2 Humanerdéforras-gazdalkodasi Igazgatosag

A szervezet célja

Tevékenységével eldsegiteni a huménerdforrasok hatékony felhasznaldsan keresztiil a vallalat
mukodését, stratégiai céljai elérését.

Feladata
1) A humaneréforras tervezés, varhatd prognozis készités rendszerének és az
emberi erdforras felhasznalas beszamoldsi rendszerének kialakitasa, mukodtetése,
korszertisitése.
2) Elemzések, javaslatok, intézkedések kidolgozdsa, a foglalkoztatas
hatékonysaganak novelése érdekében.
3) A bér- és juttatasi rendszer miikddtetése, szabalyozasa, felligyelete.
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4) A foglalkoztataspolitikai  eszkdzrendszer  iranyelveinek  kidolgozasa,
alkalmazasanak feliigyelete, alternativ foglalkoztatdsi moddok kidolgozasa, a
1étszamleépitéssel 0sszefliggd munkaerd-gazdalkodasi modszerek kidolgozésa.

5) A humanerdéforras vezérigazgatd-helyettes hataskorébe tartozo
foglalkoztataspolitikai kérelmek dontésre vald eldkészitése a Tarsasag gazdasagi
érdekeit figyelembe véve.

6) A feladat- és hataskorébe tartozd tarsasagi szabalyozas elkészitése ¢€s
aktualizalasa.

Felelos
1) A vallalati 1étszdm, munkaidé és személyi jellegli raforditds tervezésének
iranyitasaért.
2) A foglalkoztatds mutatoi vizsgalatan keresztiil az emberi er6forrasok hatékony
felhasznalasanak érdekében sziikséges intézkedések kidolgozasaért.
3) A huméner6forrds felhaszndlasdval kapcsolatos beszamold rendszerek
miukodtetéséért.

4) A feladat- és hataskorébe tartozo tarsasagi és a tobbségi tulajdonos, a MAV Zrt.
altal kiadott csoportszintli utasitasok megfeleltetéséért.

Hataskore

1) Javaslattétel a személyi jellegli koltségekkel Osszefiiggd premisszakra és
peremfeltételekre.

2) A tervszervezetek létszdm- és személyi jellegli koltség-terveinek kialakitasa,
kiadésa.

11.2.1 Humanerdéforras-kontrolling

Feladata
1) Javaslattétel a Tarsasag iizleti tervének részét képezd személyi jellegii koltségek
tervezési peremfeltételeire, premisszainak kialakitasara.
2) A Tarsasag személyi jellegli koltségtervének, varhatod progndzisainak elkészitése
¢és egyeztetése a Kontrolling Igazgatosag illetékes szervezeti egységeivel.
3) A humaneréforras vezérigazgato-helyettes szervezet koltségtervének, varhatd

prognodzisainak elkészitése és egyeztetése a humanerdforras vezérigazgato-helyettes
érintett szervezeti egységeivel.

4) A Tarsasag személyi koltségtervezési modszertananak kialakitasa, fejlesztése. A
human terv Osszeallitdsanak koordindldsa, kapcsolodd szakmai allasfoglalasok
Osszeallitasa, hataridok kiadasa.

5) A teriileti human kontrolling beszdmolési rendszer kialakitasa, fejlesztése,
miikddtetése, szakmai tdmogatés a beszamolasi feladatok ellatasaban.

6) A bér és személyi jellegli raforditas tervek tervszervezetekre vald bontasa és
kiadasa.

7) A Téarsasag ¢és egységei személyi jellegli koltségalakulasanak folyamatos
figyelemmel kisérése, elemzése.

8) A Tarsasag havi, negyedéves ¢és ¢éves konyvviteli zérlati teenddkhoz

kapcsolddoan, a személyi jellegli raforditasokat érinté szamviteli feladatok elvégzése
(céltartalék képzések, feloldasok, iddbeli elhatarolasok feladasa).

156



VOLANBUSZ Zrt. SZMSZ II. ktet (2022. julius 1-t61)

9) Bér-6sszehasonlitd vizsgalatok, elemzések ¢és a jovedelemszint felmérések
elkészitése.

10) A Tarsasag beszamolasi rendszerének megfeleléen a human eréforrasok
felhasznalasara vonatkozd beszamolok, prezentaciok 6sszeallitasa.

11) A személyi jellegii raforditasok terén eseti beszamolok, varhatoszamitasok,
monitoring jelentések, javaslatok, intézkedési tervek készitése.

12) A human kontrolling rendszer fejlesztése, szabalyozasanak kialakitasa, a
bérstruktura figyelemmel kisérése, elemzése.

13)  Foglalkoztatassal kapcsolatos munkaidd felhasznalas elemzése
(bazis/terv/tény).

14) A Kollektiv Szerz6dés moddositasahoz javaslattétel a  bérrendszer
vonatkozasaban.

15) A Dbérrendszerek iranyelveinek, szabalyainak kialakitasa, szabalyozasainak
kidolgozasa.

16)  Egységes bérrendszer, egyéb bérjellegli rendszerek kialakitasa, elfogadtatasa,
fejlesztése.

17) A konyvvizsgaloi adatszolgaltatasok elkészitése.

18) A Humaneré6forras vezérigazgato-helyettes szervezet mitkodésére vonatkozo
koltségfelhasznalas folyamatos figyelemmel kisérése, kontrollja.

19) Az igénybe vett és nyujtott szolgaltatasok, megallapodasok, vezet6i
eloterjesztések  kontrolling  jovahagyasdnak  elokészitése a  humanerdforras
vezérigazgato-helyettes hatdskorébe tartozd szervezeti €s tarsasagi szintli koltségek
vonatkozasaban.

20)  Téarsasagi szinti human vonatkozasti jogszabalyban el6irt, Tulajdonos,
kiilonb6z6 megallapodasban foglaltak altal meghatarozott, tovabba oOnkéntes
statisztikak, adatszolgaltatasok, elkészitése.

21) A human kontrolling rendszer fejlesztésében, szabalyozasa kialakitasaban valo
részvétel, a bérstruktira figyelemmel kisérése, elemzése.

Felelos
1) A Térsasdg személyi jellegli raforditds tervének, véarhatd prognozisanak
elkészitéséért.
2) A human kontrolling folyamatok el6irdsszerli megvaldsitasaért.
3) A Téarsasag személyi jellegli koltségtervének kiadasaért.
4) A Huméner6forras vezérigazgato-helyettes szervezet koltségtervének, varhatd
prognozisanak elkészitéséért.

Hataskore
1) A bér és személyi jellegli raforditas tervezése, varhatd alakulasanak elemzése, a
koltség felhasznalas vizsgalata, elemzése tarsasagi, illetve tervszervezeti mélységben.
2) A Tarsasag személyi jellegli koltségterv, varhatd készitéséhez, a beszamolok
Osszeallitdsahoz a sziikséges informacidk bekérése, sziikség esetén feliilvizsgalata.
3) A humaéneréforras vezérigazgato-helyettes hataskorébe tartozd koltségterv,

varhato készitéséhez, a beszamolok 0sszeallitasahoz a sziikséges informaciok bekérése.
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11.2.2 Munkaeré6-gazdalkodas

Feladata
1) A Térsasdg munkaerd-politikai irdnyelveinek kidolgozasa, alkalmazasanak
felligyelete.
2) A Tarsasag létszamterveinek kialakitdsa, a 1étszdm és munkaerd-mozgéasok

folyamatos nyomon kovetése, beszamolok eldkészitése, a munkaerdigények ¢&s
szervezeti egységen beliili modositasok engedélyezési rendszerének kialakitasa és

mikodtetése.

3) Vallalati munkaer6-piaci helyzet, folyamatok felmérése, elemzése, értékelése.
4) A kompenzécios politika azonositasa, mikodtetése, naprakészségének
fenntartasa.

5) A Tarsasag bérgazdalkodasi szabalyainak kialakitasa.

6) A bérrendszer iranyelveinek, szabalyozéasainak kidolgozéasa, miikodtetésének
ellendrzése.

7) A munkakor-értékelésen alapuld egységes bérrendszer és egyéb bérjellegli
rendszerek miikddtetésének ellendrzése.

8) A besorolasi rendszer szabalyozasa, fejlesztése és mikddtetése egyiittmiikodve
a Humaner6forras-menedzsment szervezeti egységgel.

9) A juttatasi rendszer iranyelveinek, szabdlyainak kialakitasa, az ehhez

kapcsolodo folyamatok szabalyozasa.

10) A juttatasi rendszer miikodésével, miikodtetésével kapcsolatos feladatok
tarsasagi szintli koordinacidja, rendszerének elkészitése és miikodtetése.

11)  Korszer(, egységes szocialis- és joléti juttatasi rendszer miikddtetése, szocialis
segélyezési és munkabéreldleg rendszer irdnyelveinek kialakitasa, szabalyozasa.

12) A Tarsasag szocialis és joléti eszkozeinek (joléti célu ingatlanok kivételével)
tudatos és optimalis felhasznalasanak koordinéciodja, egyiittmiikodésben a Munkajog
szervezeti egységgel.

13) A béren kiviili juttatdsi rendszerben résztvevd egészségpénztarakkal,
nyugdijpénztarakkal, onsegélyezd pénztarakkal és egyéb juttatisi elemmel foglalkozo
cégekkel pénziigyi, adoligyi elemzés alapjan az éves targyalasok, megallapodasok
lefolytatasa.

14) A Kollektiv Szerz6dés modositasahoz javaslattétel, a béren kiviili juttatasok
rendszere és a kapcsolodo egyéb kompenzacids elemek vonatkozasaban.

15)  Dontés-elokészité anyagok, beszamolok, tajékoztatok készitése a felsd vezetés,
és a — Munkajogi szervezeten keresztiil — szakszervezetek az Uzemi Tanécs szamaéra a
Tarsasag foglalkoztataspolitikai és jovedelempolitikai céljainak megvalosulasarol.

16) A jovedelem elszamolashoz sziikséges iddadatok €s a hataskorbe utalt eseti
bérelemek biztositasdnak koordinélasa.

17)  Humanszolgaltatasok igénybevételének koordinalasa, szolgaltatoval valo
folyamatos kapcsolattartas.

Felelos
1) A Téarsasag létszamanak tervezéséért €s a jovahagyott 1étszdmterv kiadasaért.
2) A munkaerd-gazdalkodas tervszerliségét biztositd javaslatok kidolgozasaért.
3) A rendelkezésre allo informaciok Humaneréforras-kontrolling szervezeti egység
felé torténd tovabbitasaért.
4) A Téarsasag foglalkoztatas politikai modszerének kialakitasaért.
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Hataskore
1) Javaslattétel a foglalkoztataspolitikai és jovedelempolitikai tevékenységgel
kapcsolatos akciokra.
2) Informacidnyujtas a felsd vezetés, a szakszervezetek €s az Uzemi Tandcs részére

feladataval 6sszefiiggd tigyekben.

11.3 Operativ Huméanerdéforras Igazgatosag

A szervezet célja

A Térsasag hatékony miikodtetéséhez sziikséges huménerdforras biztositdsa, a sziikséges
mennyiségben ¢és Osszetételben, a vezetdk tdmogatdsa az emberi eréforrasok és munkavallaloi
kapcsolatok hatékony hasznélataban.

Feladata
1) A vallalati stratégiahoz igazodva javaslattétel a human stratégia kialakitasara, az
operativ human feladatok vonatkozasaban.
2) A human eljarasok, rendszerek ¢s munkafolyamatok hatékonysaganak elemzése,
vizsgalata, miikodési zavarok feltarasa.
3) A toborzéas-kivalasztasi stratégia kialakitasa, a folyamat irdnyitasa ¢és
feliigyelete.
4) A humaénerdforras rendszerfejlesztési akcidjavaslatok elokészitésének és
lebonyolitasanak koordinélésa az érintett szakmai teriiletekkel.
5) Vezetdi javadalmazasi, juttatasi rendszer miikodtetésének iranyitasa.
6) Foglalkoztataspolitikai ~ eszkdzrendszer  irdnyelveinek = meghatarozasa,
mukodtetése, koordinalasa.
7) A Térsasdg munkakori struktirdjanak és  kovetelményrendszerének
kialakitasanak €s fejlesztésének irdnyitasa.
8) Az igazgatésdg teljesitményének mérése, értékelése, a miikodés
hatékonysaganak javitdsara vonatkozd javaslatok kidolgozasa.
9) Meghagyasos terv elkészitésében valdo kozremiikodés a Biztonsagi
Igazgatosaggal.

Felelos

10) A hat Teriileti humanpartner-szervezet miikodésének iranyitasa és feliigyelete, a
Teriileti humanpartner-szervezetek és a MAV Zrt. Teriileti Huméanpartner Szervezetek
egyiittmiikodési rendszerének kialakitisa a MAV Zrt.-vel egyiittmiikodve.

11) A feladat- és hataskorébe tartozo tarsasagi szabalyozas elkészitése és
aktualizalasa.

1) Az operativ humén folyamatok dsszehangolt miikodtetéséért és fejlesztéséért.
2) Hatékony toborzas-kivalasztasi rendszer miikodtetéseert.

3) A feladat- és hataskorébe tartozo tarsasagi és a tobbségi tulajdonos, a MAV Zrt.
altal kiadott csoportszintii utasitasok megfeleltetéséért.

Hataskore

1) Human folyamatok valtoztatdsira vonatkoz6 javaslatok kialakitasa,
modositasanak végrehajtasa.

159



VOLANBUSZ Zrt. SZMSZ II. ktet (2022. julius 1-t61)

2) Szakmai tdmogatds nyujtdsa a hatdskorébe tartozd huméan rendszerek
mikodtetéséhez.

3) A Térsasag stratégidjaban, jogszabalyokban, belsd szabalyozasokban foglalt
személyligyi vonatkozasok betartasanak ellendrzése.

11.3.1 Humaneréforras-menedzsment

Feladata
1) A humdan partneri szervezet operativ feladatai ellatasdnak feliigyelete,
koordinacié az egyes human szakteriiletek és a Teriileti humanpartner szervezetek
kozott.
2) A Tertileti humanpartner-szervezetek mikodeési feltételeinek biztositasa.
3) A Teriileti humanpartner-szervezetek vonatkozasdban a belsd eljarasok,

rendszerek ¢és folyamatok hatékonysaganak folyamatos elemzése, vizsgalata,
fejlesztése, a miikddési zavarok feltarasa, egységes folyamatok, eljarasrendek, tigyviteli
szabalyok kialakitasa.

4) A vezetdi javadalmazasi és juttatasi rendszer szabalyozasanak elOkészitése,
jovéhagyasra valo eldterjesztése, mitkddtetése, operativ végrehajtasa.
5) Az elndk-vezérigazgatd, a vezérigazgatd-helyettesek munkaltatodi jogkore ala,

valamint a funkciondlis iranyitdshoz tartoz6 munkavallalokkal kapcsolatos
humanpartneri, tovabba a 11.3.1.1 pontban meghatarozott feladatok ellatasa.

6) A humén szervezet munkavallaldival kapcsolatos humanpartneri feladatok
ellatasa, tovabba a 11.3.1.1 pontban meghatarozott feladatok ellatasa.
7) Meghatarozott vezetéi munkakorben foglalkoztatott munkavallalok részére

informatikai eszk6zok €s gépkocsi igénylése.

8) A munkavallalok cégképviseleti jogaval kapcsolatos adatszolgaltatas a Jogi
Igazgatosag felé.

9) A Térsasdg vagyonnyilatkozat tételi szabalyozasanak kidolgozdsa és
mikodtetése.

10)  Kozadat szolgaltatas keretében biztositott adatok human szintii koordinacidja, az
adatok folyamatos kozzétételének biztositasa.

11) A Tarsasag foglalkozas-egészségiigyi szolgaltatasi (orvosi alkalmassagi
vizsgalat, menedzsersziirés, palyaalkalmassagi vizsgéalatok, pszicholdgia, alvasi apno¢)
rendszerének, irdnyelveinek kidolgozasa, koltségelemzések készitése, belsd
szabalyozas kialakitasa, feliigyelete, miikodtetése.

12)  Valamennyi a foglalkozas-egészségiigyi szolgaltatasra vonatkozo szerzOdések
elokészitése és egyeztetése. A szolgaltatdi szerzOdések megkotésének, a teljesités
elismerések ¢s szamlazéasi feladatok koordinacidja. A foglalkozas-egészségiigyi
szolgéltatisok  beszerzésének, kozbeszerzésének  eldkészitése, koordindlasa,
feliigyelete.

13) A human informaciok kozlésére hasznalt belsé és kiilsé kommunikacios
csatornak elemzése, fejlesztése, 01 csatorndk kialakitasa és miikodtetése.

14) A Tarsasag munkakdri strukturdjanak és kovetelményrendszerének kialakitasa,
karbantartasa, fejlesztése, az altalanos munkakori leirdsok napra készen tartdsa. Az
Osszeférhetetlenséggel kapcsolatos szabalyozasi rendszer kialakitdsa, mitkddtetése,
ellendrzése.

15) A Tarsasag elismerési rendszerének kialakitasa és részvétel a mikodtetésben.
Az elismerésekhez kapcsolodd beszerzések (pl. nyomdai, érmegyartas) elokészitése,
koordinalasa, feliigyelete.
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16) A Tarsasag alternativ foglalkoztatasi lehetéségeinek vizsgalata, a kapcsolodo
rendszerek szabalyainak meghatarozasa, dontésre elGterjesztése, miikodtetésének
koordinacidja/feliigyelete. Kapcsolddd beszerzések/kdzbeszerzések —eldkészitése,
koordinalasa, feliigyelete.

Felelos

1) A humanpolitikai rendszerek, eljarasok €s szabalyok szakszertiségéért, jogszeru
mikddtetéséért.

2) A Tarsasag munkakori struktirajanak és kovetelményrendszerének naprakészen
tartasaért.

3) A foglalkozas-egészségiigyi szolgaltatas biztositasaért.

Hataskore
1) A Teriileti humanpartner-szervezetek mitkodésének szakmai iranyitasa.
2) A munkaviszonnyal kapcsolatos szerzédések/dokumentumok humanpolitikai

szempontbol torténd jovahagyésa.

11.3.1.1 Teriileti humdnpartner-szervezet

Feladata
1) A Térsasag munkavallaloinak munkaerdmozgésdhoz, valamint a tanulokhoz
kapcsolodo human feladatok ellatasa (beléptetés, athelyezés, kiléptetés).
2) A munkaltatéi jogkorgyakorlok szakmai tdimogatasa a munkaerd-, bér-, személyi
jellegti raforditasok tervezésénél, a tervek betartasanal.
3) Részvétel a képzéstervezés lebonyolitasaban, a képzési igények jovahagyasi

folyamatanak tdmogatdsa, a munkavallaloi kotelezések, tanulmanyi szerzddések
elkészitése és atadasa.

4) Teriileti szinten a toborzasi, valamint a kivalasztasi tevékenység tdmogatasa.

5) A munkaltatéi jogkorgyakorlok tamogatasa a Tarsasag humanerdforras
rendszereinek mitkodtetésével kapcsolatban.

6) A munkaiigyi kapcsolatok rendszerében a munkaltatoi jogkorgyakorlok
tamogatasa a kollektiv megallapodasok végrehajtasahoz.

7) A foglalkozéas-egészségligyi szolgaltatassal (orvosi alkalmassagi vizsgalat,
palyaalkalmassagi vizsgéalat, munkapszichologia, alvasi apnoé) kapcsolatos valamennyi
operativ feladat végrehajtasa.

8) Az Osszeférhetetlenséggel kapcsolatos nyilatkozatok vizsgalata sordn a
munkaltatdi jogkorgyakorld tAmogatésa, allasfoglalas kialakitasa.
9) Munkavallalok  adatvaltozasainak  atvezetése,  igazolasok  (kereset,

korkedvezmény, mas munkaltatok részére, harmadik személynek, stb.) kiallitasa.

10) A munkavallalok rendes és rendkiviili szabadsagéaval kapcsolatos iigyintézés.
Munkavallaloi értesitések kiallitasa (biztositottak bejelentésérol, tappénz lejaratarol).
11) A munkavallalok altal kezdeményezett esetekben a munkaviszonyhoz
kapcsolodoan igazoldsok kiallitasa.

12) A munkavallaloktél a munkaviszonyhoz €s annak valtozasahoz kapcsolodo
adatszolgaltatdsok ¢és dokumentumok befogadasa, a kapcsolodd adminisztrativ
feladatok és adatszolgaltatasok ellatasa.

13) Munkavallaléi nyilatkoztatasok (pl. szabadjegy, adokedvezmény, stb.)
lebonyolitésa.
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14)  Tarsasagi munkavallaloi szabadjegy kiosztas a nyilatkoztatast kovetden, illetve
igény esetén ezek cseréje, potlasa.

15)  Kozremikodés a jovedelem- ¢&s bérkifizetéssel, valamint elszamolassal
kapcsolatos  feladatokban a Munkaerd-gazdalkodas szervezeti egység altal
meghatarozottak szerint. A havi bérszamfejtéshez sziikséges alapadatok feladdsanak
ligyintézése (munkéaba jards, munkabérel6leg, sajat gépkocsi iizleti céli hasznalata,
mobil keret tallépés levonasa, kartérités, stb.).

16) A Kkartéritések, egyéb hatranyos jogkdvetkezmények munkabérbdl torténd
levonasanak iigyintézése.

17) A human dokumentaciok, eljarasok (pl. szabadsag kiadasa, jelenléti iv vezetése,
stb.) szabalyszerliségének ellendrzése rendszeres ellendrzése a  vonatkozo
jogszabalyoknak megfeleld miikddés biztositasa érdekében.

18)  Segélyek, alapitvanyi tamogatas kifizetésével kapcsolatos ligyintézés.

19)  Sziilési-, fizetés nélkiili szabadsagon 1évok, egyéb jogcimen tavollevokkel
kapcsolatos ligyintézés.

20)  Munkavallalok tappénzes igazolasainak kezelése és tovabbitasa a TB
kifizetdhely felé.

21)  Hivatalos szervek megkeresésére adatszolgaltatasok elkészitése, munkaiigyi
ellendrzések esetén a hatosagi eljards koordinéldsa, nyilatkozatok elokészitése,
bekiildése, illetve szakteriileti vezetdk részére eseti és rendszeres adatszolgaltatasok,
elemzések elkészitése.

22)  Munkakori  kovetelményrendszer miikodtetése, betartasanak ellenérzése.
Részvétel a kovetelményrendszer folyamatos aktualizalasdban ¢€s fejlesztésében.

23)  Folyamatos informacié biztositasa a vezetOség felé a teriileteken felmertiild
human jellegli problémakrol.

24)  Kozremikodés a jogelodok altal folyositott munkaltatd kolesondk levonasaval,
lejarataval kapcsolatos ligyintézésben.

Felelos
1) A személyes adatok védelméért, a munkaiigyi dokumentumok megfeleld
kezeléséért.
2) A hataskorébe tartozd szervezeti egységeknél jovahagyott bér- és 1étszamterv
betartatasaért.
3) Az adatszolgaltatasok és a kiadott igazoldsok valosagtartalmaért.

Hataskore
1) Szakmai tdmogatds nyujtdsa a munkaltatok €és a munkavallalok részére a
humanpolitikai rendszerek mitkodtetéséhez.
2) Humanpolitikai szempontbol a munkaviszonnyal kapcsolatos

szerz8dések/dokumentumok jovahagyasa.
3) Munkavallalok altal igényelt igazolasok kiadasa.
11.3.2 Toborzas és palyaorienticio

Feladata

1) A Tarsasag toborzas-kivalasztasi irdnyelveinek meghatdrozdsa, az egységes
toborzas-kivalasztasi rendszer és eszkoztar kialakitasa, miikodtetése, ellenorzése,
folyamatos fejlesztése.
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2) Toborzasi céli bels6 kommunikacios csatornak, eszkozok kialakitasa ¢€s
mikodtetése.

3) A Terilileti humanpartner-szervezetek toborzasi és  palyaorientacios
tevékenységének 0sszefogasa, iranyitasa.

4) A toborzas-kivalasztasi és palyaorientacios koltségek tervezése, folyamatos
nyomon kovetése.

5) Munkavallalok megtartasat célzd, a szervezeti egység hataskorébe tartozo
akciok kidolgozasa €s bevezetése.

6) Az éllashirdetésekhez, toborzé és munkaltatdéi marka épitési rendezvényeken
valo részvételhez kapcsolodo beszerzések elokészitése, koordinalasa, feliigyelete.

7) Toborzasi célu rendezvényeken torténd részvételre javaslattétel (pl. sajat és
kiils6 szervezésii allasborze, egyetemi nap, szakmai nap, stb.), a program kidolgozasa,
megszervezése és lebonyolitasa, a rendezvényeken a Tarsasag képviselete.

8) A Tarsasag kiils6 és belsé kommunikacios csatornain megjelend allashirdetések
¢és karrierlehetdségek tartalmi és formai kialakitasa, folyamatos frissitése, 0j toborzasi
csatornak feltérképezése €s bevezetése.

9) A Tarsasag honlapjan és a kozosségi média platformokon a VOLANBUSZ Zrt.
Karrier oldalainak miikddtetése és fejlesztése.

10) A Kommunikacios Igazgatosag altal kimunkalt, mindenkor hatalyos munkaltatoi
arculat szem elOtt tartdsa az egységes megjelenés érdekében rendezvényeken, online
feliileteken és altalaban a szakmai munka soran el6fordulé megjelenésekkor.

11) Munkaltatéi markaépitési tevékenység végzése online és személyes
megjelenésekkor, a Kommunikacids Igazgatdsag bevonasa kiilonos tekintettel az online
akcidkhoz sziikséges illusztraciok elkészitésekor, szovegek véglegesitésekor.

12)  Toborzobusz, installacid, egyéb megjelenések karbantartasa, kezelése.

13)  Uj munkavallalok beillesztési programjainak (pl.: Gyakornoki program, Uj
belépdk programja) kialakitasa, fejlesztése, megvalositasa €s utokovetése.

14) A vallalati kultira és dolgozoi elégedettség mérése, értékelése a stratégia -
struktara - kultira 6sszhangjanak biztositasa érdekében.

15)  Iskolai egyiittmiikodési rendszer kialakitasa, rendszeres kapcsolattartas a kozép-
¢s felsdoktatasi intézményekkel, egylittmiikodési megallapodasok kidolgozésa,
megkotése.

16) A kozépfoku tanulok gyakorlati oktatasanak racionalizalasa és egységessé tétele
az Uzemeltetési Féigazgatosaggal szoros egyiittmiikddésben.

17) A szakképzéshez kapcsolddo éves mindségi célok meghatarozasa minden évben
az Uzemeltetési Féigazgatosaggal egyiittmiikodésben.

18) Elégedettség mérés és a képzés értékelése a KAMSZER alapjan.

19)  Kozépfoka tanuldk juttatasai rendszerének — beleértve az egyéb juttatasokat is
szakképzési-munkaszerzédéses tanulok esetén — kidolgozasa és karbantartasa.

20)  Kozép- és fels6foku szakmai gyakorlat rendszerének kialakitasa, mitkodtetése,
sziikség esetén feliilvizsgalata és koordinacidja az aktudlis torvényi rendelkezésekkel
Osszhangban.

21)  Folyamatos szakmai kapcsolattartas a képzést végzo iskolakkal, hatosagokkal,
Szakképzési Centrumokkal €s a helyi szintli Kereskedelmi és Iparkamarakkal.

22) Dualis képzés rendszerének kialakitdsa, programelemei kidolgozasanak
koordinalasa, a szakmai szervezetek bevonasaval.

23) A dualis képzés lebonyolitasanak €s elszamolasanak teljes kor(i koordinacioja €s
feliigyelete.

24)  Pélyaorientacios programok kidolgozasa, megszervezése €s lebonyolitasa.
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Felelos
1) A toborzés-kivalasztas rendszerének tarsasagi szintli mikodtetéséért.
2) A toborzés-kivalasztasi koltség tervezéséért, nyomon kovetésért.
3) Munkaltatoi markaépitésért.
4) Szakmai gyakorlati képzés tarsasagi szintli miikodtetéséért.
Hataskore
1) A toborzas-kivalasztasi tevékenység orszagos koordinacidja, a Teriileti
humanpartner-szervezetek munkéjanak folyamatos tdimogatasa.
2) A toborzas-kivalasztdshoz kapcsolodd események (allasborzék, fesztivalok)
koordinacidja.
3) Kapcsolattartas a kiils6é szervek képviseldivel.

11.4  Szervezet- és Személyzetfejlesztési Igazgatosag

A szervezet célja

A tarsasagi munkatigyi kapcsolatok és a szervezeti- és személyzetfejlesztési tevékenység
menedzselése. Tarsasdg optimdlis miikodésének biztositdsa a képzett és motivalt munkaerd
rendelkezésre allasaval.

Feladata
1) A szervezeti hatékonysag ndvelését eldsegitd human irdnyitdsi rendszerek,
eljarasok és programok kialakitdsa és miikodtetése az alabbi teriileteken:
- szervezetfejlesztés,
- személyzetfejlesztés, képzés, atképzés,
- vezetésfejlesztés,
- munkajog.
2) A human eréforras rendszerek, folyamatok, tevékenységek hatékonysdganak
elemzése, feliilvizsgélata és azok fejlesztésének iranyitésa.
3) A munkaltatd szakmai képviseletének elokészitése ¢és ellatdsa az
érdekképviseleti iiléseken.
4) A Tarsasag altal a munkavallaloi érdekképviseleti és részvételi szervezetekkel

kotendd megallapodas-tervezetek készitése €s egyeztetése az érintett szervezetekkel, az
egyeztetések dokumentalasa.

5) A Térsasag Kollektiv Szerzddése tervezetének, illetve moddositasainak
elokészitése, a hatalyos Kollektiv Szerzddés folyamatos munkajogi karbantartésa,
rendelkezéseinek értelmezése.

6) Munkaltato képviselete az Uzemi Tandcs egyiittdontési jogkoreiben és a
valasztasok elkésziileteiben.

7) A dontéshozd vezetdk tamogatdsa a Tarsasdg szervezeti valtozéasainak
megtervezésében.

8) Az SZMSZ és a Dontési Hataskori Lista karbantartdsa a Jogi lgazgatdsaggal
egyiittmiikodve, a szervezetmenedzsment folyamat szabalyozdsa, miikodtetése ¢és
ellendrzése.

9) Szervezeti valtozasokat biztositd valtozasmenedzselési akcidk kidolgozasa ¢€s
koordinalasa. Szervezeti valtozdsok informatikai rendszereken vald atvezetésének
kezdeményezése, operativ végrehajtasanak koordinalasa.
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10) A folyamatok és a szervezet 6sszhangjanak biztositasa, javaslattétel a szervezeti
struktira médositasara vagy egyéb szervezetfejlesztési Iépések megtételére.

11) A vallalati kultura alakitasat célzo programok kidolgozasa az Operativ
Humanero6forras Igazgatosaggal egylittmikodve.

12)  Intézmények, hatosagok részére a Szervezet- ¢és Személyzetfejlesztési
Igazgatosag szaktertiletét érintd adatszolgaltatasok felligyelete.

13)  Autosiskola miikodési modelljének kialakitasa, miikodtetésének feliigyelete.
14)  Oktatasi centrum tevékenységének kialakitasa és miikodésének szakmai
feliigyelete.

15)  Vezetéfejlesztd programok kidolgozasa és tervezése a Humaner6forras-
gazdalkodasi Igazgatosaggal egyiittmiikddve.

16)  Tarsasagi szabalyozasok szakmai véleményezése.

17)  Megrendeldi képesség kialakitasa a VOLANBUSZ Zrt. és a MAV Szolgaltatd
Koézpont Zrt. kozott fennalld szolgaltatdsi szerzédés keretei kozott a képzési
szolgéaltatasi tevékenység igénybevétele érdekében.

18) A feladat- és hataskorébe tartozo tarsasagi szabalyozas elkészitése ¢és

aktualizalasa.
Felelos
1) A funkciondlis stratégiai célok és politikdk iizleti eredményességéért.
2) A munkaiigyi kapcsolatok mikodtetéséért.
3) A munkavallalok személyes adatainak védelméért.
4) A Tarsasag Kollektiv Szerzédésének karbantartasaért.
5) Szervezeti és Miikodési Szabalyzat aktualizalasaért.

6) A betervezett képzések megtartasaért.
7) A feladat- és hataskorébe tartozo tarsasagi és a tobbségi tulajdonos, a MAV Zrt.
altal kiadott csoportszintii utasitdsok megfeleltetéséért.

Hataskore
1) Kapcsolattartds a tarsasagi szintli érdekképviseleti szervekkel, az {izemi
tandcsokkal (Kdzponti Uzemi Tandccsal) és a vonatkozé szabalyozas kialakitésa.
2) Javaslattétel a Kollektiv Szerz0dés tartalmara €s az érdekegyeztetés soran
kovetendé munkaltatéi magatartasra.
3) Szakmai iranymutatas a munkavallalok munkaviszonyaval Osszefliggd
intézkedések munkajogilag jogszerii eljarasanak biztositasahoz.
4) A Tarsasdg szervezeti egységei altal kezdeményezett szervezet- ¢&s
személyzetfejlesztési célu  programok  jovahagyasa, koltségfelhaszndlasanak
ellendrzése.
5) Tarsasagi szabalyozasok szakmai véleményezése.

11.4.1 Munkajog

Feladata
1) A Tarsasdg munkajogi tevékenységének jogi feliigyelete, a vonatkozé
jogszabalyok modositasi tervezeteinek jogi véleményezése, azok tarsasagi szintil
végrehajtasaval Osszefiiggd szabalyozasok, irdnymutatdsok véleményezése, kdzponti
szerkesztése, végrehajtasuk ellendrzése, szakmai utmutatok szerkesztése és kiadasa,
valamint munkajogi allasfoglalasok kiadésa.
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2) A Tarsasag jogi képviseletének elldtdsa a munkajogi targyu peres, nemperes
eljarasokban (ideértve a munkabalesetekkel kapcsolatos kartéritési koveteléseket is).

3) Munkaltatéi kolcson visszafizetése esetén eljaras az ingatlanra bejegyzett
jelzalogjog és egyéb terhek tordltetése érdekében.

4) A Térsasdg Kollektiv Szerzddése tervezetének, illetve modositasainak
elokészitése, a hatalyos Kollektiv Szerzodés folyamatos munkajogi karbantartédsa,
rendelkezéseinek értelmezése.

5) A Tarsasdg munkajogi targyu oktatdsaiban, képzéseiben torténd szakmai
kozremiikodés.
6) A Tarsasdg vezetdinek, munkaltatéi jogkorgyakorldinak tamogatasa

foglalkoztatasi kérdésekben, tandcsadas biztositdsa a Humdanerdforras vezérigazgato-
helyettes szervezetének tevékenységeihez kapcsolododan.

7) A munkaviszonyra vonatkoz6 jogszabalyoknak és belsd szabalyozasoknak
megfeleld miikodés biztositasa.

8) A szabalyszeri mikddést biztositd, munkajogi szemponti ellendrzések
tamogatasa, kozremiikodés a feltart problémak kezelésében.

9) A munkaltatoéi jogkorgyakorlok tdmogatasa a hatranyos jogkdvetkezmények
érvényesitése sordn, e tevékenység kozponti feliigyelete és irdnyitasa.

10) A munkavallalok altal okozott karok érvényesitését szabalyozo eljarasrend
kidolgozasa, sziikség esetén az eljaras soran a munkaltatoi jogkorgyakorlok tamogatésa.
11) A személyiigyi adminisztraciohoz kapcsolodd human eljarasok egységes
mikodésének ¢és bizonylatolasanak jogszabdlyoknak megfeleld biztositdsa, a
jogszabalyvaltozasokhoz kapcsolodd folyamat és dokumentacidos valtozasok
leegyeztetése, a valtozasok végrehajtasanak koordinalasa.

12) A tarsasagi és agazati munkaiigyi kapcsolatok rendszereinek kialakitasa,
folyamatos feliigyelete, feliilvizsgalata, fejlesztésére valo javaslattétel.

13) Az iizemi tanacsokkal, Kozponti Uzemi Tandccsal kotendd —iizemi
megallapodasok tervezetének elokészitése, valamint az egyéb munkavallaloi
érdekképviseleti szervezetekkel (kiilonosen a szakszervezetekkel, ide nem értve
ugyanakkor a munkavédelmi érdekképviseleti szervezetekkel) kotendd egylittmiikodési
megallapodasok  el6készitése kozremiikodve a  Humanerdforras-gazdalkodasi
Igazgatosaggal.

14) Az lizemi tanacsok, lizemi megbizottak valasztdsaval és mikodésével
kapcsolatos munkaltatoi feladatok dsszefogasa, koordinalasa.

15) A munkavédelmi képviselok valasztasaval kapcsolatos munkaltatoi feladatok
Osszefogasa, koordinalésa.

16) Az egyes szakszervezeteket, ilizemi tandcsokat, lizemi megbizottakat,
munkavédelmi képviseloket megilletd munkaidé-kedvezmények feliilvizsgalata, a
felhasznalas nyilvantartasa.

17) A Kollektiv Szerzédéssel kapcsolatos adatszolgaltatas teljesitése az illetékes
minisztérium felé.

18) A munkaadoi €s az érdekvédelmi, érdekképviseleti szervezetekkel, valamint az
agazati és nemzetgazdasagi szintll szocialis parbeszéd szerepldivel vald kapcsolattartas.
19) A Munka Toérvénykonyvében eldirt, illetleg a Kollektiv Szerzédésben vallalt
munkaltatoi kotelezettségek teljesitésének biztositasa, véleményeztetési, konzultacios
kotelezettségek teljesitése.

Felelos

1) A Téarsasag Kollektiv Szerzédésének munkajogi karbantartasaért.
2) A Térsasdg munkatigyi targyu peres és peren kiviili képviseletének ellatasaért.
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3) A munkajogi ismeretek és tudasanyag tarsasagi szint fejlesztéséért.

4) A hatranyos jogkdvetkezmények érvényesitése soran a jogszeri eljaras

biztositasaért.

5) A szakszervezeti munkaidd-kedvezmény felhasznéalasanak ellendrzéséért.
Hataskore

1) Kozremiikodés a munkaviszonyra vonatkozo szabalyok betartdsanak

ellendrzésében.

2) A munkaiigyi jogvitdkban birosag ¢és egyéb hatosagok, forumok eldtti jogi
képviselet ellatasa.

3) Javaslattétel a munkajogi targyt jogszabalyok ¢&s belsdé szabalyozasok
modositasara.

4) A halézati munkatigyi kapcsolatok feliigyelete.

5) A munkavallaloi érdekvédelmi és érdekképviseleti szervezetekkel (ide nem

értve a munkavédelmi érdekképviseleti szervezeteket) vald kapcsolattartas.
6) Az ingatlanra bejegyzett jelzalogjog és egyéb terhek toroltetése érdekében
sziikséges dokumentumok kidllitadsa a munkaltatoi kdleson visszafizetése esetén.

11.4.2 Szervezet- és személyzetfejlesztés

Feladata
1) A szervezetfejlesztési tevékenység tarsasdgi szintli koordinécidja, szakmai
feliigyelete, a program igények Osszegyljtése, preferencidk meghatarozasa,
jovahagyasa.
2) Szervezeti valtozasokat biztositd valtozasmenedzselési programok kidolgozésa,
fejlesztése és mitkodtetése.
3) Vezetésfejlesztési iranyelvek meghatarozadsdhoz elemzések készitése, a
vezetésfejlesztési programok koncepcidjanak kidolgozasa, a programok megvalositasa.
4) A szervezetfejlesztési eszkoztarak fejlesztése koordinalasa és miikodtetése.
5) Szervezetfejlesztéssel ¢és személyzetfejlesztéssel 0Osszefliggd képzések,
tréningek szervezési feladatainak ellatasa, lebonyolitasanak koordinalasa, utékovetése.
6) A vezetdkre vonatkoz6 mérések, elemzések, értékelések készitése és fejlesztési

javaslatok megfogalmazasa. A végrehajtas irdnyitasa, szervezése, az eredmények
kiértékelése, nyilvantartasa, visszajelzések lebonyolitasa.

7) Belsd tréneri rendszer kialakitasa, szabalyozasa és mitkodtetése.

8) A Térsasag egyéb képzési stratégidjanak kialakitdsa és a fejlesztési iranyok
meghatdrozasa.

9) Tarsasagi szintii képzési szabalyzatrol sz6l6 utasitas kidolgozésa és folyamatos

karbantartédsa, a szabalyozas betartasanak feliigyelete.

10) A tarsasagi feladatok ellatasahoz sziikséges képzési igény felmérése, a szervezeti
egységek altal megfogalmazott képzési igények alapjan az éves képzési terv
Osszeallitasa és jovahagyasra torténd eldterjesztése.

11) A Humaner6forras-kontrolling szervezeti egységgel egylittmiikodve a Tarsasag
tizleti tervének részét képezd képzési koltségek tervezése, nyomon kovetése, elemzése.
12) A tanulok gyakorlati oktatasaba tartozd képzések kivételével a jovahagyott
képzési tervnek megfeleld képzések megrendelése, a megrendelt képzések
lebonyolitasanak koordinaciodja és ellendrzése.

13) A képzési terv megvaldsulasanak figyelemmel kisérése, az esetleges valtozasok
lekdvetése, a tervezett €s terven feliili képzési igény kezelése.
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14)  Szakmai fejlesztések esetén a szakmai iranyitast végzo és a képzési igényt jelzd
szervezetekkel egyiittmikodve képzési tematikdk, programok elkészitése, a képzés
tartalmanak meghatdrozésa.

15) A Beszerzési Igazgatosaggal egyiittmiikodve részvétel a szakteriiletet érint
beszerzési eljarasok  elOkészitésében, a 1étrejott szerzddésekben foglaltak
megvaldsitasban, a keletkezd szamlakhoz kapcsol6do adminisztracios feladatok ellatasa
az SAP rendszerben (megrendeld, teljesitésigazolas késztése).

Felelos
1) A Tarsasag szervezetfejlesztési iranyelveinek meghatarozasaért, fejlesztési
programok és modszerek kialakitasaért tarsasagi szinten.
2) A személyzetfejlesztési programok tarsasagi céloknak valé megfeleléséért,

koordinalasért és megvalositasaért.
3) A Tarsasdg képzési koltségeinek — a fejlesztési céloknak megfeleld —

felhasznalasaért.
4) A tarsasagi szintl képzések stratégiai kérdéseinek koordinalasaért.
5) Az éves képzési tervben meghatarozott képzések, oktatasok és egyéb fejlesztési
programok megvalositasaért.
6) Szervezethez kapcsoldodéan a human folyamatok valtoztatdsdra vonatkozo
javaslatok kialakitasaért, a hataskorébe tartozd folyamatok moddositasanak
végrehajtasaért.

Hataskore
1) A Tarsasag képzési koltségei felhasznalasanak ellendrzése.
2) A képzési folyamatok valtoztatasara vonatkozo javaslatok kialakitasa, a képzési
folyamatok modositasanak végrehajtasa.
3) A jovéhagyott képzési, fejlesztési, oktatdsi programok koordindlasa és
végrehajtasa.
4) A Térsasag altal megrendelt képzési programok ellendérzése.
5) Személyzetfejlesztési tevékenység ellatasa.
6) Kiils6 képzések megrendelésének, képzési szerzodések megkdtésenek
elokészitése.
7) A szervezetfejlesztési akciokra vonatkozo javaslattétel, valamint a jovahagyott
akciok koordindlésa €s végrehajtasa.
8) Villalati szinti személyzetfejlesztési célok és a szervezeti igények
0sszehangolésa, javaslatok kialakitasa.
9) A szervezeti kultira elemzését kovetden valtozasok generaldsahoz programterv
mikodtetése.

10)  Szervezethez kapcsoloddéan a human folyamatok valtoztatdsara vonatkozo
javaslatok kialakitasa, a hataskorébe tartozo folyamatok modositasanak végrehajtasa.

11.4.3 Oktatasi centrum

Feladata
1) Autosiskola iranyitasa, mitkodtetése.
2) Az autobusz-vezetdi gyakorlati oktatdsok lebonyolitasa.
3) Az autdbusz-vezetdi képzések megtartdsa, adminisztracidja sziikség szerint

kiils6 szolgaltatok bevonasa.
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4) Az autobusz-vezetok idészakos oktatasanak lebonyolitdsa sziikség szerint
megrendelése kiilsé szolgaltatotol és teljesités igazolasanak koordinacioja, valamint az
oktatdsok nyilvantartasanak informatikai rendszerben torténd rogzitésének tamogatésa.

5) A hatésagi vizsgaztatassal kapcsolatos jelentkeztetések, teljesitésigazolasok
koordinalasa.
6) Az autobusz-vezetOk szamara tananyagok fejlesztése az illetékes szakmai

tertiletekkel kdzremiikddve; tananyagok kiadésa €s terjesztése. Az oktatasi tananyag- és
jegyzettar miikodtetése.

7) Oktatasi szimulatorok iizemeltetése, szimulatoros gyakorlatok megszervezése €s
lebonyolitasa. Szimulatorral tamogatott oktatasok modszertani kidolgozasa, oktatési €s
vizsgéztatasi forgatokdnyvek eldkészitése, szimulatoros oktatasok koordinalésa.

8) Az Oktatasi centrum oktatasi infrastruktirajanak biztositasa, lizemeltetése.

9) Az oktatasok, képzések, valamint a szakmai gyakorlatok és konferencidk
operativ feladatainak megvaldsitasa.

10)  Egyéb sajat bels6 képzési rendszer kialakitasa és miikodtetése.

Felelés
1) Az autésiskola megfeleld miikodéséért.
2) Az autdbusz-vezetdk szinvonalas, szakszerii oktatdsdnak lebonyolitasaért.
3) Az autdbusz-vezetdi képzések, idOszakos oktatds, id6szakos vizsgaztatas
stratégiai kérdéseinek koordinalasaért.
4) Az Oktatasi centrum szakmai munkdjanak és gazdasdgos mukodésének
biztositasaért.

Hataskore
1) Az oktatok, oktatasi tevékenységet ellatok szakmai és mddszertani ellendrzése,
mindsitése.
2) Javaslattétel a kiilsés autosiskoldk ¢€s egyéb kiilsds szerzddéses partnerek
bevonasara.
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