VOLANBUSZ

A TARSASAG AUTOBUSZAIN, AUTOBUSZALLOMASAIN ALKALMAZOTT
KAMERARENDSZER HASZNALATA SORAN MEGVALOSULO ADATKEZELES

A VOLANBUSZ Zrt. az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad 4aramlédsarol, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatdlyon kiviil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban GDPR) eléirasai szerint eziton tajékoztatja, jelen tajékoztatoval
és folyamatleirassal az On személyes adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrdl. A folyamatban
valé részvétellel On, mint érintett a jelen folyamatleiras szerint valik az adatkezelés érintettjévé.

A TARSASAG PONTOS MEGNEVEZESE, ELERHETOSEGEI:
név: VOLANBUSZ Zrt. (tovabbiakban: Tarsasag)
székhely: 1091 Budapest, Ul16i ut 131.

honlap: www.volanbusz.hu

e-mail:info@volanbusz.hu

telefonszam: +36 1 2198000

képviseli: a vezérigazgatod

A TARSASAG ADATVEDELMI TISZTVISELOJENEK ELERHETOSEGEI: adatvedelem@volanbusz.hu

ADATKEZELES CELJA:

A szolgéltatd - az utasok, valamint a szolgaltatdé munkavallaldi és megbizottai élete, személye, testi
épsége, vagyontargyai védelme, valamint a jarmiivei, berendezései, eszkozei, egyéb vagyontargyai és a
nemzeti vagyon védelme érdekében a tulajdondban vagy jogszerli hasznalataban 1év6 teriiletén, tovabba
az utasok, valamint a szolgaltatd munkavallaléi és megbizottai élete, személye, testi épsége,
vagyontargyai ellen iranyulo jogsértd cselekmény felderitése, bizonyitasa, a jarmiivei, berendezései,
eszkozei, egyéb vagyontargyai és a nemzeti vagyonba tartozé vagyontargyak védelme érdekében
elektronikus biztonsagtechnikai rendszeren; igy kiilonosen a gépjarmiiben elhelyezett vagy a
jegyértékesitési teriilet megfigyelésére alkalmazott fedélzeti kameran keresztiil megfigyelést folytathat.
A megfigyelés soran képfelvételt vagy kép- és hangfelvételt készitése, valamint a rdgzitett képfelvétel
vagy kép- és hangfelvétel kezelése torténik.

ADATKEZELES JOGALAPJA:

A GDPR 6. cikk (1) bekezdésének e) pontja szerint az adatkezelés kozérdekii feladat végrehajtasahoz
sziikséges, amely adatkezeléshez sziikséges felhatalmazast az Szsztv. 8. §-a biztositja a 2019. évi
XXXIV. torvény indokolasa alapjan.

ADATTAROLAS HATARIDEJE:

1. az Sztv. 8.§ (9) bekezdés alapjan a felvétel — felhasznalas hidnyaban — a rogzitéstol szamitott
16. napon torlésre kertil.

2. amennyiben a kamerafelvétel rendelkezésre bocsatasa irant birésag vagy hatosag az
Adatkezelohoz megkeresést intéz, gy a kamerafelvétel a hatosag vagy birdsag részére torténd
rendelkezésre bocsatasat koveto 90. napon torlésre kertil.

3. amennyiben az Adatkezel6 az Sztv. 8.§ (13) bekezdésében foglaltak szerint vizsgalati eljarast
inditott, amelyben a kamerafelvétel felhasznalasa sziikséges, ugy a kamerafelvétel a vizsgalati
eljaras befejezését koveto 15. napon kertil torlésre, kivéve, ha a vizsgalati eljaras eredményeként
birdsagi vagy hatdsagi eljaras kezdeményezésére keriil sor [lasd a 4. pontot].

4. amennyiben az Adatkezelé az Sztv. 8.§ (13) bekezdésében foglaltak szerint lefolytatott
vizsgalati eljards eredményeként birdsadgi vagy hatosagi eljarast kezdeményezett, tigy a
kamerafelvétel a birdsagi vagy hatosagi eljarast lezaro hatarozat jogerére emelkedésérdl vagy
véglegessé valasarol szolo birosagi, hatosagi tajékoztatas kézhezvételét kovetd 16. napon kertil
torlésre.
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5. amennyiben az érintett — élve a GDPR 18. cikkében foglalt adatkezelés korlatozasahoz valo
jogaval — kéri, hogy az Adatkezelé ne tordlje a kamerafelvételt, ugy az Adatkezel6 a
kamerafelvételt lementi és az érintett altal megjelolt hataridéig vagy a hataridé meghatarozasara
alkalmas id6pontig tarolja, de legfeljebb a kérelem beérkezését kovetd hat honapig.
Amennyiben az érintett a hat honap lejartat megel6z6en — az Adatkezel6 felhivasara — nem jelzi
azt, hogy a kamerafelvételre tovabbra is sziikség van, igy az Adatkezel6 a kamerafelvételt torli.
Amennyiben az érintett a hat hoénap lejartat megelézden jelzi, hogy a kamerafelvétel
megOrzésére még sziikkség van, ugy az Adatkezeld a kamerafelvételt az érintett jelzésének
megfeleld idopontig vagy a hataridé meghatarozasara alkalmas idépontig tarolja, de legfeljebb
a kérelem beérkezését kovetd hat honapig 6rzi meg.

ADATKEZELESBE BEVONT ADATFELDOLGOZO:

A VOLANBUSZ Zrt. altaldnos adatfeldolgozoja a MAV Szolgaltatdo Kozpont Zrt. (székhely: 1134
Budapest, Dévai u. 23., cégjegyzékszam: 01-10-045838, addszam: 14130179-2-44), amely a
VOLANBUSZ Zrt. informatikai rendszereinek iizemeltetési tevékenységét latja el.

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELY RESZERE KERUL
TOVABBITASRA:

Az Adatkezeld a kamerafelvételt az Szsztv. 8.§ (11) bekezdése és 8/A.§ alapjan érkezett hivatalos
megkeresések teljesitése érdekében valamely hatdsag, birdsag vagy mas kdzhatalmi szerv részére az
adott ligy elbirdlasa céljabol tovabbitja.

Az Adatkezel6 az Sztv. 8.§ (1) bekezdés a) — b) pontjaban megjeldlt szolgaltatd részére a kozottik az
Sztv. 8.§ (13a) bekezdésben foglaltaknak megfelelden 1étrejott egyiittmiikodési megallapodas alapjan
tovabbitja, ha a kamerafelvétel sziikséges az Sztv. 8.§ (13) bekezdésben megjeldlt valamely vizsgalati
eljaras lebonyolitdsa céljabol.

AZ ADATKEZELES FOLYAMATLE{RASA

Az Adatkezel6 a jelen adatkezelési tajékoztatoban megjelolt célbol a tulajdonaban vagy jogszerii
hasznalataban 1€v0 teriiletén, kiilondsen a kdzforgalom szamara nyitva all6 helyen és a személyszallitasi
szolgaltatas céljara alkalmazott jarmiivein [Szsztv. 8.§ (5) bekezdés] kameras megfigyelést folytat és
készit rogzitett kamerafelvételt. Ennek keretében az Adatkezeld a kezelésében 1évo teriileteken
kihelyezett kamerak, valamint a személyszallitasi szolgaltatas céljara alkalmazott jarmiivein un.
fedélzeti kamerak altal képfelvételt rogzit, valamint a gépjarmiiben elhelyezett, a jegyértékesitési teriilet
megfigyelésére alkalmazott fedélzeti kamera altal kép- és hangfelvételt rogzit [ Szsztv. 8.§ (3) bekezdés].

Az érintettek kore:

- az a természetes személy, akinek az Adatkezeld az lizemeltetésében 1évé kameras megfigyeld és
rogzitd rendszer (a tovabbiakban: kamerarendszer) altal rogzitett felvétel esetén a képmasat, illetve a
gépjarmiiben elhelyezett, a jegyértékesitési teriilet megfigyelésére alkalmazott fedélzeti kamera altal
rogzitett felvétel esetén kép- és hangmasat rogziti (a tovabbiakban: érintett).

Az érintett adatok kore:

- az érintett képmasa,

- a kameraképpel megszerezhet6 adatok (tartozkodasi hely, tartozkodasi id6),

- a gépjarmiben elhelyezett, a jegyértékesitési teriilet megfigyelésére alkalmazott fedélzeti kamera
esetén kép- és hangfelvétel.

Szeged helyi kozlekedésére vonatkozé kiilon informaciok

Felhivjuk a figyelmet arra, hogy 2020. aprilis 1. napjatol Szeged Megyei Jogli Varos kozigazgatasi
terliletén a Szegedi Kornyezetgazdalkodasi Nonprofit Kft. forgalmi- és utasellendrei képrogzitésre
alkalmas testkamerakat hasznalnak munkavégzésiik sordn, a megallohelyeken és a kozosségi
kozlekedési eszkozok belterében. A VOLANBUSZ Zrt. ebben az adatkezelésben nem vesz részt.
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A testkamerdk hasznalata ¢és az altaluk rogzitett képfelvételek vonatkozasaban a Szegedi
Kornyezetgazdalkodasi Nonprofit Kft. 6nallé adatkezeld, ezért az érintettek a testkamerakkal készitett
képfelvételek adatkezelésével kapcsolatos kérdéseiket, kérelmeiket joghatalyosan a Szegedi
Kornyezetgazdalkodési Nonprofit Kft.-nél terjeszthetik eld.

A testkamerak hasznalata kapcsan tortén6 adatkezelésre vonatkoz6 részletes tajékoztatast az adatkezeld
Szegedi Kornyezetgazdalkodasi Nonprofit Kft. honlapjan talalhatnak a www.szkht.hu oldalon az
Adatkezelési tajékoztatdoban.

A FELVETELEKKEL KAPCSOLATOS JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK

A GDPR ¢s az Szszt. kdz0s szabalyrendszere alapjan az alabbi személyi kornek vannak jogosultsagai a
felvételekkel kapcsolatosan:

- az érintettnek, azaz annak a személynek, aki szerepel a felvételen, ez a jogosultsag GDPR 12. cikkébdl
fakad

- annak a személynek, akinek a felvétel jogat vagy jogos érdekét érinti, ez a jogosultsag az Szszt. 8. §
(10) bekezdésébdl fakad,

- a szolgaltatonak, ez a jogosultsaga az Szszt. 8. § (13) bekezdésébol fakad.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:
A VOLANBUSZ Zrt. tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasat
kdvetden az alabbi jogérvényesitési lehetéségekkel élhet:

— kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol,

— kérheti személyes adataihoz val6 hozzaférést,

— kérheti személyes adatainak helyesbitését,

— kérheti személyes adatai torlését, ha azok kezelése véleménye szerint jogellenes vagy az azokkal

elérendd célbol a VOLANBUSZ Zrt.-nek mar nincs r4 sziiksége,
— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,
— tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen.

A tajékoztatas kéréséhez valé jog

Az érintett az Adatkezel6 barmely elérhetségén tajékoztatast kérhet az adatkezel6tol, kérheti személyes
adatainak helyesbitését, torlését, valamint az adatkezelés korlatozasat.

Kérelmére az Adatkezeld tajékoztatast ad az altala kezelt adatokrol, az adatkezelés céljardl, jogalapjarol,
a kezelt adatok megodrzésének idbtartamardl, az adatkezeld nevérdl, cimérdl (székhelyérodl), az
adatfeldolgoz6 nevérdl, cimérdl (székhelyérol) és az adatkezeléssel Osszefiiggd tevékenységérol, az
adatvédelmi tisztviseld elérhet6ségérdl, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbol kapjak vagy kaptak
meg az érintett személyes adatait, illetve az érintettet megilletd jogokrol. Az Adatkezeld a kérelem
benytjtasatol szamitott legrovidebb ido alatt, legfeljebb azonban 1 honapon beliil irdsban, kozérthetd
formaban adja meg a tajékoztatast. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a
kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két honappal meghosszabbithaté. Amennyiben a tajékoztatas
kérése megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétlodo jellege miatt - tilzd, az Adatkezeld koltségtéritést
allapithat meg vagy megtagadhatja a kérelem alapjén torténd intézkedést.

Hozzaféréshez val6 jog
Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e.
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A hozzaférés joga alapjan az érintett jogosult arra, hogy a folyamatban 1év6 adatkezeléssel 6sszefiiggd
személyes adatokhoz és az alabbi informaciokhoz hozzaférést kapjon:

. az adatkezelés céljardl és jogalapjarol,

. a kezelt személyes adatok kategoriairdl,

. az adatkezelés id6tartamarol,

. cimzettekrdl, cimzettek kategoriairol, hogy kik és milyen célbol kapjak vagy kaptak meg az
érintett személyes adatait,

. az adatok tarolasanak idotartama, idétartam meghatdrozdsanak szempontjai,

. az érintettet az adatkezeléssel Osszefliggésben megilletd jogokrol,

. a feliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogarol,

. ha nem az érintett0l szarmaznak az adatok, akkor az adatok forrasarol,

. ha van, az automatizalt déntéshozatalrél, profilalkotasrol,

. ha van, harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd tovabbitasrol.

Az érintett kérésére Adatkezel6 az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat —amennyiben
az nem érinti hatranyosan masok jogait és szabadsagait - rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért
tovabbi masolatokért Adatkezel6 koltségtéritést allapithat meg.

Az adatok modositasa (helyesbitése)

Az érintett az Adatkezeld barmely elérhetdségén kérheti a ra vonatkozo pontatlan személyes adatainak
modositasat (helyesbitését), illetve a hianyos személyes adatok kiegészitését (figyelembe véve az
adatkezelés céljat). A jelen adatkezelés tekintetében ezen érintetti jog nem értelmezheto.

Az adatok torléséhez valo jog

Az érintett az Adatkezel6 barmely elérhetdségén kérheti személyes adatainak torlését. Személyes adatai
haladéktalanul torlésre keriilnek, ha az adatok kezelése jogellenes, ha az adatok tarolasanak
meghatarozott hatarideje lejart, tovabba, ha azt birosag vagy hatosag elrendelte.

Adatkezel6 a torlésrdl az érintettet, tovabba mindazokat értesiti, akiknek korabban az adatot adatkezelés
céljara tovabbitotta. Az értesitést melldzi, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az érintett jogos
érdekét nem sérti.

Amennyiben az Adatkezel0 részére az Szsztv. 8.§ (9) bekezdésében foglalt hataridé lejartat megel6zéen
érkezik a kamerafelvétel torlésére irdnyuld kérelem, ugy az Adatkezeld a torlést a GDPR 17. cikk (3)
bekezdés b) pontja alapjan mellézi. Az adatkezeld minden egyéb esetben egyedileg vizsgalja meg a
kamerafelvétel torlésére iranyulo kérelmet.

Amennyiben a kamerafelvétel sziikséges jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve
védelméhez, ugy az Adatkezeld6 a GDPR 17. cikk (3) bekezdés e) pontja alapjan mell6zi a
kamerafelvétel torlését.

Az adatok korlatozasa

Amennyiben az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes adatok
pontossagat. Jelen esetben az adatkezelés jellegénél fogva ez nem értelmezhetd.

Amennyiben az érintett véleménye szerint az adatkezelés jogellenes, €s az érintett ellenzi az adatok
torlését, és ehelyett kéri azok felhasznaldsanak korlatozasat, vagy az érintett véleménye szerint az
adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett igényli
azokat jogi igények eldterjesztés¢hez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, ugy a korlatozas addig tart,
amig azt az érintett altal megjelolt indok sziikségessé teszi, de legfeljebb a kérelem el6terjesztését kovetd
hat honapig. Ebben az esetben az Adatkezel6 a kamerafelvételt — a tarolas kivételével — csak az érintett
hozzajarulaséval; vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez; vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében; vagy fontos kozérdekbdl kezeli. Az
Adatkezelé az érintett altal a kamerafelvétel korlatozasara iranyuld kérelemben megjel6lt indok
fennallasaig, de legfeljebb hat honapig nem torli a kamerafelvételt.
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Az Adatkezeld az érintett kérésére tortént korlatozas feloldasarol és a felvétel torlésének hataridejérol
az érintettet eldzetesen, a torlés hataridejét megel6zden legalabb 30 nappal tajékoztatja. Amennyiben az
érintett a tajékoztatast kovetden a torlés napjaig nem jelzi az Adatkezeld részére azt, hogy a felvételre
tovabbra is sziiksége van, ugy az Adatkezel6 a felvételt torli.

A tiltakozashoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a 6. cikk (1) bekezdésének €) pontjan alapuld kezelése ellen. Ebben az esetben az adatkezel
a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezeld bizonyitja, hogy az adatkezelést
olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel,
jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eldterjesztésé¢hez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez kapcsolodnak. Amennyiben az érintett a kamerafelvétel készitésével szemben
tiltakozik, ugy az Adatkezeld minden esetben egyedileg vizsgalja meg a kérelem teljesithetéségét.

JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK ES EGYEB INFORMACIOK

A VOLANBUSZ Zrt. torekszik arra, hogy az Onnek adott tijékoztatas minden esetben a GDPR altal
meghatarozott szabalyok teljesitése mellett is a lehetdségekhez mérten tomor, atlathato, érthetd,
konnyen hozzaférhetd, vilagos és kozérthetd legyen.

Kérelmét elsésorban irasban terjesztheti be a VOLANBUSZ Zrt.-nél az adatvédelmi tisztviseldnek
cimzett, jelen tajékoztatoban feltiintetett elérhetéségén.

Amennyiben On azonban szoébeli tdjékoztatast kér, gy személyazonossaga igazoldsat kovetéen a
VOLANBUSZ Zrt. erre felhatalmazott munkatérsa a tajékoztatast szoban is megadhatja, ha a
tajékoztatashoz sziikséges adatok részére rendelkezésre allnak.

Minden mas esetben az igényt munkatarsunk rogziti és a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon
beliil tajékoztatjuk Ont kérelmével kapcsolatosan. Ezt a hataridét maximum tovabbi két honappal
hosszabbithatjuk meg, ha a kérelem Osszetettsége vagy az aktudlisan kezelt kérelmek szdma ezt
indokolja, ellenben errdl a kérelem kézhezvételétl szamitott egy honapon beliil, elektronikus tton
tajékoztatjuk.

Amennyiben nem intézkediink a kérelmére vagy az intézkedéstinket nem fogadja el, ugy jogorvoslattal
élhet a VOLANBUSZ Zrt. ellen. Adatkezelési eljarasunkkal kapcsolatos panasszal On fordulhat a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésaghoz (székhely/postacim: 1055 Budapest, Falk
Miksa utca 9-11., 1374 Budapest, Pf. 603., telefon: (+36-1) 391-1400, telefax: (+36-1) 391-1410, e-
mail: ugyfelszolgalat@naih.hu), vagy a lakohelye, vagy tartozkodasi helye szerinti térvényszékhez.
Javasoljuk, hogy eldszor adatvédelmi tisztviselonkkel vegye fel a kapcsolatot!

Tajékoztatjuk, hogy a jogérvényesitéssel €s jogorvoslattal kapcsolatos részletes szabalyokat a

VOLANBUSZ Zrt. Adatvédelmi Szabalyzataban olvashatja, amely Szabalyzat elérhetd a
VOLANBUSZ Zrt. honlapjan a kdzérdeki adatok kozott és a VOLANBUSZ Zrt. Ugyfélszolgalatan is.

VOLANBUSZ Zrt.
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