VOLANBUSZ

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO A VOLANBUSZ ZRT. VAGY MUNKAVALLALOI SERELMERE
ELKOVETETT BUNCSELEKMENNYEL, SZABALYSERTESSEL, VALAMINT EZZEL KAPCSOLATOSAN
OKOZOTT KAROK KEZELESEVEL OSSZEFUGGESBEN VEGZETT ADATKEZELESEROL

A VOLANBUSZ Zrt. az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad 4aramlédsarol, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatdlyon kiviil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban GDPR) eldirdsai szerint ezton tajékoztatja, jelen tajékoztatoval
és folyamatleirassal az On személyes adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrdl. A folyamatban
valé részvétellel On, mint érintett a jelen folyamatleirds szerint valik az adatkezelés érintettjévé.

A TARSASAG PONTOS MEGNEVEZESE, ELERHETOSEGEI:
név: VOLANBUSZ Zrt. (tovabbiakban: Téarsasag)
székhely: 1091 Budapest, Ul16i ut 131.

honlap: www.volanbusz.hu

e-mail:info@volanbusz.hu,

telefonszam: +36 1 2198000

képviseli: a vezérigazgato

A TARSASAG ADATVEDELMI TISZTVISELOJENEK ELERHETOSEGEI
adatvedelem@volanbusz.hu

ADATKEZELES CELJA:

A Tarsasag és munkavallaloi sérelmére elkdvetett szabalysértési- és blintetdeljarasok sikerességének
eldsegitése, a Tarsasagnak a szabalysértéssel vagy blincselekménnyel Osszefiiggésben felmeriilt
karigényeinek megtéritése, valamint a szabalysértési- és biintetdeljarasokban a Tarsasagot ¢€s
munkavallaléit (munkaviszonnyal 6sszefliggésben bekovetkez sérelem), mint sértettet megilletd jogok
érvényesitése, valamint jogszabalyban meghatarozott kotelezettségek teljesitése.

ADATKEZELES JOGALAPJA: a VOLANBUSZ Zrt.-nek gazdasagi és jogi érdeke fiizédik a Tarsasagot
érintd szabalysértéssel, bilincselekménnyel Osszefliggésben felmeriilt karigényeinek megtéritése,
tovabba a szabalysértési és bilintet6 eljarasokban a Tarsasagot és munkavallaloit (munkaviszonnyal
Osszefiiggésben bekovetkezd sérelem), mint sértett érintd jogok érvényesitéséhez, jogszabalyban
meghatarozott kotelezettségek teljesitéséhez fiiz6do jogos érdeke, azaz a GDPR 6. cikk (1) f) pontja.

Amennyiben az adatkezelés soran kiilonleges személyes adat(ok), kiilondsen az érintettre vonatkozo
egészségiigyi adat(ok) kezelésére is sor keriil, ugy az adatkezelés jogszeriiségét a fenticken tul a GDPR
9. cikk 2 (2) bekezdés f) pontja alapozza meg, amely szerint az adatkezelés sziikséges jogi igény
megallapitasahoz, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

ADATTAROLAS HATARIDEJE: az Adatkezel6 a szabalysértési- és biintetdeljarasban keletkez6 iratokat a
kozfeladatot ellatd szervek iratkezelésére vonatkozd jogszabalyi kovetelmények [a koziratokrol, a
kozlevéltarakrol és a maganlevéltari anyag védelmérdl szold 1995. évi LXVI. térvény (a tovabbiakban:
Ltv.) és a kozfeladatot ellatd szervek iratkezelésének altalanos kovetelményeirdl szo616 335/2005. (XII.
29.) kormanyrendelet (a tovabbiakban: Kormanyrendelet)] szerint iktatja, és az iktatott iratok kozott a
mindenkor hatdlyos irattari tervben meghatarozott selejtezési iddig, illetve — ennek hidnyaban —
levéltarba adasaig kezeli. Az adatokat az Adatkezel6 archivalasi céllal az iratokkal egyiitt selejtezésig,
illetve levéltarba adasig kezeli. Ezt kdvetden az Ltv. szerint levéltarba adand6 iratokban foglalt adatok
¢s az iratkezelési rendszerben a jogszabalynal fogva kezelendé személyes adatok kivételével az
Adatkezel6 az adatot torli (iratokat selejtezi), illetve a levéltarba adassal a személyes adatok kezelése az
Adatkezelonél megsziinik.
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ADATKEZELESBE BEVONT ADATFELDOLGOZO: A VOLANBUSZ Zrt. ltalanos adatfeldolgozdja a
MAV Szolgaltato Kozpont Zrt. (székhely: 1134 Budapest, Dévai u. 23., cégjegyzékszam: 01-10-
045838, adoszam: 14130179-2-44), amely a VOLANBUSZ Zrt. informatikai rendszereinek
iizemeltetési tevékenységét latja el.

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELY RESZERE KERUL
TOVABBITASRA:

Az adott esettel Osszefiiggésben eljaré nyomozo hatosag vagy birdsag. Az adattovabbitas célja: a
szabalysértési- és biintetOeljaras soran a Tarsasagot, mint sértettet terheld kotelezettségek teljesitése (pl.
tantl meghallgatason torténd részvétel), valamint a Tarsasagot és munkavallaloit (munkaviszonnyal
Osszefiiggésben bekdvetkezd sérelem), mint sértettet érintd szabalysértési- és biintetdeljarasok
sikerességének eldsegitése, a Tarsasagnak a szabalysértéssel vagy biincselekménnyel 0sszefiiggésben
felmeriilt karigényeinek megtéritése. Az adattovabbitis jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
pontja értelmében az Adatkezelére vonatkozo jogi kitelezettség teljesitése céljabol sziikséges, valamint
az (1) bekezdés f) pontja szerint az Adatkezeld jogos érdeke. A kiilonleges személyes adatok
(egészségligyi adat) tovabbitasanak jogszeriiségét a GDPR 9. cikk (2) bekezdés f) pontja biztositja.

AZ ADATKEZELES FOLYAMATLEIRASA

A Térsasag bilincselekmény vagy szabalysértés bekovetkezte esetén az 6t, vagy munkavallaloit
munkavégzéssel Osszefliggésben ért sérelem esetén jogosult és koteles kivizsgaltatni, a sziikséges
adatokat rogziteni, a munkavallaloi védelmét biztositani, valamint a tarsasadgi gazdasagi érdekeket
érvényre juttatni kart eredményezo cselekmény esetén.

Ennek keretében akar hatdsagi, birdsagi eljaras kezdeményezésére, vagy hatosagi, birésagi eljarasban a
hatosaggal, birosaggal valo egylittmiikodésre keriil sor.

A cselekményre vonatkozé adatok, informaciok, tények, a cselekményrdl tudoméssal rendelkezd
személyek, a cselekménnyel érintett eszkdzok, tovabba a cselekménnyel érintett sértett felek adatai
kezelése torténik a jogok érvényre juttatasa és a kotelezettségek teljesitése érdekében.

Az érintettek kore:

a) a VOLNANBUSZ Zrt. és munkavallaléi (munkaviszonnyal dsszefiiggésben bekovetkezd sérelem)
sérelmére karokozassal is egyiitt jaré bincselekménynek vagy szabalysértésnek mindsiilé cselekményt
elkdvetd személy,

b) valamennyi az Adatkezel$ altal foglalkoztatott azon munkavallalo, akit — a munkavégzése soran
¢észlelt szabalysértés vagy biincselekmény okan — a nyomozo hatdsag, illetve a birdsag biintetd vagy
szabalysértési eljarasban az észlelt szabalysértés vagy blincselekmény koriilményeinek tisztazasa
érdekében tanuként idéz,

¢) valamennyi, nem az Adatkezel$ altal foglalkoztatott személy, aki a Tarsasag és munkavallaloi
(munkaviszonnyal Osszefiiggésben bekdvetkezd sérelem) sérelmére elkovetett bilincselekménnyel
Osszefliggésben informacioval rendelkezik és a szabalysértés vagy bilincselekmény koriilményeinek
tisztazasa érdekében a nyomozo hatdsag tanuként idéz (a tovabbiakban: érintett).

Az érintett adatok kore:

Adatkategoria Cél
A biincselekményrél, szabalysértésrdl tudomassal bir6 | kapcsolattartas a hatdsagi/birosagi
tanuk esetén: eljarasban torténd részvétel (idézhetdség

név, telefonszam, lakcim, esetleg mas elérhetdség (pl. | bizonyitasi eljarasban) érdekében
e-mail cim)
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A Tarsasag munkavéllaloja esetén:
név, szolgalati hely, beosztds, az altala észlelt
szabalysértéssel vagy bilincselekménnyel kapcsolatos

A cselekménnyel érintett munkavallald
azonositasa, a cselekmény felderitése a
szlikséges intézkedések megtételéhez

informacidk és az azokban, valamint a keletkezo
dokumentumokban (pl. menetlevél, eseményjelentd
lap stb.) szerepld személyes adatok, egészségi
allapotra, személyi sériilésre vonatkozo adatok, alairas
A  blincselekményre, szabdlysértésre vonatkozd
informaciok:

helyszin, idOpont, esemény leirasa, cselekmény
eszkoze, elkovetdje (ha ismert), az eseményrdl jelzést
ado személy neve, elérhetdsége (telefonszam), tortént-
e rend6ri intézkedés (igen/nem), rendOrségi
kihallgatas tortént-e (igen/nem), van-e kamerafelvétel
(igen/nem), ha van kamerafelvétel annak zarolasanak
kezdeményezése megtortént-e (igen/nem),
amennyiben ismert: a kar értéke

Hatosag/birdésag megkeresése esetén:

a megkeresésben foglalt személyes adatok: az eljaras
ala vont személy adatai (név, lakcim, sziiletési hely és
id6, anyja neve), a cselekmény mindsitése (az adott
cselekmény jogszabdly szerinti megnevezése),
adatszolgaltatas kérés soran az érintett személyre
vonatkozé adatok (név, lakcim, telefonszam
idézhet6ség érdekében, forgalmi rendszam, jaratszam,
helyszin és idépont)

A cselekmény felderitése, hatosagi/birdsagi
eljaras  kezdeményezése, illetve ezen
eljarasban valo egyiittmiikodés

Egyiittmiikodés a hatdsaggal/birdsaggal az
altala inditott eljarasban

Az adatok forrasa:
- az érintett maga, illetve a hatosag, birosag.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:
A VOLANBUSZ Zrt. tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasat
kovetden az alabbi jogérvényesitési lehetéségekkel €lhet:

— kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol,

— kérheti személyes adataihoz val6 hozzaférést,

— kérheti személyes adatainak helyesbitését,

— kérheti személyes adatai torlését, ha azok kezelése véleménye szerint jogellenes vagy az azokkal

elérendd célbol a VOLANBUSZ Zrt.-nek mar nincs ra sziiksége,
— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,
— tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen.

A tajékoztatas kéréséhez valo jog

Az érintett az Adatkezel barmely elérhet6ségén tajékoztatast kérhet az adatkezel6t6l, kérheti személyes
adatainak helyesbitését, torlését, valamint az adatkezelés korlatozasat.

Kérelmére az Adatkezel0 tajékoztatast ad az altala kezelt adatokrol, az adatkezelés céljarodl, jogalapjarol,
a kezelt adatok megdrzésének iddtartamarol, az adatkezeld nevérdl, cimérdl (székhelyérdl), az
adatfeldolgoz6 nevérdl, cimérdl (székhelyérol) és az adatkezeléssel Osszefiiggd tevékenységérol, az
adatvédelmi tisztviseld elérhetségérdl, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbol kapjak vagy kaptak
meg az érintett személyes adatait, illetve az érintettet megilletd jogokrol. Az Adatkezeld a kérelem
benyujtasatol szamitott legrovidebb 1d6 alatt, legfeljebb azonban 1 hénapon belill irasban, kdzérthetd
formaban adja meg a tajékoztatast. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a
kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi két honappal meghosszabbithato.
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Amennyiben a tajékoztatas kérése megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétlodo jellege miatt - talzo, az
Adatkezel6 koltségtéritést allapithat meg vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

Hozzaféréshez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozoéan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e.

A hozzaférés joga alapjan az érintett jogosult arra, hogy a folyamatban 1év6 adatkezeléssel Osszefiiggd
személyes adatokhoz €s az alabbi informacidkhoz hozzaférést kapjon:

. az adatkezelés céljardl és jogalapjarol,

. a kezelt személyes adatok kategoriairol,

. az adatkezelés idotartamarol,

. cimzettekrdl, cimzettek kategoriairol, hogy kik és milyen célbol kapjak vagy kaptak meg az
érintett személyes adatait,

. az adatok tarolasanak idotartama, idétartam meghatarozdsanak szempontjai,

. az érintettet az adatkezeléssel Gsszefliggésben megilletd jogokrol,

. a feliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogarol,

. ha nem az érintettdl szarmaznak az adatok, akkor az adatok forrasarol,

. ha van, az automatizalt dontéshozatalrdl, profilalkotasrol,

. ha van, harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd tovabbitasrol.

Az érintett kérésére Adatkezeld az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat —amennyiben
az nem érinti hatranyosan masok jogait és szabadsagait - rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért
tovabbi masolatokért Adatkezel6 koltségtéritést allapithat meg.

Az adatok mddositasa (helyesbitése)

Az érintett az Adatkezeld barmely elérhetdségén kérheti a rd vonatkozo pontatlan személyes adatainak
modositasat (helyesbitését), illetve a hianyos személyes adatok kiegészitését (figyelembe véve az
adatkezelés céljat).

Amennyiben személyes adatdnak helyesbitését kéri és nem all rendelkezésre az a személyes adat,
amelyre a mar kezelt adatot helyesbiteni kell, err6l tajékoztatjuk. Amennyiben személyes adatanak
helyesbitését kéri és a személyes adat rendelkezésre all, a Tarsasag a személyes adatot helyesbiti és azzal
egyiddben irasban tdjékoztatast nyujt a helyesbités tényérol és idépontjarol

Adatkezel6 a helyesbitésrdl az érintettet, tovabba mindazokat értesiti, akiknek korabban az adatot
adatkezelés céljara tovabbitotta. Az értesitést mellézi, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az
érintett jogos érdekét nem sérti.

Az adatok torléséhez valo jog

Az érintett az Adatkezel6 barmely elérhetdségén kérheti személyes adatainak torlését. Személyes adatai
haladéktalanul torlésre keriilnek, ha az adatok kezelése jogellenes, ha az adatok tarolasanak
meghatarozott hatarideje lejart, tovabba, ha azt birosag vagy hatosag elrendelte.

Adatkezeld a torlésrdl az érintettet, tovabba mindazokat értesiti, akiknek korabban az adatot adatkezelés
céljara tovabbitotta. Az értesitést melldzi, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az érintett jogos
érdekét nem sérti.

Az Adatkezel6 a személyes adatokat nem torli, ha azok az Adatkezel6re vonatkozd jogszabalyi
kotelezettség teljesitéséhez, kozfeladat ellatdsdhoz, népegészségiigyi teriiletét érinté kozérdekhez,
tovabba jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikségesek.

Az adatok korlatozasa
Az érintett az Adatkezeld barmely elérhetoségén kérheti, hogy a személyes adatait az Adatkezeld
korlatozza amennyiben:
- vitatja a személyes adatok pontossagat (ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amig az Adatkezel6 ellendrzi az adatok helyességét);
- az adatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi az adatok torlését és kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;
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- az adatkezelés célja megsziint, de az érintettnek sziiksége van azokra jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez.
A korlatozas addig tart, amig az érintett altal megjelolt indok sziikségessé teszi. Ebben az esetben a
személyes adatokat — a tarolas kivételével — csak az érintett hozzdjaruldsaval, vagy jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez; vagy mdas természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében; vagy fontos kozérdekbdl kezeljiikk. Az Adatkezeld az érintett kérésére tortént
korlatozas feloldasardl eldzetesen tajékoztatja az érintettet.

A tiltakozashoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan alapuld kezelése ellen. Ebben az esetben az adatkezeld
a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezeld bizonyitja, hogy az adatkezelést
olyan kényszerito ereji jogos okok indokoljak, amelyek elsdbbséget élveznek az érintett érdekeivel,
jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eldterjesztésé¢hez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez kapcsolddnak.

Jogorvoslati lehetéségek és egyéb informaciok

A VOLANBUSZ Zrt. torekszik arra, hogy az Onnek adott tijékoztatas minden esetben a GDPR Altal
meghatarozott szabalyok teljesitése mellett is a lehetdségekhez mérten tomor, atlathato, érthetd,
kénnyen hozzaférhetd, vilagos és kozérthetd legyen.

Kérelmét elsésorban irdsban terjesztheti be a VOLANBUSZ Zrt.-nél az adatvédelmi tisztviselének
cimzett, jelen tajékoztatoban feltiintetett elérhetéségén.

Amennyiben On azonban szdbeli tajékoztatast kér, igy személyazonossdga igazolasat kdvetden a
VOLANBUSZ Zrt. erre felhatalmazott munkatarsa a tajékoztatist szoban is megadhatja, ha a
tajékoztatashoz sziikséges adatok részére rendelkezésre allnak.

Minden mas esetben az igényt munkatarsunk rogziti és a kérelem beérkezésétol szamitott egy honapon
beliil tajékoztatjuk Ont kérelmével kapcsolatosan. Ezt a hataridét maximum tovabbi két honappal
hosszabbithatjuk meg, ha a kérelem Osszetettsége vagy az aktudlisan kezelt kérelmek szdma ezt
indokolja, ellenben errdl a kérelem kézhezvételétl szamitott egy honapon beliil, elektronikus Gton
tajékoztatjuk.

Amennyiben nem intézkediink a kérelmére vagy az intezkedéstinket nem fogadja el, ugy jogorvoslattal
élhet a VOLANBUSZ Zrt. ellen. Adatkezelési eljarasunkkal kapcsolatos panasszal On fordulhat a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésaghoz (székhely/postacim: 1055 Budapest, Falk
Miksa utca 9-11., 1374 Budapest, Pf. 603., telefon: (+36-1) 391-1400, telefax: (+36-1) 391-1410, e-
mail: ugyfelszolgalat@naih.hu), vagy a lakohelye, vagy tartdzkodasi helye szerinti térvényszékhez.
Javasoljuk, hogy el6szor adatvédelmi tisztviselonkkel vegye fel a kapcsolatot!

Tajékoztatjuk, hogy a jogérvényesitéssel ¢s jogorvoslattal kapcsolatos részletes szabalyokat a
VOLANBUSZ Zrt. Adatveédelmi Szabalyzatiban olvashatja, amely Szabalyzat elérhetd a
VOLANBUSZ Zrt. honlapjan a kdzérdeki adatok kozott és a VOLANBUSZ Zrt. Ugyfélszolgalatan is.
Budapest, 2024. december 1.

VOLANBUSZ Zrt.
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