VOLANBUSZ

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO ES FOLYAMATLEIRAS
SPECIALIS UTAZASI IGENY (SEGITSEGNYUJTAS) BEJELENTESE SORAN MEGVALOSULO ADATKEZELESROL

A VOLANBUSZ Zrt. az Eur6pai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramléasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi
rendelet, a tovabbiakban GDPR) el6irdasai szerint eziton tajékoztatja, jelen tajékoztatdoval és
folyamatleirassal az adatkezeléssel kapcsolatos minden tényrdl. A folyamatban vald részvétellel az érintett
jelen folyamatleiras szerint valik az adatkezelés érintettjévé.

A TARSASAG PONTOS MEGNEVEZESE ES ELERHETOSEGEI:
név: VOLANBUSZ Zrt. (tovabbiakban: Tarsasag)
székhely: 1091 Budapest, Ul16i ut 131.

honlap: www.volanbusz.hu

e-mail: info@volanbusz.hu

telefonszam: +36 1 2198000

képviseli: a vezérigazgatod

A TARSASAG ADATVEDELMI TISZTVISELOJENEK ELERHETOSEGETI
adatvedelem@volanbusz.hu

AZ ADATKEZELES CELJA:

Az érintett specialis utazasi igényének kielégitése, ennek keretében az igény, kiilonosen a kerekesszékkel
torténd utazashoz sziikséges feltételek Dbiztositasa, illetve fogyatékossagara vagy csokkent
mozgasképességére figyelemmel az utazasahoz sziikséges segitségnyujtas biztositdsa, valamint annak
dokumentélésa, hogy az utazasi igény biztositdsa megtdrtént, vagy az milyen okbol nem volt biztosithato.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:

A GDPR 6. cikk (1) b), azaz az érintett és a VOLANBUSZ Zrt. kozotti személyszallitasi szerzodés
teljesitéséhez, illetve amennyiben a bejelentés alapjan a specialis utazasi igény nem teljesithetd, ugy az
adatkezelés sziikséges az érintett kezdeményezésén alapuld, az adatkezeld és az érintett kozotti
személyszallitasi szerz6dés megkotéséhez sziikséges 1épések megtételéhez.

A kiilonleges adatok (egészségiigyi adatok) kezelésének jogszeriiségét a GDPR 9. cikk (2) bekezdés b)
pontja biztositja, amely szerint az adatkezelés sziikséges az adatkezelot terheld az érintett szocialis
biztonsagat garantald unids és nemzeti jogi el6irasokbol fakadd kotelezettségei teljesitéséhez és az érintett
konkrét jogainak — az utazashoz vald jog igénybevételének — gyakorlasahoz, amely kotelezettségeket az
181/2011/EK rendelet I11. fejezete tartalmazza.

AZ ADATKEZELESBE BEVONT ADATFELDOLGOZOK ES AZ ADATFELDOLGOZASI MUVELET
MEGJELOLESE:

MAV-START Zrt. (székhely: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 54-60., cégjegyzékszam: 01-10-045551
adoszam: 13834492-2-44), amely tarsasag a VOLANBUSZ Zrt. tigyfélszolgélati feladatait l4tja el.

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

A Tarsasag az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, am felhivja az érintettek figyelmét, hogy
személyes adatok birdsag ¢és hatosag részére torténd kiadasat eldirhatja jogszabaly. Amennyiben birdsag
vagy hatdsag jogszabalyban rogzitett eljarasa soran személyes adatok atadasara kotelezi Tarsasdgunkat, ugy
Tarsasagunk, jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljard birésag vagy hatdsag
rendelkezésére bocsatani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA
A specialis utazasi igény teljesitésétol szamitott 5 év.
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A Tarsasagra, mint kozfeladatot ellatd szervre, vonatkozik a kozfeladatot ellatd szervek iratkezelésének
altalanos kdvetelményeirdl szold 335/2005. (XII. 29.) Korm. rendelet, mely kimondja, hogy az iigyiratokat a
Korm. rendeletben meghatarozott adatokkal, iktatokonyvben nyilvan kell tartani (iktatni kell) [14.§],
valamint az ligy befejezését kdvetden irattarba kell helyezni, ahol meghatarozott ideig Orizni sziikséges
[61.§]. Ezen jogszabdlyi eldirasoknak valé megfelelés érdekében a Tarsasag az Iratkezelési Szabalyzata és
Irattari Terve el6irdsai szerint tartja nyilvan és tarolja a személyes adatokat tartalmazé dokumentumokat,
melyeket az irattari megorzési idejiik elteltével selejtez és vagy atadja az illetékes levéltarnak, vagy hivatalos
uron, fizikailag megsemmisiti.

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA:

Az adatkezeléssel érintettek:
- Az atermészetes személy, aki a VOLANBUSZ Zrt. részére a specialis utazasi igényt jelent be.

Az adatok forrasa:
- maga az érintett.

Az adatkezeléssel érintett adatkategoriak:

Adatkategoria Cél
a specialis igény érintettjének teljes neve az érintett azonositasa
az igény bejelentésének datuma az igény teljesitése, a teljesitésre vonatkozo hataridok
biztositdsa

a specialis igény érintettjének elérhetésége (e-mail, | az érintettel torténd kapcsolattartas
telefonszam)

az utazasra vonatkozé adatok: tervezett utazas | a specialis igény teljesitése, az utazas megszervezése
id6épontja (datum, ora, perc), induld és célallomas,
esetleges atszallasi hely, kerekesszékkel torténd
utazas ténye (igen/nem), az igény leirdsa, egyéb
fontos informacié (pl. kisérd  biztositasa,
Osszecsukhatd kerekesszék, kiilonleges iiltetési

igény)

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:
A Tarsasag tijékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazoldsat kovetden az alabbi
jogérvényesitési lehetdségekkel élhet:

— kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol,

— kérheti a személyes adataihoz vald hozzaférést,

— kérheti személyes adatainak helyesbitését,

— kérheti személyes adatai torlését, ha azok kezelése véleménye szerint jogellenes vagy az azokkal

elérendo célbol a Tarsasagnak mar nincs ra sziiksége,
— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,
— ¢élhet adathordozhatosaghoz val6 jogaval, ha az adatkezelés automatizalt modon torténik.

A tajékoztatas kéréséhez valé jog

Az ¢érintett az Adatkezeld barmely elérhetoségén tajékoztatast kérhet az adatkezel6tdl, kérheti személyes
adatainak helyesbitését, torlését, valamint az adatkezelés korlatozasat.

Kérelmére az Adatkezeld tajékoztatast ad az altala kezelt adatokrol, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, a
kezelt adatok meg6rzésének idétartamarol, az adatkezeld nevérdl, cimérdl (székhelyérdl), az adatfeldolgozo
neveérdl, cimérdl (székhelyerdl) és az adatkezeléssel Osszefiiggd tevékenységérol, az adatvédelmi tisztviseld
elérhet6ségérdl, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbol kapjak vagy kaptak meg az érintett személyes
adatait, illetve az érintettet megilleté jogokrol. Az Adatkezel a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb
1d6 alatt, legfeljebb azonban 1 honapon beliil irasban, kozérthet6 formaban adja meg a tajékoztatast.

Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két
honappal meghosszabbithato.
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Amennyiben a tajékoztatas kérése megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétlédo jellege miatt - tulzo, az
Adatkezel6 koltségtéritést allapithat meg vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

Hozzaféréshez valoé jog

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezeldtol visszajelzést kapjon arra vonatkozodan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e.

A hozzaférés joga alapjan az érintett jogosult arra, hogy a folyamatban 1év0 adatkezeléssel Osszefiiggd
személyes adatokhoz €s az aldbbi informacidkhoz hozzaférést kapjon:

. az adatkezelés céljardl és jogalapjardl,

. a kezelt személyes adatok kategoriairdl,

. az adatkezelés id6tartamarol,

. cimzettekrdl, cimzettek kategoriairdl, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptdk meg az érintett
személyes adatait,

. az adatok tarolasanak idGtartama, idétartam meghatarozasanak szempontjai,

. az érintettet az adatkezeléssel dsszefliggésben megilletd jogokrdl,

. a feliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogarol,

. ha nem az érintettdl szarmaznak az adatok, akkor az adatok forrasarol,

. ha van, az automatizalt dontéshozatalrdl, profilalkotasrol,

. ha van, harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd tovabbitasrol.

Az érintett kérésére Adatkezeld az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat — amennyiben az
nem érinti hatranyosan masok jogait €s szabadsagait - rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi
masolatokért Adatkezeld koltségtéritést allapithat meg.

Az adatok mddositasa (helyesbitése)

Az érintett az Adatkezeld barmely elérhetdségén kérheti a rd vonatkozd pontatlan személyes adatainak
modositasat (helyesbitését), illetve a hianyos személyes adatok kiegészitését (figyelembe véve az adatkezelés
céljat).

Amennyiben személyes adatanak helyesbitését kéri és nem all rendelkezésre az a személyes adat, amelyre a
mar kezelt adatot helyesbiteni kell, errdl tajékoztatjuk. Amennyiben személyes adatanak helyesbitését kéri és
a személyes adat rendelkezésre all, a Tarsasag a személyes adatot helyesbiti és azzal egyidében irasban
tajékoztatast nyjt a helyesbités tényérol és idépontjarol

Adatkezel6 a helyesbitésr6l az érintettet, tovabba mindazokat értesiti, akiknek korabban az adatot
adatkezelés céljara tovabbitotta. Az értesitést melldzi, ha ez az adatkezelés céljara vald tekintettel az érintett
jogos érdekét nem sérti.

Az adatok torléséhez valo jog

Az érintett az Adatkezeld barmely elérhetéségén kérheti személyes adatainak torlését. Személyes adatai
haladéktalanul torlésre keriilnek, ha az adatok kezelése jogellenes, ha az adatok tarolasanak meghatarozott
hatarideje lejart, tovabba, ha azt birésag vagy hatosag elrendelte.

Adatkezel6 a torlésrol az érintettet, tovabba mindazokat értesiti, akiknek korabban az adatot adatkezelés
céljara tovabbitotta. Az értesitést mellézi, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az érintett jogos
érdekét nem sérti.

Az Adatkezel6 a személyes adatokat nem torli, ha azok az Adatkezelére vonatkozo jogszabalyi kotelezettség
teljesitéséhez, kozfeladat ellatasahoz, népegészségiigyi teriiletét érinté kozérdekhez, tovabba jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikségesek.

Az adatok korlatozasa

Az érintett az Adatkezeld barmely elérhetéségén kérheti, hogy a személyes adatait az Adatkezel6 korlatozza
amennyiben:

- vitatja a személyes adatok pontossagat (ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig
az Adatkezel6 ellenérzi az adatok helyességét);

- az adatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi az adatok torlését és kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;

- az adatkezelés célja megsziint, de az érintettnek sziiksége van azokra jogi igények eldterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, védelméhez.
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A korlatozés addig tart, amig az érintett altal megjeldlt indok sziikségessé teszi. Ebben az esetben a
személyes adatokat — a tarolas kivételével — csak az érintett hozzdjaruldséval; vagy jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez; vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében; vagy fontos kozérdekbdl kezeljiik. Az Adatkezelé az érintett kérésére tortént korlatozas
feloldasarol eldzetesen tdjékoztatja az érintettet.

Adathordozhatésag joga

Az érintett jogosult arra, hogy személyes adatait tagolt, géppel olvashaté formatumban megkapja, mésik
adatkezelonek tovabbitsa, ha az adatkezelés automatizalt modon torténik. Kérheti a személyes adatok
adatkezelok kozotti kozvetlen tovabbitasat is.

Jogorvoslati lehetdségek és egyéb informaciok

A VOLANBUSZ Zrt. torekszik arra, hogy az Onnek adott tajékoztatss minden esetben a GDPR altal
meghatarozott szabalyok teljesitése mellett is a lehetéségekhez mérten tomor, atlathato, érthetd, konnyen
hozzéférhetd, vilagos és kdzérthetd legyen.

Kérelmét elsésorban irasban terjesztheti be a VOLANBUSZ Zrt.-nél az adatvédelmi tisztviselének cimzett,
jelen tajékoztatoban feltiintetett elérhetoségén.

Amennyiben On azonban szobeli tijékoztatist kér, ugy személyazonossaga igazolasat kovetden a
VOLANBUSZ Zrt. erre felhatalmazott munkatarsa a tajékoztatast szoban is megadhatja, ha a tajékoztatashoz
sziikséges adatok részére rendelkezésre allnak.

Minden mas esetben az igényt munkatarsunk rogziti €s a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil
tajékoztatjuk Ont kérelmével kapcsolatosan. Ezt a hataridét maximum tovabbi két honappal hosszabbithatjuk
meg, ha a kérelem Osszetettsége vagy az aktudlisan kezelt kérelmek szdma ezt indokolja, ellenben errdl a
kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil, elektronikus uton tajékoztatjuk.

Amennyiben nem intézkediink a kérelmére vagy az intezkedésiinket nem fogadja el, ugy jogorvoslattal ¢lhet
a VOLANBUSZ Zrt. ellen. Adatkezelési eljarasunkkal kapcsolatos panasszal On fordulhat a Nemzeti
Adatvédelmi és Informéacioszabadsag Hatosaghoz (székhely/postacim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-
11., 1374 Budapest, Pf. 603., telefon: (+36-1) 391-1400, telefax: (+36-1) 391-1410, e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu), vagy a lakohelye, vagy tartozkodasi helye szerinti térvényszékhez. Javasoljuk,
hogy el6szor adatvédelmi tisztviselonkkel vegye fel a kapcsolatot!

Tajékoztatjuk, hogy a jogérvényesitéssel és jogorvoslattal kapcsolatos részletes szabalyokat a VOLANBUSZ
Zrt. Adatvédelmi Szabalyzataban olvashatja, amely Szabalyzat elérhetd a Tarsasagnal szokasos modon az
intranet portalon, valamint a Tarsasag honlapjan is (a kozérdekli adatok kozott).

Budapest, 2024. majus 1.

VOLANBUSZ Zrt.
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