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KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

mely létrejott egyrészrél

Véc varos Onkorményzata

Székhely: 2600 Vac, Mércius 15. tér 11.
Torzskonyvi azonosité szam: 731300

Nyilvantartja: Magyar Allamkincstar

Allamhaztartasi egyedi azonosité: 740890

Adobszam: 15731302-2-13

Szamlavezets$ pénzintézet: OTP Bank

Bankszamlaszam: 117420094-15395429

Képviseli: Matkovich Ilona Zsuzsanna polgarmester
(a tovabbiakban: ,Onkorméanyzat” vagy ,Megrendel4”)

masrészrol a

VOLANBUSZ Kozlekedési Zartkortien miikodé Részvénytarsasag

Székhely: 1091 Budapest, Ull6i Gt 131.

Adobszam: 10824346-2-44

Cégjegyzékszam: 01-10-04215

Nyilvantartja: Févarosi Torvényszék Cégbirdsiaga

Szamlavezet$ pénzintézet: Kereskedelmi és Hitelbank Zrt.

Bankszdmlaszam: 10200971-21508747-00000000

Képviseli: Kruchina Vince elnék-vezérigazgat6

(a tovabbiakban: , Szolgaltat6”)

és a tovabbiakban kiilon-kiilon mindketten, mint a ,Fél”, egyiittesen a ,Felek” kozott, az
alabbi feltételekkel:

I. PREAMBULUM

1

A Magyarorszag helyi 6nkormanyzatair6l sz6l6 2011. évi CLXXXIX. tv. 13.§ (1)
bekezdésének 18. pontja alapjan a helyi onkorményzat feladata a helyi kozosségi
kozlekedés biztositasa. A személyszallitasi szolgaltatasokrdl sz6l6 2012. évi XLI.
torvény (a tovabbiakban: ,Személyszallitasi torvény”) 4. § (4) bekezdésében
foglaltakkal Gsszhangban az Onkorményzat az ellatasért felelSs a helyi kozosségi
kozlekedés biztositdsa érdekében a helyi személyszallitasi kozszolgaltatas
megszervezése, a kozlekedési szolgéltatd kivalasztédsa és a helyi személyszallitasi
kozszolgaltatas kozszolgaltatasi szerz6déssel valé megrendelése vonatkozésaban.

Az Onkorményzat - tekintettel arra, hogy a jelenleg a VOLANBUSZ Kozlekedési Zrt.
-vel (,Korabbi Szolgaltat6” vagy ,VOLANBUSZ”) 2020. januar 1-t8l helyi
menetrend szerinti autdbuszos kozlekedésre vonatkozbéan fennalls, tobb
alkalommal meghosszabbitott kozszolgaltatasi szerzédése annak 2022. december
31- lejartdt koévetSen versenypalyazati Gton Kivalasztandé 1j Szolgaltatd
megbizasaig hatalyos - a fenti kozfeladat ellatasara a Személyszallitasi torvény 23. §
eléirasainak megfelelen palyazatot irt ki, amelynek eredményeképpen a felek a
jelen Kozszolgaltatasi szerz6dést (a tovabbiakban: ,,Szerzédés”) kotik.

Felek rogzitik, hogy a jelen szerzédésre a vastti és koziti személyszallitasi
kozszolgaltatasrol, valamint az 1191/69/EGK tanécsi rendelet és az 1107/70/EGK
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tanacsi rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl sz616 2007. oktober 23-i 1370/2007/EK
rendelet (a tovabbiakban: ,EK rendelet”), valamint a Személyszallitasi torvény
rendelkezései alkalmazandok.

II. ASZERZODES TARGYA

0 1S

Az Onkormanyzat meghbizza a Szolgaltatot Vac kozigazgatasi teriiletén beliili
menetrend szerinti helyi autébuszos személyszallitisi szolgaltatas végzésével
szolgéltatdsi koncesszi6 keretében a jelen Szerz6désben, valamint a
Személyszallitasi torvényben és az EK rendeletben foglalt feltételekkel.

A szerzédés volumene 235.000 hasznos menetrendi km (utasszallité vonali
kilométer teljesitmény, amely nem tartalmazza a Szolgaltat6 rezsifutasait) + 20% a
Megrendel6 altal opcionalisan lehivhat6 teljesitmény/év, legfeljebb 10 db sz6l6
forgalmi autébusszal, amelybdl altaldnossagban, munkanap és hétvégén legfeljebb
6 db sz0616 forgalmi autébusz kell, de tanitisi napokon 7.00-8.00 kozott, esticsidében
tovabbi legfeljebb 4 db sz616 forgalmi autébuszra van sziikség.

A Szolgaltato a szolgaltatast az arra mindenkor irdnyad6 jogszabalyoknak, igy - a
Személyszallitasi torvényen és az EK rendeleten til - kiillonosen az aldbbiaknak
megfelelGen koteles végezni:

a. az autdbuszos személyszallitasi szolgéltatasra az autébusszal kozlekedd utasok
jogairdl és a 2006/2004/EK rendelet modositasardl szold, 2011. februar 16-i
181/2011/EU rendelet,

b. a kozati kozlekedésrdl szol6 1988. évi 1. térvény,

az autbbuszos személyszallitasi szolgaltatdsnak a 181/2011/EU rendeletben
nem szabélyozott részletes feltételeire, az abban foglaltak aloli mentességekre,
az autobuszos személyszallitisi szolgaltatasi feltételekre, valamint a kozati
személyszallitasi lizletszabalyzatra vonatkoz6 szabalyokrél szol6 213/2012.
(VIL 30.) Korm. rendelet,

d. a dij ellenében végzett kozati rutovabbitasi, a sajat szdmlas aruszallitasi,
valamint az autébusszal dij ellenében végzett személyszallitasi és a sajat szamlas
személyszallitasi tevékenységrol, tovabba az ezekkel 6sszefiiggs jogszabalyok
modositasarol sz616 261/2011. (XII. 7.) Korm. rendelet,

e. az Eurdpai és Parlament és Tanics 1073/2009/EK rendelete,

a Polgari Torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. térvény.

III. A TELJESITES MEGKEZDESENEK IDOPONTJA

1.

A Szolgéltaté 2023. januar 1-jétSl koteles a jelen Szerz6dés szerinti szolgaltatas
nytjtasara.

IV. ASZERZODES IDOBELI HATALYA

2.

A Felek a jelen Szerz6dést hatérozott iddre, a szolgéltatas megkezdésének napjatol
szamitott kett6 évre, azaz 2023. januar o1. napjatél 2024. december 31. napjéig
terjedd id@szakra kotik. A Szerz6dés hatélya a szolgéltatas megkezdésének napjatol
az itt meghatarozott lejérati napig 4ll fenn, kivéve a IV.4. pont szerinti
meghosszabbités esetét.

A jelen Szerzédésben megfogalmazott, a szolgiltatds megkezdését megel6zden
szitkségessé valo elGkészitd jellegli feladatok teljesitésének kotelezettségét a
Szerz8dés hatdlya szempontjabol a Felek akként értelmezik, hogy a Szerzédés
hatélybalépésekor a Feleknek olyan allapot fennallasat kell tudniuk biztositani,
amelyben az el6készité tevékenységekre tekintettel képesek a Szerzddés
teljesitésére.
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4. A Felek tudomasul veszik, hogy a SzerzGdés meghosszabbitasara kizarélag az EK
rendelet keretei kozott van lehet6ség. Ennek alapjan a Felek a szerzédést kozos
megegyezéssel annak lejartit kovetS tovabbi 1 évvel meghosszabbithatjak. A
meghosszabbitasrol a Feleknek legkés6bb a Szerzédés lejartat 2 honappal
megel6zben sziikséges megallapodniuk.

V. KOZSZOLGALTATASI KOTELEZETTSEG, KIZAROLAGOSSAG

1. A Szolgéltatot kozszolgaltatdsi kotelezettség terheli az Onkormanyzat altal
megrendelt mindenkori menetrend szerinti szolgéltatasnytjtas, valamint az ahhoz
kapcsolodd, jelen Szerzédés szerinti kiegészitd szolgéltatdsok nyijtasa kapesan.

2. A Szolgaltat6 a jelen Szerz6dés hatdlyanak idGtartama alatt kizarélagosan jogosult
és koteles Vac kozigazgatasi teriiletén a helyi menetrend szerinti személyszallitasi
szolgaltatds nyujtasara. A Szolgaltatdé kizardlagos joga csak abban az esetben
korlatozhaté, ha az Onkorményzat a kozszolgéltatasi tevékenység olyan bévitését
vagy a szolgéltatasi szinvonal olyan javitasat kezdeményezi, amelyet Szolgaltat6 a
kezdeményezést6l szamitott 60 napon belill nem vallal. Ebben az esetben az
Onkorményzat a tobblet feladatok vonatkozasaban a Személyszallitasi torvényben
és az EK rendeletben foglaltak szerint mas szolgéltatd szolgéltatasét is igénybe
veheti.

3. A Szolgéltatét a személyszallitasi szolgaltatidsban részt venni kivanokkal szemben
szerz6déskotési kotelezettség terheli a személyszllitds feltételeire vonatkozo
jogszabélyok el6irasai szerint.

VI. ASZOLGALTATAS NYUJTASANAK TARGYI FELTETELEI

1. A Szolgaltat6 a szolgéltatast sajat felel6sségére és kockazatara, - az alabbi esetben
foglalt kivétellel - sajat eszkozeivel koteles végezni a jelen SzerzGdés ellentételezésre,
tovdbba a Felek jogaira és kotelezettségeire vonatkozd egyéb rendelkezéseinek
figyelembevételével.

2. Az Onkormanyzat biztositja tovabb4 - a jelen Szerzédésben jelzett kivételekkel - a
véarosi kozithoz kapcsolodd autébuszmegallok és vardhelyiségek rendelkezésre
allasat a Szolgaltatonak a szolgaltatds végzéséhez, amelyek az Onkormanyzat
tulajdonat képezik és a Szolgaltato ezeket szolgaltatisahoz hasznalni jogosult.

VII. TELEPHELY, VEGALLOMASOK

1. A Felek rogzitik, hogy Viéc, belteriilet 2735, és 2736.helyrajzi szdmon talalhaté
autébusz-palyaudvar (varéterem és autobusz palyaudvar funkciéji ingatlan) a
Szolgaltat6 tulajdonaban 4ll. Az autébusz-palyaudvar (végallomasi infrastruktira)
nemesak a helyi, hanem az el6vérosi/regionalis/orszagos személyszallitasban
résztvevs jarmiivek végallomasoztatasara is szolgal.

2. A Szolgaltaténak a szolgaltatas megkezdésének id6pontjatél rendelkeznie kell olyan
- a koltséghatékonysag szem el6tt tartdséval a lehetd legmegfelelsbb megoldéassal
kivélasztott és kialakitott - barmely jogszer(i jogcimen hasznalt sajat telephellyel
vagy telephelyekkel, amely(ek) alkalmas(ak) a jelen SzerzGdés szerinti szolgéaltatas
biztositdsdnak céljabol a jarmiivek megfelel$ tarolasara, karbantartési, javitési és
egyéb, altalanosan telephelyen végzett tevékenységek elvégzésére.

3. A Megrendel6 a Szolgaltaténak forgalmi létesitményt, valamint olyan szociélis
létesitményt, ahol a jirm{ivezetSk pihend idejének eltoltése, tisztalkodasa és étkezési
lehetdsége biztosithatd, nem biztosit, az ezekrdl valé gondoskodss a Szolgaltat6
feladata.
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VIII. ASZOLGALTATAS NYUJTASANAK SZEMELYI FELTETELEI

1.

A Szolgéltat6 a szolgaltatas nyujtasdhoz sziikséges személyi feltételeket a Szerzédés
teljes hatélya alatt koteles biztositani.

A Szolgaltat6 koteles munkaltatoi elirdsok Gtjan biztositani azt, hogy munkavallaléi
magatartasa megfeleljen a szolgéltatdsra vonatkozé mennyiségi és minGségi
kovetelmények teljesitésére vonatkozé elvarasoknak.

IX. MENETREND

1,

A Szolgaltaté a kozszolgiltatasi feladat4t az Onkorményzat 4ltal meghatérozott,
mindenkor érvényes menetrendnek megfeleléen koteles teljesiteni akként, hogy a
menetrend szerz6désszerd teljesitését, a Szolgaltaté sajat lizemi menetrendjét a
lehet§ leghatékonyabban szervezze meg. A Szolgaltaté az Gsszes - pl. miszaki,
munkaszervezési, gazdasigi - tényez6 egyiittes figyelembevételével a
legkoltséghatékonyabb moédon koteles meghatérozni a menetrend teljesitéséhez
szilkséges jarmiivek szamat, tipusit és a teljesités egyéb Kkorilményeit. Az
Onkormanyzatnak a jelen Szerzédés szerinti, a Szolgaltat6 éves elszamolasa soran
indokolt koltségek feliilvizsgalatira irdnyulé eljardsaban a jelen pont szerinti
koltséghatékonysag teljesitését kiemelten kell figyelembe venni.

A Felek a jelen Szerzédés 1. sz. mellékleteként csatoljak a Korabbi Szolgaltaté altal
2020-ra meghirdetett, a jelen Szerz8dés teljesitésének megkezdésekor tovabbra is
alkalmazandé menetrendet.

A Szolgaltat6 a menetrend teljesitését tigy kteles megszervezni, hogy a forgalomban
meghibasodott, iizemképtelen autobusz(ok) helyettesitésére legfeliebb 15 percen
beliil p6tl6 busz(oka)t lehessen forgalomba allitani. A Szolgaltaté felel azért, hogy a
szitkséges, de azt nem meghaladé mennyiség(i, iizemkész pétlébusz megfelels
helyen folyamatosan rendelkezésre alljon.

Az Onkormanyzat jogosult a mindenkori menetrendet meghatarozni. A menetrend
modositasaba foglalt, tételes elvarasokat (igy példaul: a kiszolgéland6 vonalak
list4jat, paramétereit és menetrendjét - atvonal, Gtvonalhossz, megall6helyek,
végallomasi és megallohelyi induldsi és érkezési idépontok, jarmiikategoéria és
sziikséges forgalmi jarmfiiszdm naptipusnak és napon beliili idészaknak
megfelel6en) az Onkormanyzatnak a tervezett valtoztatas életbe 1épését megel6z6
legalabb 30 nappal kordbban kell a Szolgaltaté részére irasban jeleznie. Amennyiben
a Megrendel§ erre igényt tart, Szolgaltaté koteles a Megrendel§ altal kért
menetrendi médositdsokat kidolgozni, az azokbél adédé teljesitmény- és forgalmi
Jarm{szam-valtozasokkal egyiitt.

A menetrend atfogobb modositasit - ebbe beleértve egyes vonal(ak) vagy jarat(ok)
megszlntetését, vagy bevezetését, utvonalanak modositasat - barmelyik Fél
kezdeményezheti.

A Megrendel6 éltal jarmiikategoridnként megadott forgalmi jarm{iszdim nem
haladhatja meg a Szerz6désben meghatérozott maximalis forgalmi jarmiiszamot. A
szolgaltatast a Szolgaltaté a megadottnal tSbb jarmiivel is ellathatja, de ebbél ad6dé
tobbletkoveteléssel nem élhet.

Indokolt esetben, kiilondsen forgalmi terelés esetén, a Megrendel$ jogosult a
forgalmi paramétereket a fenti hataridéknél késébb is megyvaltoztatni, a Szolgaltatd
haladéktalan értesitése és a moédosult forgalmi paraméterek haladéktalan atadésa
mellett. Ugyanezen feltételekkel a Szolgéltat6 is kezdeményezheti a forgalmi
paraméterek fenti hatérid6knél késébb térténd megvaltoztatasat, melyhez a
Megrendel6 jovahagyésa sziikséges.
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A SZOLGALTATO BEVETELEIL, DIJSZABAS

2. A jelen Szerz6dés szerinti kozszolgiltatasi feladattal kapcsolatos valamennyi

bevétel:
a. a menetdijbevétel,

b. a jogszabalyban meghatirozott utazisi kedvezmények ellentételezése céljabol
folyositott szocialpolitikai menetdfj timogatés,

c. azutasok éltal fizetett szankcionalis és szolgaltatas ellenértékét képez6 potdijak
osszege,

d. a szolgaltatas nytjtasahoz kapesolddo egyéb bevételek, kiilonosen a kiilonjarati
tevékenység bevétele és a reklaimbevétel

a Szolgaltat6t illeti meg.

3. Szolgéltato a szolgaltatas megkezdésekor a jelen Szerzédés 2. szamia mellékletében

megéllapitott dijakat alkalmazza a szolgéltatis ellatdsa soran. A mindenkori
dijszabds moédositasara az Onkorméanyzat jogosult, amelyre vonatkozd
dontéshozatal el6tt a Szolgaltatoval egyeztet. A Szolgéltatoval a dijszabas valtozasat
a bevezetés els6 napjat megel6z6 legaldbb 40 nappal el6bb kell kozolni, hogy
utastijékoztatdsi kotelezettségeinek megfelel6 idében eleget tudjon tenni, illetve
jegy- és Dérletértékesitési tevékenységét a valtozasnak megfeleléen tudja

modositani.

A SZOLGALTATO VESZTESEGEINEK ELLENTETELEZESE

1

A Szolgaltat6 jogosult a kozszolgaltatasi kotelezettségének teljesitésével egyiitt jard,
indokolt koltségei, valamint egy legfeljebb az uni6és jogszabélyok alapjan
meghatarozott mértékd, [a raforditasok (kovetlen és kozvetett koltségek Gsszege) 2%-
anak megfelel6 mértékd] nyereség bevételekkel nem fedezett Gsszegének a
megtéritésére.

Az ellentételezés sz0l6 autObusszal teljesitett 1 hasznos menetrendi (fizetd)
kilométerre vonatkozo 6sszege

nett6é 670 Ft/hkkm.

Az ellentételezés tényleges Osszege a mindenkori szolgaltatasi ellentételezési
egységarak és az Onkormanyzat altal megrendelt hasznos futasteljesitmény alapjan
szamitando.

Az Onkorményzat iltal fizetni vallalt ellentételezés Osszege magaban foglalja az
Onkormanyzat altal igényelt és megkapott normativ timogatés Osszegét, azaz az
ellentételezést az Onkorményzat részben ezen forras Szolgaltato részére vald tovabb
utalasaval teljesiti.

A Felek rogzitik, hogy a jelen Szerzédés alapjan a Szolgaltaté részére nytjtott
ellentételezés - tekintettel az indokolt koltség alapt elszdmolédsra és a
talkompenzacié jelen Szerzddés szerinti tilalmira - az EK Rendelet 9. cikk (1)
bekezdése értelmében a kozds piaccal osszeegyeztethetd, és mint ilyen, mentes az
EUMSZ 108. cikkében emlitett el6zetes bejelentési ktelezettség alol.

KOLTSEGTERITESI TOBBLETIGENY

1. Az éves ellentételezés jelen Szerz8dés szerinti kalkulalt Gsszegénél magasabb

ellentételezésre a Szolgaltatd nem tarthat igényt, az aldbbi bekezdésben foglalt
kivétellel.

2. A jelen Szerz6dés idStartama alatt a Szolgaltaté az ellentételezés adott évi

osszegének a KSH éltal kozzétett fogyasztoéi arindex mértékével torténd évenkénti
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indexalassal kialakitottndl magasabb Osszegben torténé meghatirozasat (azaz
koltségtéritési tobbletigényt) kezdeményezni kizaroélag abban az esetben jogosult, ha
szamszer(ien alitdmasztva igazolja a koriilményeknek a szerzédéskotést kovetd
jelentds valtozdsat. A koriilményeknek a Szerz6dés megkotését kovetd jelentGs
véltozésaként az utazasi igények vagy a gazdalkodasi kornyezet tekintetében
bekovetkezd olyan valtozasok vehetGk figyelembe, amelyekkel a Szerzédés
megkotésekor a Szolgaltatd a Szerz6dés idGtartaméra vonatkozban, az iizleti
tevékenység szokasos kockazataként nem szdmolhatott.

A Szolgaltat6 a fenti koriilményekre alapitott, az ellentételezés novelését
kezdeményezé nyilatkozatat legkés6bb a naptéri év utolsé napja el6tt 3 hénappal
koteles az Onkorményzat részére megkiildeni. Az Onkorményzat koteles
haladéktalanul megvizsgalni a Szolgaltaté javaslatat és annak megalapozottsagat.

Az Onkormanyzat az utazasi igények valtozasanak korében a Szerz6dés modositasat
maga is kezdeményezheti. Amennyiben az Onkorményzat megitélése szerint a fenti
feltételek az ellentételezés mértékének a noveléséhez maradéktalanul fennéllnak, és
a véltozasok az Onkorméanyzat megitélése szerint a menetrend vagy a szolgaltatas
mindségi vagy mennyiségi paramétereinek modositasat igénylik, amely modositas
sziikségességével az Onkorményzat egyetért, a menetrend és a Szerzddés megfelels
modositasét és az ellentételezés kovetkezé évi mértékének indokolt valtoztatdsat az
Onkorményzat irasban jévdhagyja, a Felek a Szerzédést ennek megfelelGen
modositjak.

Az Onkormanyzat a gazdalkodasi kornyezet tekintetében bekovetkezd véltozasokra
hivatkozassal elGterjesztett modositdsi kezdeményezés esetében a megfeleld
szdmszer( igazolas esetén sem koteles a modositashoz hozzajarulni.

Evkozben felmeriilt médositds kezdeményezésének elfogadisa esetén az
Onkormanyzat jogosult eldonteni, hogy a modositast csak a kovetkezd évtél kell
alkalmazni, vagy a koltségvetése médositasaval az adott év hatralévs részére is. Az
ellentételezés visszamendleges hataly novelésére nincs lehet6ség. Amennyiben az
indokolt koltségek (ideértve az észszeri nyereséget is) feliilvizsgilata alapjan
megallapitasra keriil, hogy az el6re megallapitott és megfizetett éves ellentételezés
mértéke nem éri el a Szolgaltatd tényleges indokolt koltségeit (és a raforditasokra
vetitett 2% mértéki nyereségét), a kiilonbozetet legfeljebb a targyévi ellentételezési
0Osszeg 15%-a erejéig az Onkorményzat a Szolgéltaté részére megtériti.

XIII. SZAMVITELI ELKULONITES

15

A Szolgéaltatd - tekintettel a Személyszallitasi torvény 30.§ (7) bekezdésében
foglaltakra - bels6 szamvitelében, a kiilon jogszabély alapjan elkészitett szamviteli
politikdjaban rogzitett, az atcsoportositds lehet8ségét kizar6 moédon koteles
elkiiloniteni a kozszolgaltatasi feladat ellatisa révén realizalt bevételeket, az annak
érdekében felmeriilt kiadasokat, raforditdsokat, az e feladathoz kapecsolodéd
eszkozoket és forrasokat.

A kozszolgéltatasi feladatok ellatisa révén realizalt, valamint a jarmipark sajat
tulajdond részének egyéb hasznositasabol szarmazo, kiilonosen a kiilonjarati és
reklamcéla bevételekrél, az ezek érdekében felmeriilt raforditasokrdl, az ahhoz
kapesol6dé eszkozokrdl és forrasokrol beszamol6jdban a Szolgaltaté elkiilonitetten
koteles vezetni. A Szolgaltat6 az elkiilonitett elszamolast a jelen Szerzédés lejartat
kévetd 5 évig koteles megdrizni.

XIV. ASZOLGALTATO KOLTSEGEINEK FELULVIZSGALATA

1.

A Szolgéltaté az elGirdnyzott ellentételezéshez képest koltségei megtéritése
vonatkozésdban ténylegesen csak arra az Osszegre tarthat igényt, amely a
szolgaltatas szerzddésszerii teljesitése érdekében, valéban indokolt mértékben




iktatoszam: 02149-001/2023-V
szerzddésszam: 17926/001/SZ

felmeriilt. Az indokolt koltségek kiilonosen a személyzet, az energia, az
infrastrukturélis dijak, tovabba a személyszallitasi szolgéaltatisok miikodtetéséhez
szlikséges, a kozlekedési kozszolgaltatasban hasznalt jarmiivek, gordiiléallomany,
valamint létesitmények karbantartdsa és javitdsa koltségeit, tovabba az allando
koltségeket és egy megfelel6 tGkemegtériilést (azaz az ésszerli nyereséget)
foglalhatnak magukban.

Az Onkorményzat a Szolgaltat altal elszamolni kivant koltségek és raforditasok
indokoltsagét az Eves beszamol6 - tovabba a bekért eseti adatszolgaltatas - alapjan
évente feliilvizsgalja, valamint ezen feliil is jogosult barmikor feliilvizsgalni.

Amennyiben az Onkormanyzat a fenti indokoltsigi feliilvizsgilat alapjan azt
allapitja meg, hogy valamely elszdmolni kivant koltség vagy réforditas részben vagy
egészben, illetve annak mértéke nem volt indokolt, a fenti eljarasban
indokolatlanként megallapitott Gsszeget az éves elszdmolds soran, az annak
megfelel6 eljarasban levonhatja. Amennyiben a Szolgiltaté az adott évre
el6irdnyzott ellentételezést meghalad6 mértékben kivanja elszdmolni indokolt
koltségeit, az adott évre ténylegesen kifizetett ellentételezés akkor sem haladhatja
meg a XI. pont szerint elSirdnyzott, a Szolgaltaté tényleges futasteljesitménye
alapjan szamitott Gsszeget, ha a Szolgaltaté igényelt koltségei az elére megallapitott
ellentételezésnél magasabb 6sszegben indokoltnak bizonyultak.

XV. PEZUGYI ELSZAMOLAS

1.

A Szolgiltaté részére az ellentételezés megfizetése akként torténik, hogy a
palyazatban megajénlott fajlagos dij és az éves futésteljesitmény alapjan szamitott
varhato éves ellentételezési dij személyszallitasi bevétellel csékkentett Gsszegének
1/12-ed részét havonta dijbekérd alapjan az el8iranyzott ellentételezésbdl a
tényleges, a Szolgéltato altal a targyhot kovetS 20. napig irasban kozolt targyhavi
futasteljesitmény alapjan kalkulalt Gsszeget az Onkorményzat a Szolgiltatd
veszteségtéritési igényérdl szolo értesitésének beérkezését kovetS 30 napon beliil
atutalja a Szolgaltato részére. A Felek Eves elszdmolés keretében szdmolnak el a
megfizetett 6sszegek beszdmitasaval.

Az Onkormanyzatot fizetési késedelem esetén a Ptk. 6:115 § szerinti késedelmi kamat
és a 2016. évi IX. torvény szerinti behajtasi koltségatalany fizetési kotelezettség
terheli a fizetési hataridé lejartat kovetd naptél kezdddGen.

Szolgéltaté az el6z6 naptari évre vonatkozé Eves beszamoléjat évente marcius 31-ig
kiildi meg az Onkormanyzat részére (,,Eves beszamol6”).

Az Onkorményzat az Eves beszdmolét kiértékeli és elvégzi az abban foglaltak alapjén
az indokolt koltségek feliilvizsgalatat az Eves beszdmolé benytjtasat kovets egy
hénapon beliil, ami alapjan a Felek egymassal évente elszdmolnak (,Eves
elszamolas™).

A Szolgaltaté Eves beszdmoldjaban a 5. szdma melléklet felhasznalaséval az
Onkorményzat részére tételesen kimutatja a kéltségeit.

Az Onkorményzat a feliilvizsgalatot és a Felek kozotti megallapodast kovetSen
megtériti a Szolgéltatonak az 1. pont szerinti médon a személyszallitasi
szolgéltatésokrol sz616 2012. évi XL térvény 4. § (4) bekezdés d) pontja alapjan a
helyi személyszallitdsi kozszolgéltatdsok bevételekkel nem fedezett indokolt
koltségeit.

Véleményeltérés esetén egyeztetS eljarast kell lefolytatni a Szolgaltatéval, igy
véglegesitve az eltéréseket. Felek az egyeztetéseket évente legkésébb majus 20.
napjaig lefolytatjak, ennek érdekében egymassal egyiittmiikodnek.

Amennyiben az indokolt kéltségek (ideértve az ésszer(i nyereséget is) feliilvizsgalata
alapjan megéllapitasra keriil, hogy az el6re megéllapitott és megfizetett éves
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ellentételezés mértéke meghaladna a Szolgaltaté tényleges indokolt koltségeit (és
ésszerii nyereségét), a kiillonbozetet a Szolgaltatonak vissza kell téritenie.

7. Felek az Eves elszamolast a fenti eljarasok alapjan legkésébb majus 31-ig
lebonyolitjaAk akként, hogy az elszamolas eredményeként felmeriilé fizetési
kotelezettségeket junius 15-ig kell teljesiteni. Az elszamolas soran teljesitend6
fizetési kotelezettség beszamitassal is rendezhetd.

8. A 2023. januar 1. és 2023. december 31. kozotti, valamint az adott naptari év
kezdetétdl a Szerz6dés idGtartamanak végéig tartd tort idészakokra az elszamolas a
naptari éves elszamolas és a fenti elszamolds szabilyainak értelemszert
alkalmazéséaval torténik. Az els§ tort elszamolasi idGszakra vonatkozban a Felek
legkés6bb 2024. majus 31-ig, az utolso tort iddszakra vonatkozdan pedig a Szerz6dés
lejartat kovetd 6todik hénap utolsé napjaig szamolnak el.

XVI. A SZOLGALTATO BESZAMOLASI, ADATSZOLGALTATASI
KOTELEZETTSEGEI

1. Szolgaltaté a 5. szdmu melléklet felhasznélaséval évente beszamolot ad at az évet
kovet6 marcius 31. napjaig az Onkormanyzat részére, az alabbi tartalommal:

a. Forgalomellatds mennyiségi bemutatasa
1. Az éves futasteljesitményeket befolyasolé tényezdk
2. A szolgéltatas teljesitményei és mennyiségi értékei
3. Foglalkoztatottak megoszlasa
b. A forgalomellatds minéségi bemutatasa
1. Szolgiltatés részletes mindségi jellemzése
Menetrendszer{iség
Baleseti statisztika
Autébusz dlloméanyadatok

Akadalymentesités, utas-panaszok, forgalmi ellendrzések

L

Menetrend engedélyeztetés kovetelményei
7. Utasforgalmi létesitmények

A forgalomellatas mindségi bemutatésa olyan részletezéssel és adattartalommal
rendelkezzen, mely alapjan a szolgéltatés teljesitési ellenérizhet6 legyen: késett,
maradt jaratok szdma, utas panaszok szdma, autébuszok minéségi cseréje, stb.

¢. Gazdasagi, pénziigyi beszamolo
1. Személyszallitisi bevételek alakulasa
2. Koltségek
3. Veszteségkiegyenlités
d. Tovabbi kotelezettségvallalasok teljesiilése
e. Tarsasag érvényes autobuszos személyszallité engedély

2. Az Onkorményzat az Eves beszamolé, teljesitményjelentések ellenérzése soran
jogosult a megkiildott hattéranyagokon tdilmenden is adatszolgiltatast kérni a
Szolgaltatotol, aki kételes egyiittmiikodni az Onkorményzattal.

3. Amennyiben a Szolgiltat6 az Eves beszdmolé vagy az Onkormanyzat eseti
adatszolgaltatdsi kérelme teljesitésével elfogadhat6 indok nélkiil a megadott
hatarid6héz képest 30 napot meghaladéan késlekedik, és az Onkorményzat masodik
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felszolitasara és az abban t(izott pothataridére sem egésziti ki adatszolgaltatasat, az
adatszolgaltatds megtorténtéig a Szolgéltatonak fizetendd ellentételezés Gsszegét
késedelmi kamat fizetési kotelezettség nélkiil jogosult visszatartani. E jogosultsag az
Onkormanyzatot akkor is megilleti, ha az adatszolgéltatist nem 6, hanem a
kozszolgaltatdsokra vonatkozoan ellendrzési jogosultsaggal rendelkezé barmely
szerv kozvetleniil a Szolgaltat6tol kérte. Az adatszolgaltatas Szolgéltaté altali
teljesitését kdvetSen az igy visszatartott Gsszegeket haladéktalanul at kell utalni.

4. Az éves beszamol0, illetve az egyéb eseti adatszolgiltatds Megrendel$ részére
tortén6 megkiildése soran személyes adatok kezelésére, tovabbitasiara nem keriil
sor, kizarblag személyazonositasra alkalmatlan moédon, statisztikai jelleggel.

XVII. ASZOLGALTATO KOTELEZETTSEGEI

Altalanos kotelezettségek

1. Szolgaltato a szolgaltatast a kozosségi kozlekedési szakmaban elvarhat6 szolgaltatasi
rendszerben, magas szinvonalon val6sitja meg, azaz biztositja a kovetkezSket:

a. a menetrend pontos, forgalmi adottsagoktodl lehetSleg fiiggetlen, zavarmentes
betartéasa,

egységes megjelenésti, tisztan és megfelelGen karbantartott jarm{ivek,
biztonsagos forgalomellatasra alkalmas jarmiivek és azok tartalékai,
a forgalomszervezés és zavarelharitis hatékony és gyors megoldasa,
alkalmas miiszaki javit6 bazis,

megfelel§ utas balesetbiztositas,

magas szinvonali utastajékoztatasi és értékesitési rendszer,

@ oo e g

panaszok és karigények ligyfélkozponti kezelése,

dokumentalt, zart rendszert, tallt targy kezelésének biztositasira vonatkozo
rendszer miikodtetése,

=

j. forgalom lebonyolitasi minéségellendrzési rendszer miikodtetése.

2. A Szolgaltaté koteles egyiittmiikodni a kozforgalmi személyszallitasi szolgaltatast
végz8 més kozlekedési szolgaltatokkal, valamint a személyszallitasi szolgaltatasi
tevékenység végzéséhez sziikséges allomésok, megéllohelyek, valamint egyéb
utasforgalmi létesitmények tizemeltetSivel.

3. A Szolgéltat6 koteles minden olyan engedélyt megszerezni, fenntartani és minden
lényeges tekintetben megfelelni az ilyen engedély feltételeinek, amely jogszabaly
el6irdsa alapjén a jelen Szerz6dés szerinti szolgéltatas nytjtaséhoz kozvetve vagy
kozvetleniil sziikséges.

A szolgaltatas eszkozeinek iizemeltetése

4. A Szolgéltaté kotelezettsége annak biztositdsa, hogy a szolgaltatas teljesitéséhez
sziikséges eszk6z0k mindenkor tizemkész 4llapotban legyenek.

Jegy- és bérletértékesités

5. A Szolgaltato koteles gondoskodni a szolgaltatés igénybevételéhez sziikséges utazasi
jegyek és bérletek elSallitasardl, beszerzésérsl, valamint olyan értékesitési halozat
miikodtetésérsl, amely biztositja az utazokozonség szdméra az értékszelvények,
bérletigazolvinyok megvasarlasat. A Szolgaltaté koteles a megrendelé altal a 2.
szdmi mellékletben meghatarozott dfjtermékeket a végallomasi infrastrukttira
legaldbb kettd értékesitési pontjan értékesiteni, valamint a jarmfiveken csak
menetjegy értékesitését biztositani. Az értékesitési halozatba beszamithato, igy egy
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értékesitési pontnak megfelel a mobiljegy alkalmazas. Az értékesitési pontokon
minden dijtermék elérhetd kell, hogy legyen, és bankkartyés fizetési lehetGségnek is
lennie kell. Az értékesitendd dijtermékek kore a szerz6dés idGtartama alatt a
megrendeld dontése alapjan valtozhat.

A jegyek és bérletek elGallitasa soran a Szolgaltato koteles olyan modszert véalasztani,
ami a hamisitas lehet&ségét kizarja.

Szolgaltatonak a kozszolgaltatast a mindenkor irdnyadoé jegy- és bérletarakon kell
nyujtania.

Jegyellen6rzés

A Szolgaltat6 koteles a bevételek maximalizdlasdra. A hatékony jegy- és
bérletellenGrzés a Szolgaltatd kotbérterhes kotelezettsége. A Szolgaltaté koteles az
elsé ajtos felszallas rendszerével biztositani az ellendrzést a jarmiiveken.
Szolgaltatd koteles a jarmiivezetGk jegyértékesitési, illetve jegyellenoOrzési
tevékenységét rendszeresen ellendrizni, ennek adatait folyamatosan gytjteni és az
Eves beszdmol6ban szerepeltetni. Az Eves beszamol6 tartalmazza a Szolgaltato, vagy
annak megbizottja &ltal végzett dokumentalt ellenérzések darabszamat, és

osszefoglalt tartalmat (Gm. gépkocsivezetd altali visszaélés, utasok jogosulatlan
utazasa).

A Szolgaltaté koteles a potdijazas lehetéségének biztositasara nemesak a helyszinen,
hanem tigyfélszolgélati irodajiban is, koteles tovdbba a poétdijazas megfelels
dokumentalasat, a kovetelésbehajtasi eljarasokat megfeleléen kidolgozni és
hatékonyan miikodtetni.

Uzletszabalyzat, utastajékoztatas

A Szolgaltaté az A4ltala mikodtetett jarmiiveken valé utazis feltételeit,
tizletszabalyzatat koteles irdsban rogzitetten az utasok részére megismerhetévé
tenni honlapjan, melynek elérhet6ségét az autébuszokon, és az allomésok, valamint
megallok vardhelyein jol lathaté helyen kifliggeszteni.

A Szolgiltatébnak a szolgaltatisait igénybevevSk tajékoztatdsa érdekében a
megallohelyeken menetrendi hirdetményeket Kkell elhelyezni, melyeken -
Osszhangban a hatalyos menetrenddel, illetSleg vonalhalézattal - feltiinteti az adott
megéllohelyet érint6 jaratok érvényes menetrendjét, szamjelét. A megéllohely nevét
a menetrendi hirdetményen a Szolgaltatonak kell feltiintetnie. A Szolgéltaténak az
érvényes menetrendjét a térvényben meghatarozott tartalommal menetrendi
tajékoztatd kiadvanyban is rogzitenie kell, valamint koteles a szolgéltatasait
igénybevev6k szamara biztositani ingyenes, vagy megvasarolhaté forméban. A
menetrend, illetSleg a viteldijak valtozasat azok életbelépését legalabb 30 nappal
megel6zden kell kozzétenni. A Szolgaltatd koteles az altala Vac Varos teriiletén
miikodtetett ligyfélszolgalati irodaban, illetSleg internetes honlapjan tdjékoztatni az
utazokat vonalhdlézatardl, menetrendjérél, viteldijairdl, az egyes jaratok
Gtvonalanak id6leges valtozasardl, az utazasi feltételekrdl, valamint miikodésének
aktualis kérdéseir6l.

Megallohasznalat

A megallokban elhelyezett kozlekedési tablakat, oszlopokat, valamint az azokon
elhelyezett menetrendi hirdetményeket a Szolgéltaté koteles a szolgaltatas
megkezdésének idSpontjatél folyamatosan biztositani, hidnyuk, megrongalédasuk
esetén pétolni.

P

Az Onkormanyzat tulajdonaban 16v6 megallohelyek és a kezelésében 16v8 kdzutak
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takarit4sa, ho- és sikossag mentesitése az Onkormanyzat kotelezettsége.
Még elégséges szolgaltatas

A Szolgaltaté sztrajk esetén koteles legalabb a Személyszallitasi térvény 39. §-a
szerinti még elégséges szolgaltatast biztositani.

Jarmiiallomany jellemzdi

A Szolgéltaté az altala biztositott jarmiivek korében a kérosanyag-kibocsatasi
normék szerint EURO VI kornyezetvédelmi besoroldst jarmiiveket koteles
hasznalni a szolgaltatasnytjtas soran.

A Szolgaltaté koteles a teljes jarmtalloménya 100 %-4dnak megfelel aranyban
alacsonypadlos, vagy alacsony belépésti jarmiivekkel végezni a szolgaltatast.

A Szolgéltato koteles a teljes jarmiallomanya 100%-4nak megfelel6 aranyban
klimatizalt jormiivekkel végezni a szolgaltatast.

Mindségi kovetelmények

A fentieken tal a Szolgaltaté jarmiiveivel és a szolgaltatassal szemben az
Onkormanyzat 4ltal timasztott mindségi kovetelményeket, tovabba a
jarmiispecifikiciét a 3. sz. melléklet tartalmazza. A 3. sz. melléklet és a jelen
Szerz6dés rendelkezései kozotti esetleges eltérések esetén a jelen Szerzddésben
foglaltak az irdnyadok, ami azonban nem értelmezhets akként, hogy a 3. sz.
mellékletben foglaltak a Szolgéltat6t nem kotik, ha az a Szerz6désben rogzitettekhez
képest tobbletkovetelményt vagy részletesebb feltételeket hataroz meg.

XVIII.  ELJARAS ZAVAROK, SZOKASOSTOL ELTERO FORGALMI
KORULMENYEK, ILLETVE RENDKIVULI IGENYEK ESETEN

g i

A Szolgaltaté koteles a szokasostdl eltérd, a Szolgaltaté érdekkorén kiviili okbél
felmeriild forgalmi koriilmények, atmeneti forgalomkorlatozisok, a szolgaltatas
soran jelentkezd forgalmi zavarok (kozati torléd4s miatti késések, miiszaki okok
miatti jaratkimaradasok, balesetek miatti jaratkimaradésok és
forgalomkorlatozasok, id6jards miatti menetrendi eltérések) idején, valamint
rendkiviili igények felmeriilése esetén is gondoskodni a szolgaltatés - lehetéségekhez
képest - folyamatos biztositasarol.

Az ilyen koriilményekrsl - amennyiben az a pillanatnyilag forgalomban 1évé
jarmiivek szimanak legaldbb 50%-at érinti, és id6tartama meghaladja a ket 6rat -
a Szolgaltaté haladéktalanul értesiti az Onkormanyzatot a vonatkozé intézkedési
tervrdl, a Szolgaltaté 4ltal megteendd lépésekrdl, az akadalyoztatds vérhaté
idStartamarol. A Felek kotelesek egymaéssal egyiittmiikodni annak érdekében, hogy
a forgalom folyamatossiga biztositott legyen, illetve a zavarok Altal okozott
késedelmek, kényelmetlenségek, az utasok sérelme a legsziikségesebb mértékre
korlatozodjanak.

Amennyiben a szokésostél eltéré forgalmi koriilmények az Onkormanyzat mas
feladatkorével érintett (pl. atfelajitas, kozteriilet lezarasok) tevékenységbél ereden
meriilnek fel, az Onkorményzat az ok felmeriilésérdl el6zetesen értesiti a
Szolgaltatot.

Fenti helyzetekbdl ad6dé forgalomkorlatozas, forgalmi valtozas esetén felmeriils
tobbletiizemeltetési koltségeit a Szolgaltat6 jogosult az Onkormanyzat felé indokolt
koltségként elszamolni. Szolgaltat6 koteles azonban a tobbletiizemeltetési koltségeit
esszerti mértékben a lehet6 legkisebb Gsszegben tartani, a racionalis megoldashoz
képesti jelentds koltségtobblet megtéritésére az Onkorményzat nem koteles.

A Szolgaltaté érdekkorében felmeriil§ ok miatti zavarok, forgalmi valtozas esetén a
fenti eljaras értelemszeriien alkalmazandé azzal, hogy erre tekintettel tobbletkoltség
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elszimolasara nem kertilhet sor.

XIX. AZONKORMANYZAT NYILATKOZATAI ES KOTELEZETTSEGEI

j

Az Onkorméanyzat szavatolja, hogy harmadik személyeknek nem 4llnak fenn olyan
jogaik, amelyek a jelen Szerzédés szerinti szolgéltatas Szolgéltaté éltali ellatasat
akadélyoznik. Az Onkormanyzat ezen szavatossagat nem sért6 modon jogosult a
Szolgiltatd szolgaltatasaval érintett megallok kozlekedési célu igénybevételre
hozzéajarulast adni més szolgaltato vagy személy részére is, amelyrol a Szolgaltatot
tajékoztatni koteles és ebben az esetben a Szolgaltat6 koteles a tovabbi igénybe
vevOkkel egyiittmiikodni.

Az Onkormanyzat vallalja az ellentételezés jelen SzerzSdés szabélyainak megfelels

megfizetését.

XX. VIS MAIOR

: [

Vis Maior eseménynek mindsiil barmely olyan el6re nem lathaté esemény, amely
barmely Félen (vagy a Szolgaltaté alvallalkozéjan) kiviil 4116 okbél meriil fel és az
érintett személyt6l elvarhat6é gondossaggal sem keriilhet§ el, illetve hérithato el
(héboris, polgarhaboris cselekmények, események, forradalom, felkelés, lazadas,
zendiilés, polgari engedetlenség, terrorcselekmények, blokaddok, természeti
katasztrofak, tlizvész, arviz, embargd, energiahidny vagy korlatozas, jarvany vagy
karantén, szabotazs, mas szolgaltatonal felmeriils sztrajk).

Vis Maior fennallasa esetén, ha az akadélyozza vagy késlelteti valamely Felet a jelen
Szerzodésben vallalt kotelezettségei teljesitésében, akkor az érintett Fél koteles az
ésszertien lehetséges legrovidebb id6n beliil t4jékoztatni a mésik Felet az ilyen
esemény bealltarol, annak jellegérél és az adott Fél SzerzGdés szerinti kotelezettségei
teljesitésére varhatoan gyakorolt hatasarol.

A'Vis Maiorral érintett Fél jelen Szerz6dés szerinti, a Vis Maior esemény 4ltal érintett
kotelezettségei felfliggesztGdnek a Vis Maior esemény megsziinéséig, és ha az
érintett Fél eleget tett a masik Fél haladéktalan tajékoztatasi kotelezettségének, és
mindent megtett a Vis Maior esemény szolgéltatisra gyakorolt hatasainak
enyhitésére, az adott Fél mentesiil a Jelen Szerzédésben vallalt kotelezettségei
teljesitése, illetve hataridSben torténd teljesitése alol olyan mértékben, amilyen
mértékben azok teljesitését az adott Vis Maior esemény akadalyozza, vagy késlelteti.

Amennyiben Magyarorszdg Kormanya az élet- és vagyonbiztonsagot veszélyeztets
tomeges megbetegedést okozé humanjarviny kovetkezményeinek elharitisa, a
magyar dllampolgarok egészségének és életének megovasa érdekében Magyarorszag
egész teriiletére, vagy a jelen kozszolgaltatéssal érintett teriiletre veszélyhelyzetet
hirdetett ki, Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben a jarvanyhelyzettel
osszefliggésben a Szolgéltat6 a szerzGdéses kotelezettségeit nem tudja teljesiteni,
mentesiil a szerz6désszegés kovetkezményei aldl, amennyiben igazolja, hogy a
szerzOdésszegés észszerlien elvarhat6 intézkedésekkel sem elharithaté. Felek ilyen
koriilménynek tekintik kiilonosen a jarvanyligyi helyzetre tekintettel Szolgaltaté
alkalmazottjait érint6 jogszabalyi korlatozasok bevezetését és a Szolgaltaté
alkalmazottainak olyan foka tomeges megbetegedését, amely miatt a Szerzédés
tirgyat képez8 szolgaltatds ellatds (sajat alaptevékenységén felill) szadméara
lehetetlenné véalik.

XXI. ALVALLALKOZO BEVONASA

1.

A szolgiltatds nyujtidsiba a Szolgiltatdé a Személyszallitasi torvény 25. § (8)
bekezdésben foglaltak alapjan legfeljebb 30%-ban vonhat be alaptevékenységi
alvéllalkozét. Nem mindsiil alaptevékenységi alvéllalkozénak a bizomanyos és/vagy
ligynoki és/vagy egyéb értékesitésben, a jarmiivek rendelkezésre bocsatasaban, a
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tevékenység végzéséhez sziikséges ingatlan(ok) bérbeadasiban, a jarmiivek
miiszaki, esztétikai allapotanak biztositasdban, valamint a forgalom ellendrzés
végrehajtasaban résztvevd alvallalkoz6. Alvallalkozoként kizardlag az Nvt. szerint
atlathat6 szervezetnek mindsiil6 kozlekedési szolgaltat6 vonhato be.

A péalydzat sordn meg nem nevezett alvéllalkozét a késGbbiekben csak az
Onkormanyzat irasbeli hozzajarulasaval lehet a teljesitésbe bevonni.

A nem jogszerfien vagy nem szerzGdésszerien bevont alvallalkozd
kozremiikodésével Osszefiiggésben felmeriilt koltségeket nem lehet indokolt
koltségként elismerni.

Az alvillalkozé igénybevétele nem novelheti a Szolgaltatd ellentételezésének
meértékét ahhoz képest, mintha az adott szolgéltatas-részt a Szolgéltat6 maga latna
el. Ennek érdekében az alvallalkozéi szerz6désben a Szolgéltaté koteles olyan
hatékony ellenérzési mechanizmust biztositani, amely lehet6vé teszi az alvallalkozoi
dijak és koltségek indokoltségdnak megéllapitasat. E feltétel teljesiilését az
Onkormaényzat jogosult akként is ellendrizni, hogy az alvallalkozéi szerz$dést, illetve
az abban foglalt dijazast alatamasztd iratokat megvizsgalja. Ennek lehet6ségét a
Szolgaltatonak az alvallalkozéval kotendd szerzédésben biztositania kell.

Az alvéllalkoz6 szakmai alkalmassigdnak ugyanazon szakmai és minGségi
kévetelményeknek kell megfelelnie, mint Szolgéltaténak.

XXII. A SZOLGALTATAS ELLENORZESE

1.

Az Onkorményzat jogosult a Szolgaltaté szolgaltatdsénak, szabalyszer(
miikodésének, gazdalkodasanak, tovibba elszdmoliasanak, valamint a
szerzddésszert teljesitésének ellenbrzésére.

Az Onkorményzat jogosult az ellenGrzéseket sajat maga vagy megbizott szakértd
vagy szakértdi szervezet éltal elGzetesen egyeztetett id6pontban, meghatalmazassal,
probahasznélat Gtjan is végezni, illetve végeztetni. Az Onkormanyzat vagy
megbizottja e célbdl az utasforgalmi teriileten tartozkodhat, a Szolgaltato ott jelen
1év6 személyzetétdl, illetve az utasoktol felvilagositast kérhet. A Megrendeld jogosult
a Szolgéltaté forgalomba &ll6 jarmiiveit a szerz6déses eléirasoknak (allapot,
megjelenés, eszkozok és tartozékok megléte és miikodGképessége stb.) vald
megfelelés céljabol - annak telephelyén is, el6zetes bejelentéssel, a szolgaltatas
ellatisdt nem akadalyozva - ellendrizni. Ugyancsak jogosult a Megrendels a
Szolgaltat6 altal végzett szolgaltatast annak tizemidejében barmikor, nyilt vagy
rejtett ellenérzéssel ellendrizni.

A Szolgaltaté koteles az Onkormanyzattal és annak megbizottjaval az ellenérzés
sordn egyittmikodni, szimukra minden az ellenérzés elvégzéséhez ésszerfien
sziikséges tdmogatdst megadni (igy kiilonoésen, de nem kizarélagosan: szamviteli
nyilvintartasaiba és a szolgaltatashoz kapcsolodd szerzédéseibe betekintést
engedni, valamint a Kkozszolgiltatasi tevékenységére, illetve egyébként
gazdalkodaséra vonatkoz6 minden rendelkezésére 4116 vagy ésszerii eréfeszitéssel
kinyerhet6 adatot és informaciot megadni). A Szolgaltaté e korben iizleti titokra nem
hivatkozhat, ha azéltal az Onkorményzat - kiilonosen az ellentételezés mértékére, a
talkompenzécié tilalmara vonatkozé unios és hazai szabalyozasnak valé megfelelés
teljesithet6sége érdekében érvényesitend6 - ellendrzési joganak gyakorlasat
ellehetetlenitené.

A Megrendel ellenérzése soran személyes adatok kezelésére nem keriilhet sor, azok
nem ismerhet6k meg, nem tovabbithaték kizarolag személyazonositésra
alkalmatlan médon, statisztikai jelleggel.”
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XXIII. KOTBER

1.

Amennyiben a Szolgéltat6 neki felréhaté médon megszegi a szerzédést, gy az
Onkormanyzat a 4. sz. mellékletben foglalt esetekben kotbérigényt jogosult
érvényesiteni.

A Lkotbérek alkalmazasa soran a Szolgédltaté alvallalkozbja 4ltal elkovetett
szabalysértéseket a Szolgaltato szerzGdésszegéseként kell értelmezni.

A kotbér alkalmazasahoz sziikséges ellendrzések megéllapitisait bizonyitésra
alkalmas moédon kell dokumentalni.

A kotbér megéllapitasa havonta torténik. A Szolgéltaté targyhot kovetd 30. napig
irdsban tajékoztatja Onkormanyzatot a Kozszolgéltatasi Szerzddés 4. szamu
melléklete szerinti Kotbértételek alakulasaroél, mértékérdl. A kotbérek elszdmolasa
évente, az Eves beszamol6 értékelésével egyiitt torténik.

A targyhot kovet§ 35. és 50. naptari nap kozott az Onkormanyzat és a Szolgaltato
egyeztetést tartanak a  targyhora  vonatkozéan  kiszabott  kotbérek
megalapozottsagarél, az ennek alapjan az Onkormdanyzat altal véglegesitett havi
kotbérek végosszegét az Onkorményzat a soron kovetkez6 havi eléleg kifizetésekor,
az elGlegbdl torténd levonassal érvényesiti.

A jogosan alkalmazott kotbérek 6sszege egyiittesen éves szinten nem haladhatja meg
az adott évre vonatkozo ellentételezés 5%-at.

XXIV. TELJESITESI BIZTOSITEK

1.

Felek rogzitik, hogy a Szolgéltat6 nyilatkozatiban villalta, hogy a jelen Szerzédés
megkotését kovetd 30 napon beliil a szolgéltatis megfeleld teljesitésével 6sszefiiggd
pénziigyi biztositékot nytjt visszavonhatatlan, feltétel nélkiil és azonnal igénybe
vehetd, magyar pénziigyi intézmény altal kiallitott bankgarancia, magyar székhelyfi
biztosit6i kotelezvény, vagy o6vadék formédjaban. Bankgarancia vagy biztositoi
kotelezvény esetén a bank/biztositd kotelezettségvallaldsa oly médon kell, hogy
megfogalmazasra keriiljon, hogy az a Felek kozotti jogviszonyra, tovabbi a
Szolgaltat6 kifogasara ne legyen tekintettel.

A teljesitési biztositék osszege 5 millié Ft. A Szolgéltaté vallalja, hogy a teljesitési
biztositék a Szerzédés teljes id6tartama alatt rendelkezésre 4ll, azt az Onkorméanyzat
a szerzOdésszerii teljesités esetén a SzerzGdés lejartatdl szamitott 15 napon beliil
oldja fel. A Szerzédés esetleges meghosszabbitdsa esetén a lejarat alatt a
meghosszabbitott Szerz6dés lejarati id6pontjat kell érteni.

A teljesitési biztositék a Szolgaltatd érdekkorében felmeriilt okbél tortént
szerzOdésszegés esetében (ideértve a kotbér kovetelést is) az Onkorméanyzatnal
felmeriilt, igazolt kirok fedezetére szolgil, azt az Onkormanyzat jogosult a
szerzGdésszegés esetén felmeriilt kr vagy kotbér osszegét egyoldali nyilatkozataval
lehivni, 6vadék esetén a sziikséges Osszeget felhasznélni, ha a Szolgiltaté a fizetési
felszolitdsban megjel6lt hataridén beliil nem teljesit.

A teljesitési biztositék lehivasa/felhasznalasa esetén annak Osszegét a Szolgaltatd
kételes 30 napon beliil az eredeti Gsszegre kiegésziteni, azt megtjitani vagy j
teljesitési biztositékot rendelkezésre bocsatani.

XXV. ASZERZODES MODOSITASA

1.

2.

A TFelek a Szerz6dést koz0s megegyezéssel, irasban modosithatjak. A
szerz6désmodositas csak a jelen SzerzGdésben foglalt feltételek megtartésa mellett
eredményezheti az ellentételezés jelen Szerz6dés szabilyai szerint kalkulalt
mindenkori 6sszegéhez képest koltségtéritési tébbletigény érvényesitését.

Amennyiben a Szerz6dés megkotését kovetben a szerz6déskotéskor elére nem
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lathaté ok Lkovetkeztében bedllott koriilmény miatt a Szerz6dés a felek
barmelyikének lényeges és jogos érdekét sérti - ide értve, ha a szerzédéskotést
kovetSen alkotott jogszabaly a szerz6dés tartalmi elemeit valamelyik fél 1ényeges és
jogos érdekének sérelmével jaré6 modon véltoztatja meg, vagy ha a Fél szerzédés
szerinti kotelezettségeinek tovabbi és folyamatos teljesitésére onhibjan kiviil esd
okbol (pl: a gazdélkodast vagy a vallalt kotelezettségek szakszer(i ellatasat
befolyasol6 kiilsé koriilmények valtozasa és jelentds hatdsa) nem lenne lehetSsége -
a modositasban érdekelt fél irdsban kezdeményezheti a masik félnél a Szerz6dés
modositasat, megjellve, hogy azt milyen okb6l és milyen korben kéri. E médositas
is csak a koriilmények jelentds valtozasara vonatkozé szabalyok szerinti feltételek
fennallsa esetén eredményezheti az ellentételezés mértékének novelését.

3. A kérés kézhezvételét kovet6 30 napon beliil a felek megtirgyaljdk a szerz6dés
moédositdsanak kozos megegyezéssel torténé lehetSségét, és a szerzédést a
vonatkozdé jogszabélyok, valamint méltinyos érdekeik figyelembevételével
egybehangz6 akarattal modosithatjak.

4. Amennyiben a Szerz6dés moédositasa jogszabélyvéltozasra tekintettel sziikségessé
valik (ide nem értve az értelemszerien alkalmazandd, érdemi valtoztatast nem
igényld valtozasokat), a Felek kotelezettséget véllalnak arra, hogy a biztositott
atmeneti idszakban, ennek hidnyaban haladéktalanul a Szerzédést az (ij szabalynak
megfelelden modositjék. Felek megallapodnak, hogy amennyiben a jelen SzerzGdés
hatélybalépését kovetSen a Tamogatasokat Vizsgalé Iroda (TVI) a Szerzddésre

vonatkozoan kotelezé valtoztatast ir eld, tigy haladéktalanul intézkednek a Szerzédés
méddositasarol.

XXVI. ASZERZODES MEGSZUNESENEK ESETEI

1. Jelen Szerzédést a Felek rendes felmondassal nem sziintethetik meg.

2. A SzerzGdést az abban foglalt lényeges kotelezettség megszegése esetén -
amennyiben a szerz6désszegd Aallapot megsziintetésére a mésik fél irasbeli
felszolitasa ellenére, 30 napon beliil nem keriil sor - az Onkormanyzat legalabb 9o
napos felmondasi id6vel felmondhatja, kiilonésen az alabbi indokok alapjan:

a. a kozszolgaltatasi tevékenység gyakorlasaval Gsszefiiggd, biintet&jogi
felel6sségre vonéssal jaré cselekmény,

b. akozszolgaltatasi tevékenység sajat hibajabol torténd részleges vagy teljes kort
felfiiggesztése, sziineteltetése,

c. a menetrend szerinti kozforgalmu autébuszjaratok kozlekedtetésére, a
személyszallitdsi tevékenységre vonatkozé jogszabalyok, valamint az
Onkorményzat 4altal rendelkezésre bocsatott eszkozok —iizemeltetésére
vonatkoz6 szabélyok silyos megszegése,

d. akozszolgiltatas végzéséhez kapesolddé jogok engedély nélkiili gyakorlasa, vagy
atruhazasa,

e. aszolgaltatas gyakorlasahoz sziikséges, a Szolgaltato 4ltal biztositandé személyi
és targyi feltételek ismétl6ds vagy tartos, a Szolgaltatonak felréhaté hianya,

f. ha adott naptari évben a jogosan alkalmazott kotbérek egylittes Osszege
meghaladna az adott évre vonatkoz6 ellentételezés 5%-at,

3. Jelen Szerz6dést az abban foglalt 1ényeges kotelezettség megszegése esetén -
amennyiben a szerzGdésszegl allapot megsziintetésére a masik fél irasbeli
felszolitésa ellenére, 30 napon beliil nem keriil sor - a Szolgaltat6 legalabb 9o napos,
az adott naptari hénap utolsé napjaval véget éré felmondasi idével felmondhatja, ha
az Onkorményzat legalabb 3 honapos fizetési késedelembe esik az ellentételezés havi
eldiranyzott 6sszegének megfizetésével.

16 — =




iktatoszam: 02149-001/2023-V
szerzédésszam: 17926/001/SZ

4. A Szerz6dés megsziinik abban az esetben is, ha

a. a Szolgaltaté tekintetében végelszamolasi eljaras indul vagy a birésag jogerSsen
elrendeli felszdmoléaséat, kényszertorlését,

b. a Szolgéltat6 tovabba nem mindsiil atlathat6 szervezetnek,

c. a vaci helyi kozosségi kozlekedés feltételeinek biztositasa jogszabaly vagy més
véltozas kovetkeztében az Onkorményzattél més szervezet vagy személy
feladatkorébe keriil, illetve més kiils8, elharithatatlan okbdl az Onkormanyzat
megrendel6i pozicidja ellehetetleniil.

5. A Szerz6dés megsziinése esetén a Felek a szolgéltatas atadéasaval kapcsolatos
kotelezettségeiket haladéktalanul teljesitik és 60 napon belill elszamolnak
egyméssal. A Szerz6dés megsziinése esetén is koteles a Szolgaltatdé az
Onkormanyzattal oly mértékben egyiittmiikodni, hogy a szolgaltats
folyamatossagéinak és elvarhato szinvonalanak biztositottsaga fennmaradjon.

XXVII. A SZERZODES ATRUHAZASA

A jelen Szerz6dés harmadik személyre torténd atruhazasahoz, illetve a beléle fakado
kotelezettségek, tartozasok harmadik személy altali 4tvallaldsdhoz a mésik Fél
elGzetes irasbeli hozzajarulasa sziikséges.

XVIII. ADATVEDELMI, TITOKTARTASI ES INFORMACIOSZABADSAG

Felek a jelen szerzédés végrehajtisanak megfeleld biztositisa érdekében
kapcsolattartokat jelolnek ki. A kapcsolattarté személyek kijelolése a szerz6dés
alairdsaval egyidejiileg, irasban torténik, alapvetSen neviik, beosztasuk, telefon és e-
mail elérhetéség megjeldléssel.

A kapcsolattartok adatait felek a szerz6dés mellékleteként csatoljak. A kapesolattarték
adatainak valtozasa a szerz6dés modositasat nem igényli, arrél felek irasban kotelesek
haladéktalanul értesiteni egymaést.

A kapcsolattartdsra kijelolt személyek a teljesitett szolgaltatassal, végrehajtassal
kapcsolatban jognyilatkozat megtételére jogosultak, ez a jogositvany azonban nem
terjed ki a jelen szerz6dés modositdsédval, megsziintetésével kapesolatos
jognyilatkozatok megtételére, amelyre kizarolag a felek cégjegyzési joggal felruhazott
képviseldi jogosultak.

Felek kijelentik, hogy a Szerz6désben megjel6lt, a Felek képviseletében eljard
személyek, a kapcsolattart6 személyek személyes adatait (teljes név, beosztas, e-mail
cim, telefonszdm), valamint - amennyiben van - a teljesitésigazolasra jogosult
személyek személyes adatait (teljes név, beosztas, telefonszam, e-mail cim, alairas)
kizérélag a Szerzédés létrejotte és teljesitése, kiilonosen a teljesitéssel osszefiiggd
kapesolattartas, valamint a szerz6dés teljesitésével osszefiiggd jognyilatkozatok
megtétele céljabol kezelik.

Szerz8d6 partner a szerz6dés alairasaval nyilatkozik, hogy az érintettekkel
megismertette a masik Félnek, a VOLANBUSZ Zrt.-nek a szerzddéskotés soran
képviseletre és alairasira jogosult (természetes, meghatalmazott, vagy cégjegyzésre
jogosult) személyek, a teljesitésigazolé személyek, a szerzédésben megjeldlt
kapcsolattartok, illetve a szerzGdés teljesitésében egyéb moédon résztvevSk vagy
kozrem(ikod6k személyes adatainak kezelésével kapcesolatos adatkezelési
tajékoztatojat, igy a GDPR 14. cikk szerinti tjékoztatast VOLANBUSZ Zrt. a masik Fél
kapcsolattart6i, mint érintettek részére megadta. A VOLANBUSZ Zrt. az ehhez az
adatkezeléshez kapcsolodd adatkezelési tajékoztat6jat a honlapjan nyilvanossagra
hozta, amely folyamatosan, korlatozas nélkiil barki szdmara elérhet6 az alabbi cimen:
https://www.volanbusz.hu/hu/volanbusz/adatvedelmi-tajekoztato az 5.25. pontban:
https://www.volanbusz.hu/files/public/adatvedelem/Szerzodeskotesselosszefuggoa
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Felek megéllapodnak abban, hogy a Szerzédés teljesitése soran vagy azzal
Osszefiiggésben tudoméasukra jutott tizleti és gazdasagi titkot, bizalmas informéci6t —
beleértve a védett ismeretet is — megdrzik és bizalmasan kezelik, nem hasznaljak fel,
nem teszik kozzé, nem szolgéltatjak ki, nem teszik hozzaférhet6vé, felhasznalhatova
tovabba ezeket kizarblag a szerzddés teljesitésével kapesolatban felmeriils feladatok
megoldasa érdekében hasznaljik fel.”

Feleket a titoktartasi kotelezettség — eltéré irasos megallapodasuk hianyaban — a
fennall6 jogviszony megsziinése utin a Ptk. szerinti 5 éves eléviilési id6tartam alatt
valtozatlanul, korlatozas nélkiil terheli.

A VOLANBUSZ Zrt. tajékoztatja szerz6déses partnerét, hogy a nemzeti vagyonrol
sz0616 2011. évi CXCVI. térvényben meghatarozott kozfeladatot 14t el, ezért az irdnyad6
jogszabalyok alapjan, az 4ltala kotott szerzGdések vonatkozadsaban kozzétételi,
valamint tajékoztatasi kotelezettsége all fenn, amelyet a jogszabalyokban foglaltak
szerint koteles teljesiteni (a nemzeti vagyonrél sz6lé 2011. évi CXCVI. torvény; a
személyszallitasi szolgaltatdsokrdl szolé 2012. évi XLI. torvény; az informécios
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrdl szoloé 2011. évi CXII. torvény; a
koztulajdonban allé gazdasagi tarsasidgok takarékosabb miikodésérdl sz6lé 2009. évi
CXXII. térvény, a kozbeszerzésekrdl szol6 2015. évi CXLIIL. toérvény stb.). Szerzédéses
partner a szerzédés alairasaval nyilatkozik, hogy az erre vonatkoz6 jogszabalyokat
ismeri, a tdjékoztatast megértette és tudomasul veszi.

A szerzidéses feladatok ellatdsaval sziikségképpen egyiitt jar személyes adatok
kezelése is. Tekintettel arra, hogy a Szerz6dés targyat képezd szolgaltatasok teljesitése
soran a VOLANBUSZ Zrt. a GDPR 4. cikk 7. pontja szerinti adatkezel6nek, mig az
Onkormanyzat a GDPR 4. cikk 8. pontja szerinti adatfeldolgozénak mindsiil, és a
GDPR 28. cikk (3) bekezdése az adatfeldolgoz6 altal végzett adatkezelésre
vonatkozoan irasbeli szerz6dés megkotését irja el6, Felek a jelen szerzddés
elvilaszthatatlan mellékletét képezd adatfeldolgozési szerz6désben rogzitik az
adatfeldolgozas szabélyait.

XXIX. VEGYES RENDELKEZESEK

1

Onkorményzat megismerte és elfogadja a Szolgaltaté Etikai Kédexét, az abban
foglalt értékeket a jogviszony fennallasa alatt magira nézve mérvadénak tartja.
Kijelenti, hogy vitas eset felmeriilésekor a Szolgaltaté 4ltal lefolytatott eljarasban
egylittmiikodik a vizsgalokkal. Vallalja, hogy a Szolgéltaté nevében eljarod
személy(ek) Etikai Kodexet sért6 cselekményé(ei)t jelzi a Szolgiltatéd 4ltal
miikodtetett etikai bejelentd és tanicsadé csatornén keresztiil.

A jelen Szerz6dés értelmében torténé barmilyen értesitésnek irdsban és magyar
nyelven kell megtorténnie. A Felek a jelen SzerzGdés teljesitéséhez kapesolédd
kiemelt jelentGségli nyilatkozataik megtétele soran, igy kiilondsen a Szerzédés
modositasara, felmondésara, truhazasara, a teljesités igazolasara, a beszamolasi
kotelezettségekre, az elszidmoldsra, a szankci6kra és a Szerz6désben el6irt
hozzajarulasokra vonatkozoban irasbeli kommunikécioként a tértivevényes levélben
a masik Fél torvényes képviselGje vagy az adott kérdéskorben annak
meghatalmazottja részére kiildott vagy személyesen, atvétel igazoldsa mellett
atadott értesitéseket tekintik mérvadénak.

A jelen Szerz6dés, amely magaban foglalja a hozza csatolt valamennyi mellékletet is,
megtestesiti a szerz6d6 Felek kozott a Szerz6dés targyéra tekintetében létrejott teljes
megéallapodést, és egyidejlileg - a vonatkozo palyazati eljaras soran létrejott
dokumentumokon kiviil - hatéalytalanit minden ezzel kapcsolatos elézetes szobeli és
irdsbeli megéllapodast, megegyezést és egyoldali nyilatkozatot, illetve barmilyen
szdndéknyilatkozatot.
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4. Amennyiben a jelen Szerz6dés egyes rendelkezései a nemzeti vagy eurépai
jogszabalyokkal val6 iitkozés miatt érvénytelenek vagy érvénytelenné valnak, ez
nincs kihatéassal a tobbi rendelkezés érvényességére. Ebben az esetben a Felek
megallapodnak a hatalyét vesztett rendelkezés haladéktalan felvaltasara egy olyan,
a jogszabalyoknak megfelelS rendelkezéssel, amely a jelen Szerz6désben a szerz6dd
Felek 4ltal megfogalmazott szdndékhoz a legkozelebb 4ll.

5. A Felek torekednek a vitas kérdések targyalés titjan valé rendezésére, a kozos meg-
egyezésre. Ha a Felek targyalasos egyeztetéssel nem tudjak rendezni a vitét, akkor a
vitdt barmelyik Fél irasos javaslatara a Felek 4ltal kozosen kijelolt fiiggetlen
szakért6hoz utalhatjdk. Amennyiben ennek alapjan sem kertiil sor a vita rendezésére,
a Felek az Onkormanyzat székhelye szerinti hataskorrel és illetékességgel rendelkezd
birésaghoz fordulnak.

6. A jelen Szerz6désre a magyar jog az iranyadé. A Szerz6désben nem érintett kérdések
tekintetében jelen Szerzédésben hivatkozott jogszabalyok és a mindenkor hatélyos
Polgari Torvénykonyv rendelkezései az irdnyadok.

7. A jelen Szerz6dés a Felek képviseletére jogosultak, mindkét Fél altali alairasanak
feltételével lép életbe.

8. Felek a jelen szerz6dést, mint akaratukkal mindenben megegyez6t jéovahagyodlag

irjak ala.
9. Felek megallapodnak abban, hogy jelen Szerzédés elvalaszthatatlan mellékletét
képezik az alabbiak:
1. szam® melléklet: | Vonalhalozati térkép és menetrend
2 szaml melléklet: | Helyi autbuszjaratokon alkalmazott dijak
3. szadmt melléklet: | Mennyiségi és minGségi kovetelmények, jarmtspecifikicid
4. szamu melléklet: | Kotbértételek
5. szami melléklet: | Kalkulaci6s rend
6. szamu melléklet: | Kapesolattartok
7. szamu melléklet: | Szolgaltaté ajanlata
Véc Véaros VOLANBUSZ Zrt.
Onkorményzat részérél: részérél:
Kelt: . Kelt: Budwg®™? -

Matkovich Ilona Zsuzsanna Kruchina Vince
polgarmester © -~ elnok-vezérigazgaté

N &

@ Nyilv.sz.: 3440.
s VOLANBUSZ Zrt.
Budapest, IX., Ullgi it 134.
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2. sz. melléklet

VAC VAROS HATALYOS DiJSZABASA

A menetrend szerinti autébusszal végzett helyi személyszallitas brutté dijai forintban:

1.

Teljes arti menetdijak:

a. Autébuszon valtott jegy esetében 300 Ft (236,22 Ft + AFA)
b. Elévételben valtott jegy esetében 210 Ft (165,35 Ft + AFA)
c. Havi dolgozé egyvonalas bérlet 2.950 Ft  (2.322,83 Ft + AFA)
d. Félhavi dolgozbi egyvonalas bérlet

e. Havi dolgozo 6sszvonalas bérlet 4.720 Ft  (3.716,54 Ft + AFA)
f. Félhavi dolgozé Gsszvonalas bérlet 2.360 Ft  (1.858,27 Ft + AFA)
g. Eves dolgozo bérlet 52.400 Ft (41.259,84 Ft + AFA)

Tanul6 és nyugdijas bérlet 1.570 Ft (1.236,22 Ft + AFA)

Az 1. és 2. bekezdésben meghatarozott drak a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti
AFA-t tartalmazzak.

A menetjegy vagy bérlet csak az azon feltiintetett vonalon, illetve vonalakon talalhat6
megallohelyek kozotti viszonylatra valthato.

A megvéltott bérlet targyh6 1 napjanak 0.00 6rajatol a kovetkezd hénap 5. napjanak
24.00 Orajaig érvényes.

A megvaltott félhavi bérlet targyho 4. napjanak 0.00 6rajatdl a targyh6 20. napjanak
24.00 6rajaig és targyho 19. napjanak 0.00 6rajatél a kovetkez6 honap 5. napjanak 24.00

sure

sure

A helyi autébuszjaratok igénybevételére vonatkozo6 pétdijakat a Szolgéltaté mindenkor
érvényes menetrend szerinti személyszallitds utazasi feltételeire és dijaira vonatkozé
elGirasa kell, hogy tartalmazza.

A helyi autébuszjaratok igénybevételére vonatkoz6 utazési feltételeket a Szolgaltatd
menetrend szerinti személyszallitas utazasi feltételeire és dijaira vonatkozé el6irasa kell,

hogy tartalmazza.

A dijszabas hatalya Vac varos kozigazgatasi hatarain beliil terjed ki.

https://www.volanbusz.hu/hu/menetrendek/helyi-jaratok/vac

https://www.volanbusz.hu/hu/jegy-es-berlet/helykozi-dijszabasi-informaciok/dijszabas



3. sz. melléklet

SZOLGALTATAS MINOSEGI KOVETELMENYEK

I. A Szolgaltatas nyvjtasanak altalanos feltételei

1‘

3.

Kiilonjarati kozlekedés
Kiilonjrat esetében a Szolgaltaténak a jarm{iveken egyértelmtien jeleznie kell, hogy

azok kiilonjaratként ilizemelnek. A kiilonjarati kozlekedés nem veszélyeztetheti a
szolgaltatas szerz6désszerti teljesitését.

Reklam

A Szolgaltato6 a jarmfivek kiilsG és belsg feliiletét reklamozas céljara hasznosithatja.
Biztositas

A Szolgéltatbnak rendelkeznie kell a hatalyos jogszabilyok szerinti kotelezd
biztositdsokkal (kiilonosen kotelezé gépjarmii-felelGsségbiztositassal), valamint
szolgaltatoi felelGsségbiztositassal (az utas és/vagy poggyaszanak karosodasara

vonatkozban). A Dbiztositasi kotvényeket a szolgéltatds megkezdését megelGzden
legalabb 10 munkanappal be kell mutatni és méasolatban dtadni a megrendel&nek.

II. Jarmiivel kapcsolatos elvarasok

1.

A szolgaltatasba bevonhat6 jarmiivek

A Szolgiltaté koteles a szolgaltatdst a Jarmispecifikicibban meghatéarozott
jellemzokkel rendelkezé jarmiivekkel teljesiteni.

A Szolgéltaténak rendelkeznie kell a szerz6dés szerinti szolgéltatési kotelezettség
biztonsigos teljesitéshez sziikséges mennyiségi tartalék jarmivel, melyekre ugyanigy
vonatkoznak a Jarmi specifikacioban meghatarozott elvarasok.

A szolgaltatést teljesits jarmiivek rendszamat és gyartasi évét (a tartalék jarmiivekét is,
valamint a jarmiialloméany valtozasa esetén is) a Szolgéltatoé a szolgaltatasba allitas
napjat megel6zden legalabb 10 munkanappal koteles lejelenteni a megrendelének.

A jarmiivek elvart miiszaki, higiéniai és esztétikai allapota

A Szolgiltatd jarmiiveit (beleértve a megrendel§ 4altal rendelkezésre bocsétott
jarmiiveket) koteles a mindenkori hatosagi kovetelményeknek megfeleléen
karbantartani, és a Jarmfspecifikacibban megadott kovetelmények teljesitését
folyamatosan biztositani. Az autébusz berendezéseit, felszerelését és tartozékat ép,
iizemképes, hasznalhato allapotban kell a Szolgaltatonak tartani. Folyamatosan koteles
arrél gondoskodni, hogy a forgalomban résztvevs jarm esztétikai, higiéniai allapota a
szerzddés teljes idStartama alatt a szolgéltatashoz elvart szinvonali legyen.

A jarm bels$ esztétikai llapota akkor megfeleld, ha padlézata, mennyezete, oldalfalai,
ajtoi, ablakai és berendezési targyai (utasiilések, kapaszkodok,
jegyérvényesit6/jegykiad6 késziilékek, utastijékoztatd tablak és matricak, stb.) épek,
tisztak, firkalastol és egyéb hasonld rongalastl mentesek, valamint a jarmi belsd
feliilete korrézibmentes.



A jarmii kiils6 esztétikai allapota akkor megfelels, ha karosszéria és az ablakfeliiletek
tisztak, a karosszéria nem rendelkezik forgalombiztonsagot veszélyeztets sériiléssel, a
jarmi kiilsé feliilete az idGjarasnak megfeleléen mosott és korréziomentes.

3. Jarmiivek kiils6 megjelenése

A Szolgaltaté koteles folyamatosan biztositani a Jarmispecifikicioban megadott
kdvetelmények teljesitését.

4. Utaskiszolgalassal kapcsolatos jarmiitartozékok

A Szolgéltaté koteles folyamatosan biztositani a Jarmiispecifikdci6ban meghatarozott
jarmi{itartozékok miikodGképességét, és azokat rendeltetésszertien miikodtetni.

IIl. Forgalmi eléirasok

1.

Eléirasok és szabalyzatok

A véllalkoz6 koteles a jogszabalyokat és hatosagi elirasokat betartani, jarmiiveit a
KRESZ-nek megfeleléen kozlekedtetni.

A jarmiiveken érvényes Utazasi feltételek kidolgozasa és betartatidsa a Szolgaltatod
feladata.

Menetrend szerinti kozlekedés

A jarm@iveknek menetrend szerint kell kozlekedniiik. Ez mind a végallomasi
induldsokra és érkezésekre, mind a megalléhelyi indulasokra vonatkozik.

Megfelelének mindsiil végallomasi indulds esetén az elGirtndl nem korabbi, és
legfeljebb 3 perccel kés6bbi indulés; megallohelyi athaladés esetén az el@irtnal nem
korabbi, és legfeljebb 3 perccel kés6bbi indulas, ahol az esetleges el6irt csatlakozés
létrejon; végéllomasi érkezés esetén pedig a megel6z6 megélléra elGirt indulési
id6pontnal nem korabbi és az el&irtnal legfeljebb 3 perccel késébbi érkezés.

Amennyiben forgalmi okokbdl a menetrend szerinti kozlekedés nem teljesithetd, azt a
menetlevélben rogziteni kell az ok pontos megnevezésével.

Eljaras jarmiihiba vagy baleset esetén

Jarmiihiba vagy baleset esetén a Szolgaltaténak haladéktalanul gondoskodnia kell a
kies6 jarmii p6tlasarol, a menetrend szerinti kozlekedés mihamarabbi helyreallitasarél
és az utasok megfeleld tajékoztatasarol.

8 p

IV. Utaskapcsolat, utastajékoztatas

iy

1. Jarmififedélzeti utastiajékoztatas

Azokon a jarmfiveken, amelyek miikod6képes utastdjékoztatd kijelz6kkel vannak
felszerelve, a kijelz6k méretét6] fiiggéen meg kell jeleniteni a viszonylatszamot és
lehet8ség szerint a végallomast, valamint sziikség esetén az titvonalat egyértelm(isité
informécibkat.

Amennyiben az elektromos kijelz6 késziilékek meghib4sodnak, a jarmiivon legalabb
900 X 195 x 2 mm méreti utas-tdjékoztato laptablat kell kihelyezni a homlokfalon. Ezek
kiils6 oldalan fel kell tiintetni a viszonylat szamaét, a végéllomasokat és sziikség esetén

s

az Gtvonalat egyértelmiisité informacidkat.




2.

6.

Megallohelyi utas-tajékoztatas

Szolgéltat6é feladata, hogy minden megalloban a megallohely kozati jelzétabla alatt
folyamatosan ki legyen helyezve a megalldhely nevét jelzé tabla, a jarmiirdl is jol
olvashat¢ felirattal.

Szintén Szolgaltat6 feladata, hogy minden megalloban az utasok altal elérhet6 helyen
folyamatosan ki legyenek helyezve a megéllohelyi menetrendi lapok a mindenkori
hatélyos menetrendnek megfelel§ tartalommal. Ez magéban foglalja a megallohelyi
menetrendi lapok megtervezését, sokszorositasat és kihelyezését, valamint sziikség
esetén potlasat, illetve cseréjét

Egyéb utastajékoztatas

A Szolgdltat6 honlapjan elérhet6vé kell tegye a mindenkori menetrendet
viszonylatonként, valamint a megélléhelyeket is tartalmazd hélézati térképet. A
honlapon kozzé kell tenni a mindenkori hatilyos iizletszabalyzatot és utazasi
feltételeket, a dijszabast, a jegy- és bérletértékesitd helyek listajat (beleértve azok
elérhetGségét, nyitva-tartasat, az értékesitett dijtermékek korét és az elfogadott fizetési
médokat). A honlapon folyamatosan meg kell jeleniteni az aktualis és tervezett
menetrendi véaltozdsokat.

A Szolgaltat6 ligyfélszolgalati és informéciés irodat kell fenntartson, ahol szintén
tajékoztatast kell adjon a fenti informaciokrol, valamint feladata menetrendi fiizetek
készitése.

Dijtermék értékesités

A véllalkoz6 koteles a megrendel§ altal a 2. szdmii mellékletben meghatirozott
dijtermékeket a végallomasi infrastruktira legalabb kett§ értékesitési pontjan
értékesiteni, valamint a jarmfiveken csak menetjegy értékesitését biztositani. Az
értékesitési pontokon minden dijtermék elérhetd kell, hogy legyen, és bankkértyas

fizetési lehetGségnek is lennie kell. Az értékesitendd dijtermékek kore a szerzédés
id6tartama alatt 2 megrendel6 dontése alapjan valtozhat.

Utazasi jogosultsag ellendrzése és az elsé ajtos felszallas

A halozaton els6 ajtoés felszallasi rend van érvényben, melynek megvaltoztatasa a
megrendel6 hatdskore. A jarmiivezetd els§ ajtés felszallasi rend esetén koteles
ellendrizni az utazasi jogosultsigot, valamint munkavégzése sordn menetjegyet
arusitani. A mindenkori viteldijakrél, kedvezményekrél és az utazisi jogosultsag
igazolasara alkalmas dokumentumok, dijhordozok korérél a megrendel§ koteles
tdjékoztatni a Szolgaltatot.

Mozgasukban korlatozott személyek szallitasa

Alacsonypadlés, illetve alacsony belépésti jarmii esetén a Szolgaltaté jarmiivezetdi
kotelesek segiteni a mozgasukban korlatozott utasokat a jarmiire vald fel- és
leszéllasban. Kerekesszékkel kozleked§ személy felszallasi szandékénak észlelése vagy
lesz4llasi szadndékanak jelzése esetén a jarmiivezet§ rampaval felszerelt jarmi esetén a
rampa hasznélatdval koteles segiteni a fel- vagy leszallast. Ha nincs kiséré, aki a
mozgasban korl4tozott személyt segiteni tudna a fel- vagy leszallasnal, a jairm{ivezets
(a sziikséges oOvintézkedések mellett - jarmii rogzitése, vezetéfiilke bezarasa -) a
vezetSfiilkét elhagyva koteles segitséget nytjtani.




V. Jarmiivezetékre vonatkozo eléirasok
1. Alapvetd elvarasok

A véllalkozé feleléssége, hogy a jarmiivezet6k rendelkezzenek a hatalyos
jogszabalyokban elgirt, érvényes engedélyekkel, okmanyokkal, képesitéssel és érvényes
igazolassal a sziikséges egészségiigyi alkalmassagi vizsgélatokrol.

2, Magatartasi elvarasok

A Szolgaltaté munkatéarsainak olyan médon kell kapcsolatot teremteni az utasokkal, a
kozlekedés egyéb résztveviivel, illetve egymas kozott, hogy az megfeleljen az dltaldnos
elvarasoknak, kiilonos tekintettel a konfliktusok hatarozott és higgadt kezelésére. A
Szolgaltaté jarmiivezetSinek az utasokkal szemben udvariasan és segitkészen kell
viselkednie.

Vezetés kozben miisorvevd vagy médialejatszo (pl. radio) hallgatasa vagy nézése nem
megengedett. Ugyancsak nem megengedett a vezetofiilkében utast szallitani, valamint
vezetés kozben a munkavégzéshez nem tartozd beszélgetést folytatni.

A jarmiivon valé dohanyzas (beleértve az elektromos cigarettat) nem megengedett (&llo
jarmiivon sem).

3. Formaruha

A jarmfiivezetSknek és a Szolgaltaté utazokozonséggel kozvetlen kapcsolatba keriils
mas munkavéllal6inak formaruhét kell viselniiik. A formaruhét a Szolgaltat6 hatarozza
meg.

VI. Talalt targyak kezelése

Az autbbuszokon, megallohelyeken, fordul6helyeken talalt targyak esetében koteles
dokumentalt, zart rendszerii, talalt targyak kezelésének biztositasdra vonatkozd
rendszert lizemeltetni.



JARMUSPECIFIKACIO JARMUKATEGORIANKENT

I. Jogszabdlyi és alapkiévetelmények

A szolgaltatasba bevonhaté jarmiivekre vonatkozé aldbbi elvarasokat a
Szolgaltaténak az 4ltala biztositott jarmiivekre vonatkozéan kell biztositania. A
megrendeld altal biztositott jarmivek e tekintetben a megrendeld hatiskorébe
tartoznak, és a szolgaltatasba bevont jarmiivek osszességére vonatkozo feltételek
teljesitésébe sem szamitanak bele.

A szolgéaltatés teljesitésébe olyan jarm{ vonhaté be, amely:

- rendelkezik olyan Eurépai Unidban kiadott érvényes tipusbizonyitvdnnyal, melyet
Magyarorszagon a Nemzeti Kozlekedési Hat6sag a forgalomba helyezési eljaras soran
elfogadott;

- maradékialanul megfelel a forgalomba helyezésekor hatalyos, rd vonatkoz6 Osszes
magyar és eurdpai unios jogszabalynak és szabvanynak (kiilonosen a koziati jarmtivek
forgalomba helyezésének és forgalomban tartasidnak miiszaki feltételeir6l sz616 6/1990.
(IV. 12.) K6HEM rendeletnek);

- a hatalyos jogszabalyok éaltal el6irt biztonsag- és forgalomtechnikai berendezései
megfeleléek, lizemképes allapotban van, és rendelkezik a sziikséges tartozékokkal és
felszerelési targyakkal.

II. Alapveté miiszaki jellemzdk

A szolgaltatas teljesitése szo0lo varosi (M3/I. osztalya), két- vagy haromtengelyes szolo
kozforgalmi személyszallitoé autobusz kategoridja jarmiivekkel torténik.

A szolgaltatisba bevont (a Szolgaltat6 A&ltal biztositott) Osszes jarmi legalabb 70%-a
alacsonypadlés vagy alacsony belépésti (legalabb az els6 két ajtonal alacsony belépésii,
akadélymentes) kell legyen.

1. Jarmiiéletkor

A szolgéltatasba bevont (a Szolgaltato altal biztositott) jarm{iveknek meg kell felelniiik
a kovetkezo feltételeknek:

- az egyes jarmiivek életkora (az aktudlis év és a gyartdsi év kiillonbségeként
szamitva) nem lehet nagyobb, mint 20 év;

- a szolgaltatdsba bevont Gsszes jarmii atlagéletkora (a fenti médon szamitott
életkorok szamtani atlaga) nem lehet nagyobb, mint 14 év.

2. Befogadoképesség

A jarmfvek teljes befogadoképessége (kerekesszék elhelyezése és jarmiivezet6 nélkiil;
az ENSZ EGB 107 el6irasai alapjan szamitott 4116 utasok rendelkezésére 4ll6 helyre
vetitett 0,25 m2/16 4ll6 utas terheléssel) legalabb 62 f6;

A fix iil6helyek szdma (jarmiivezet6 nélkiill, ENSZ EGB 107 elSirisai szerinti
tlésméretekkel, a masfeles iilések egynek szamitandok) legalabb 24 {6;

Ebbél az alacsonypadlés, illetve alacsony belépés(i jarmiivek esetén dobogéra (az
alacsonypadlés allofelillet sikjabol kiemelkedd feliiletre) vald fellépés nélkiil
megkozelithetd legalabb 6 16;



3.

Kérnyezetvédelem

A jarmiiveknek meg kell felelniiik a gyartasuk id6pontjaban hatalyos, rajuk vonatkozé
emissziés norméaknak, de legaldbb az Euro IV emissziés normét teljesiteniiik kell.
Zajterhelésiik meg kell feleljen a gyartasuk id6pontjaban hatalyos, rajuk vonatkozd
jogszabalyoknak.

III. Konstrukcios elvarasok, kovetelmények

1.

Alapvet6 geometriai jellemzék
A szolgaltatasba bevont sz6l6 aut6busz jarmitivek kiils6 mérete meg kell feleljenek az
alabbiaknak:
- hosszisag 11 500 — 13 500 mm, szélesség (kiilsé visszapillanto tiikrok nélkiil)
legfeljebb 2 550 mm, magassag legfeljebb 3 450 mm.
Jarmii meghajtasa, felépitmény
A jarmii meghajtasa lehet dizel, CNG vagy mas alternativ hajtas.

A jarmiinek automata nyomatékvaltoval vagy fokozatmentes hajtaslanccal kell
rendelkeznie.

Csak aktiv pneumatikus rugérendszer alkalmazhato.

Utasajték

A jarmf{iveknek a menetirany szerinti jobb oldalon 2 vagy 3 utasajtéval (rendre a mellsé
tengely el6tt, mells6 és hatso tengely kozott, valamint 3 ajté esetén a hatso tengely
mogott) kell rendelkezniiik. Az ajtok tdvmiikodtetésliek kell legyenek. A jarmiiveken
legalabb az elsd kett§ ajté nyitott allapotban minimum 1100 mm szélességli szabad
nyilassal kell rendelkezzen. Az ajtényilas magassiga minden ajtonal legalabb 1900 mm.

Az ajtok zarodasa el6tt az utastérbdl és kiviilrél is jol hallhatd, ajténként elhelyezett
audiovizualis inditasjelz6kkel (jelz6csengdvel, illetve ziimmerrel és kontrollampéval)
kell figyelmeztetni az utasokat az ajtézarodasra. A hangjelzésnek az ajtézarasnal addig
kell sz6lnia, mig az utasajték be nem csukédtak.

Utastér
A teljes bels6 kialakitas sordn

- az utasiilések parnazottak kell legyenek, és szovet iiléshuzattal kell ell4tni Gket,

- keriilni kell a sériiléseket okoz6é megolddsokat (pl. dobogd esetében a sarkok
letorése),

- 4ll6 utasok részére a - gyerekek és idsek altal is elérhet§ mbdon és magassagban -
a teljes utastérben biztonsagos kapaszkodés biztositandé,

- az utastér belsé megvilagitasa esti- éjszakai viszonyok kozott is - akar olvasashoz
alkalmas egyenletes fényerdsséggel - biztositva legyen,

- az utasok altal kezelt (kezelhetd) jelz6 berendezéseket egyértelm(i informaciot add
piktogramokkal és/vagy magyar nyelvii szoveges felirattal kell megjelolni,

- a vészjelz6k akusztikusan, jol hallhatéan miikédjenek, kiegészit kontroll lampa
megengedett.




Az alacsonypadlds, illetve alacsony belépési jarmiivek esetében

- jéropadl6é magassag az els6 és masodik ajté kozotti részeken maximum 800 mm
lehet,

- a 2. ajté kornyezetében kerekesszékkel vagy gyermekkocsival kozlekeds utasok
szamara specialis tér legyen kialakitva és kijelolve,

- a babakocsival kozlekedd vagy kerekesszékes utas szdméira fenntartott térhez
legkozelebbi utasajtoé kézi vezérlésli vagy automatikus (de meghibasodas esetén
kézzel is miikddtethetS) rampaval ellatott kell legyen.

5. Ablakok

A szolgaltatasba éllitott jarmiivek utastéri oldalablakai darabszamanak legalabb 25%-
aban az ablakok felsG része nyithato kiviteltinek kell lennie.

6. SzellGzés, fiités, légkondicionalas

A jarmiivek minimalisan 2 db nyithat6 tetGszell6z6vel vagy oldalablakokkal legyenek
ellatva. Klimaberendezés miikodtetése esetén a tetGszell6z6t vagy az ablakokat zarni
kell.

Alkalmazott légbefiivd rendszer biztositsa a teljes utastérben az egyenletes levegd
eloszlast, és a légaram ne kavarja fel az utastérben lerakédott port. A szell6ztetd
rendszer légszallitasi kapacitds 4000 m3/h értéket haladja meg. A szell6z8 berendezés
tisztithat6 szlirével ellatva legyen, amelynek a gyéri el6irds szerinti karbantartisat
dokumentalni kell.

A szolgaltatasba bevont 6sszes jarm - mind az utastér, mind a vezetStér - el kell legyen
latva automata fiitG- és automata klimaberendezéssel. A vezet6téri szellGztetés, hiités,
fiités vezérlése legyen az utastéritdl fiiggetlen. Mind a f{it6, mind a klima berendezés
Osszesen fiitési, illetve hiit6 teljesitménye legalabb 30 kW legyen.

Olyan, a motort6l fiiggetlen fiitési rendszer alkalmazandd, melynek hasznilatival a
vezetd tér és az utastér hmérséklete minden évszakban, kiilonféle id&jarasi viszonyok
kozott is biztositja az elvarhaté komfortérzetet, a feladatra jellemzS utasdramlas
mellett.

Légkondicionald berendezés hiit6 hatasa a vezetd térben és az utastérben egyarant

érvényesiiljon. A 1égkondicionalé berendezés olyan szlir6berendezéssel legyen ellatva,
amelynek a vezet6térben leve izemoéra szamlaloja a késziilék aktiv lizemmodjat méri.

A Kklimaberendezés miikédtetése esetén a szell6z6 rendszernek biztositania kell a teljes
utastérben az egyenletes levegGeloszlast. Ha a h6mérséklet szell6zés révén (nyitott
ablakokkal és tetSszell6z6kkel, illetve a szell6z6rendszeren keresztiil kiilsé levegd
beftijaséval) 10°C és 24°C kozott tarthat6, akkor elegendd csak a szell6zés biztositasa.
Ha a légkondicionald ki van kapcsolva vagy nem tizemképes, biztositani kell az ablakok
utasok altali nyithatosagat és a tetdszell6z6k kinyitasat (kivéve csapadék esetén).

7. VezetOtér

A vezetGteret biztonsagosan zar6doé ajtoval kell ellatni. Kialakit4sa alkalmas kell legyen
a jarmiivezet§ altal végzend( jegyellenGrzésre és jegyarusitasra (kassza elhelyezése,
talca jegy- és pénzatadishoz).
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8. Forgalomiranyité és utastajékoztatoé rendszer

Amennyiben a szerzddés idGtartama alatt forgalomiranyité és utastijékoztaté rendszer
bevezetésére kertil sor, a Szolgaltat6 koteles lehet&vé tenni az ehhez sziikséges eszkozok
és kabelezés jarmiivekbe vald beszerelését.

9. Jegykezelés

A jarmiivek utasterében az elsG ajtok kozelében egy darab jegyérvényesité/jegykiado
késziiléket kell biztositania. A jegyérvényesit6/jegykiado késziilékeknek alkalmasaknak
kell lenniiik arra, hogy azokkal az érvényes utazésra jogosito jegy érvényesithetd legyen,
lehet6vé téve a jegyek érvényességének megallapitasat.

Az  elsGajtés  felszdlldsi rend  hatékony  miikodtetése  érdekében a
jegyérvényesitG/jegykiado késziiléket tgy kell elhelyezni az els6 ajté6 kornyezetében,
hogy a jegyérvényesités megtorténtét a jirmiivezet (vezetéshez sziikséges éltalanos
testtartdsban) szabad szemmel konnyen ellenérizhesse.

Véllalkoz6 koteles gondoskodni a jegyérvényesitS/jegykiadd késziilékek mindenkori
tizemképességérdl, azok karbantartisardl, alkatrész-ellatasarél, illetve esetleges
potlasarol.

Amennyiben a szerz6dés idGtartama alatt elektronikus jegyrendszer bevezetésére kertil

sor, a Szolgaltat6 koteles lehetdvé tenni az ehhez sziikséges eszkozok és kabelezés
jarmiivekbe valo beszerelését.

10.Adatok dtadasa és egyeztetése

A Szolgaltatd koteles atadni a jarmiivek miiszaki dokumentéaciojat (miszaki leirasok,
jellegrajzok, fényképek) olyan részletezettséggel, hogy a Jarmiispecifikdciénak vald
megfelelGség szempontjabol értékelhets legyen.

IV, Jarmiivek kiilsé és belsd megjelenése
1. Kiilsé megjelenés

A jarmiivek kiils6 megjelenése egységes fehér szintinek kell lennie. A jarmiivon - az
arculati tervnek megfelel§ formaban, méretben és elhelyezéssel - fel kell tiintetni a
Szolgaltaté nevét és embléma4jat.

2. Bels6 megjelenés

A szerelvények, burkolatok pasztellszintiek, a kapaszkodok élénk szintiek kell legyenek,
az utdbbiakon elhelyezett nyomégombok pedig kontrasztos (a kapaszkodo6k szinétél
eliité) szintiek. A fellép6k, dobogdk szélét kontrasztos (a padldburkolat szinétél eliits)
szinnel kell kiemelni. Az utas iilések esetén az iil6lap és hattamla teljes feliiletén
szigetelO szivacsbetéttel, szovetboritéssal legyenek ellatva.




1.
a)

b)

c)

d)

e)

4. szamu melléklet

KOTBERTETELEK

Mennyiségi kotbérek

Szolgéltat koteles a jarmi valamennyi egységét, berendezését, felszerelését és
tartozékat ép, teljes mértékben iizemképes, hasznalhaté allapotban tartani.
Folyamatosan koételes arrél gondoskodni, hogy a forgalomban résztvevd jarmii
az idGjaras hatésaitol az utasokat védje, esztétikai, higiéniai 4llapota a szerzédés
teljes idGtartama alatt megfelels legyen.

- Megfelel6 a jarmf belsé allapota, ha padlozata, mennyezete, oldalfalai, ajtoi,
ablakai és berendezési targyai épek, tisztdk, portalanok, firkalastol-
rongalast6]l mentesek, és nem rendelkeznek utas-biztonsagot veszélyeztetd
sériiléssel.

- Megfelel6nek mingsiil a jarmi kiilsé allapota, ha az ablakfeliiletek és a
karosszéria tiszta, a karosszéria nem rendelkezik forgalombiztonsagot
veszélyeztetd sériiléssel, a jarmi kiils§ feliilete az id6jarasnak megfeleléen
mosott, korrézidmentes, az esetlegesen kihelyezett reklam-anyag szakadas-
és gylir6désmentes.

A jarmfiivek allapotara vonatoz6 fenti tételek nem teljesiilése kotbért von maga
utan, melynek mértéke naponta — fiiggetlentil a hibak szimatdl — az adott jarmii
érintett jaratara jut6 szolgaltatasi koltség 15 %-a.

Menetrendtdl eltér6 kozlekedés esetén, azaz, korabbi indulds esetén az
Ellatasért felel6s kotbért szab ki, melynek mértéke — fiiggetleniil att6l, hogy az
az adott jaraton beliil hanyszor fordult el6 — az érintett jaratra szamitott
szolgaltatasi koltség 50 %-a

Késés esetén, ha a késés a Szolgéltatonak felr6haté okbél (bele nem értve az
el6z6 jarat késése miatti késést) torténik, az Ellatasért felel§s kotbért szab ki,
melynek mértéke — fiiggetleniil attél, hogy az az adott jaraton beliil hanyszor
fordul el6 — az érintett jaratra szamitott szolgaltatasi koltség 50 %-a.
Amennyiben a Szolgéltaté a jaratot részben, vagy egészben nem teljesiti, tigy az
Ellatasért felel6 kotbért szab ki, melynek mértéke részben, vagy egészben nem
teljesitett jaratonként 10.000,-Ft.

Jarmiispecifikécié elSirasainak, illetve a szolgaltatd értékelési szempontoknal
tett vallaldsainak nem megfelel6 jarmi{i forgalomba A&llitisa: az érintett
menetekre juté ellentételezés nett6 Gsszegének 10%-a.

2. Mindségi kotbérek

a)

A kotbér mértéke alkalmanként 1.000 Ft a kévetkezd esetekben:
- Utazasi feltételek betartatdsanak elmulasztasa.
- A jarmiivezet6 vezetés kozben miisorvevét, médialejatszét (pl. radio,
mobiltelefon) hallgat vagy néz.
- A jarmfivezet§ vezetés kozben a munkavégzéshez nem tartozd
beszélgetést folytat.
- El6irt formaruhtél eltérs oltozet.




b) A kotbér mértéke alkalmanként 1.500 Ft a kovetkezd esetekben:
- Jegyeladas elmulasztésa vagy jegykészlet hianya a jarmtivon.
- Els6 ajtés felszallasi rendszer be nem tartdsa, utazési jogosultsig
ellendrzésének elmulasztasa.
- A jarmiivezet$ a vezet6fiilkében utast szallit.
c) A kotbér mértéke napi 5 000 Ft a kovetkez esetekben:
- AjtomiikodtetS és le-, illetve felszallasjelzé rendszer hibaja, vagy nem
megfelel6 mikodtetése.
- Jegykezel6 késziilék hianya, barmely jegykezel$ késziilék hibaja.
- Rampa hib4ja, vagy nem megfelel§ miikédtetése.
- Megall6helyi utastijékoztatas (megallohely nevét jelz6 tabla, menetrendi
lapok) hianya vagy nem megfelel6 megvalositasa.
d) A kotbér mértéke napi 10.000 Ft a kovetkezd esetekben:
- Honlapon torténd tajékoztatds hidnya vagy nem megfelel§
megvalodsitasa.
- Utastérftités vagy légkondicionalé berendezés hibaja, hémeérséklet-
szabélyoz6 technolbgia be nem tartasa.
- Ajarmivezet6 a jarm{ivon doh&nyzik.

3. Egyéb szerzédésszegési kotbérek

A kotbér mértéke alkalmanként 1500 Ft amennyiben a Szolgiltaté a
jarmtallomany valtozasdnak bejelentését a valtozas megtorténtét megel6z6 10
munkanappal korabban elmulasztotta.




5. sz. melléklet

KALKULACIOS REND

Megnevezés

Magyarizat

Kozlekedési bevétel

Ebbol:

Menetdij bevétel

Utasok altal fizetett menetjegyek és bérletjegyek bevétele.

Szocidlpolitikai menetdij-
tdmogatds

Az ingyenes utazasok, valamint a kedvezményes bérletek utan
igénybevett szocialpolitikai menetdij-tamogatasbol szarmazé bevétel

A helyi énkormdnyzat dltal
nytijtott mitkodési tamogatds

Olyan, a helyi 6nkormanyzatoktol szarmazo bevételek, melyek a helykézi
személyszallitishoz kapcsolédnak

Uzemeltetés kizvetlen személyi

Jarmiivezetdi dllomany személyi jellegii koltsége.

Jjellegii kdlisége
Uzemeltetés kizvetlen A kdzforgalmu kozlekedés teljesitése soran felhasznalt - nem autébusz
anyagkilisége karbantartasi - anyagok koltségei.

Ebbél : Uzemanyag

A kozforgalmi kézlekedés teljesitése soran felhasznalt iizemanyag
koltsége.

Uzemeltetés egyéb kozvetlen
koltsége

A kdzforgalmi kozlekedés teljesitése sordn felmeriilt egyéb kozvetlen
koltségek. ( pl. gépjarmii vizsgaztatas, biztositas, helyi adok stb)

Uzemeltetés dsszes kbzvetlen
koltsége

Osszegzb sor.

Kozvetlen karbantartdsi kéltség

Karbantartas anyagjellegil, és személyi jellegii koltségei

Infrastruktiira haszndlat
kdltsége

Palyaudvar hasznalat koltségei

Eszkizpdtlds/finanszirozds

Jarmiivek értékcsokkenése, bérleti dija

Alvdllalkozdsba kiadott
személyszdallitasi tevékenység
kdltsége

Alvallalkoz6 altal végzett személyszallitasi tevékenység koltsége.

Kozvetlen koltségek Gsszesen

Osszegzb sor.

Forgalomvezetés

Forgalmi teriilet vezetésének koltsége.

Operativ forgalomirdnyitds

A forgalomirdnyitasban kozvetleniil részt vevé munkatirsak (pl.
palyaudvar vezet6, vezényld, forgalmi szolgélattevd) személyi jellegili
koltsége, valamint a feladat ellatdsukhoz sziikséges infrastruktira
lizemeltetésének koltsége.

Utas tdjékoztatds

Informacios szolgalat, utastdjékoztaté eszkézok (pl. menetrend,
megallohelyi és internetes tajékoztatas, palyaudvari kijelzé berendezések)
iizemeltetési, karbantartasi koltségei, értékcstkkenése,

Jegy és  bérletértékesitési  tevékenységet folytaté pénztarak
osibits lizemeltetéséhez  kapcsolodé valamennyi koltség, értékesitéssel
foglalkozo munkatarsak koltségei, jegykiadd automatak lizemeltetése,
javitdsa, értékcsokkenése, finanszirozasi koltsége.
Elutiitie Elszamoltatéi, leszedé pénztirosi és bevétel ellen6rzési tevékenység

koltségei.




Megnevezés Magyarszat
Forgalomellendrzés Jegy és bérletellentrzés koltsége.
Monspauibheios Menetrendszerkesztés koltségei. Nyomdakoltségek nem ide, hanem az

utas-tajékoztatasba tartoznak.

Egyéb

Egyéb forgalmi tevékenységhez kapcsolodd (példaul flottakovetd
rendszerek) koltségek.

Forgalmi dltaldnos koltségek

Osszegz6 sor.

Uzemvezetés

Miiszaki teriilet, lizem vezetésének koltségei.

Operativ iizemirdnyitds

A karbantartasi tevékenység operativ irdnyitasanak (miivezeto, részleg
vezetd, csoportvezetd) kdltségei.

Anyagbeszerzés, raktdrozds

Anyagbeszerzési és raktdrozasi tevékenység koltsége fiiggetleniil
szervezeti hovatartozastol.

Egyéb

Egyéb a miiszaki tevékenységhez kapcsolodo koltségek.

Miiszaki dltaldnos kiltségek

Osszegzb sor.

Kozvetlen kbltségek, forgalmi
és miiszaki altalanos koltségek
dsszesen

Osszegzo sor.

Tarsasagi dltaldnos koltségek

A tarsasag altalanos iranyitasahoz kapcsolddd (overhead) tevékenységek
koltségei, fliggetleniil a szervezeti felépitéstél, hovatartozistdl. Ezek
mindenképp magukban foglaljak a kdvetkezoket: forgalmi, kereskedelmi,
személyszallitasi, miiszaki szakteriilet iranyitasa; emberi erdforras
gazdalkodas, adminisztracié, pénziigy, szamvitel, kontrolling
tevékenység; vezérigazgatd és torzskara, belsd ellenérzési iroda,
igazgatosag, érdekképviseletek, feliigyeld bizottsag, jogi tevékenység,
stratégiai tevékenység.

Osszes kimutatott raforditas

Osszegz6 sor.

Kimutatott bevételek és
raforditisok kiilinbizete

Osszegzé sor.

Veszteségkiegyenlités

A kozszolgiltatdsi tevékenység végzése soran keletkezd veszteség
kiegyenlitésére kapott dsszeg.

Osszesitett egyenleg

Osszegz6 sor.




