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KOZSZOLGALTATASI SZERZODES
amely létrejitt

egyrészril

Bitonyterenye Viros Onkorményzata (3070 Batonyterenye, Varoshdz ut 2. torzsszam:
735364, pénzforgalmi jelz6szam: OTP Bank Nyrt. 11741048-15451017-00000000, adészam:
15735368-2-12, képviseld: Nagy-Majdon Jozsef polgarmester) tovabbiakban: Megrendeld,

masrészrol

KMKK Kozépkelet-magyarorszigi Kozlekedési Kiozpont Zrt. (Cg.:16-10-001794,
székhely: 5000 Szolnok, Nagysandor Jozsef ut 24.. adoszam: 24200936-2-16.
bankszidmlaszam:10404993-50526678-75761016, képviseld: Uti Csaba Mihaly vezérigazgato)
— tovabbiakban: Szolgiltaté

kozott.

Bétonyterenye kozigazgatasi terliletén helyi, autdbusszal végzett menetrend szerinti
személyszallitas kdzszolgdltatdsi szerzodés keretében torténo ellatasara vonatkozoan.

Megrendeld megbizza a Szolgaltatot, hogy Batonyterenye varosban a melléklet szerinti
kizigazgatdsi teriileten haladé vonalakon menetrend szerinti helyi jarati autobusz-kézlekedést
(tovabbiakban: tevékenységet) végezzen — a hatdlyos jogszabalyok szerint — melyek a
szerzodés megkoteésekor elsodlegesen az alabbiak

I. A TEVEKENYSEG VEGZESENEK JOGSZABALYBAN MEGHATAROZOTT
ES EGYEB FELTETELEI

A tevékenységet az alabbi jogszabalyoknak megfeleloen kell végezni:
e A személyszallitas szolgaltatasokrol szolo 2012. évi XL1. térvény.

s A kézoti kizlekedésrol szolo 1988, evi 1. torvény.

e A 21372012, (VIL30.) Kormanyrendelet .Az autébuszos személyszallitasi
szolgaltatasnak a 181/2011/EU rendeletben nem szabalvozott részletes feltételeire, az
abban foglaltak aléli mentességekre, az autébuszos személyszillitdsi szolgaltatasi
feltételekre, valamint a kozati személyszallitasi {izletszabdlyzatra vonatkozo
szabdlyokrol™

o A 261/2011. (XIL7.) Kormanyrendelet ,,A dij ellenében végzett kdzati arutovabbitasi,
a sajat szdmlds druszdllitasi, valamint az autobusszal dij ellenében végzett
szemelyszallitasi ¢s a sajat szamlas személyszallitasi tevékenységrél, tovabba az
ezekkel Gsszefiiggd jogszabdlyok modositasarol”™

o A 852007 (IV. 25.) sz. Korm. rendelet a kizforgalmu személyszéllitasi utazasi
kedvezmeényekrol

« A 485/2011. (II1.30.)) Kormanyrendelet A kérnyezetkiméld és energia hatékony
kozuti jarmivek beszerzésének elomozditdsarsl”

e A2011.évi CXCIV. torvény ..A nemzeti vagyonrol”

e Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 1370/2007/EK rendelete . A wvasat és kozati
szemelyszallitasi kbzszolgaltatasokrél™



Az Eur6pai Parlament és a Tandcs 1071/2009./EK rendelete A kdzati fuvarozoi

szakma gyakorlasara vonatkozo feltételek kizos szabalyainak megallapitasarol,

o A 6/1990. V. 12. KOHEM rendelet . A kozuti jarmiivek forgalomba helyezésének és
forgalomban tartasanak miiszaki feltételeirél,

* az autobusszal kdzlekedd utasok jogairdl és a 2006/2004/EK rendelet modositasardl
sz0lo 181/2011/EU rendelet,

* A tevékenység ellitasahoz sziikséges hatdsagi engedélyek folyamatos megléte a

Szolgaltatd kotelezettsége. A szolgdltatd tevékenységét ugy kiteles megszervezni,

hogy az biztositsa a szolgaltatisok minoségével szemben tamasztott elvardsok

teljesitését, a tevékenységre vonatkozd jogszabdlyi elbirdsok és hatosagi

kévetelmények maradéktalan betartdsat,

A kozszolgaltatasi szerzodés hatarozott - 2015. dprilis 1-t6] 2025. maércius 31-ig terjedd
idotartamra jon létre azzal, hogy a kbzszolgiltatasi szerzédés rendes felmonddssal nem
sziintethetd meg.

II. AZ ARKEPZESRE, VALAMINT A FINANSZIROZASRA VONATKOZO
ELOIRASOK

Megrendel6 a kozszolgaltatasi kotelezettség ellatasacrt jaré ellentételezés szamitasi modjat az

alabbiak szerint hatarozza meg.

A szolgaltato koteles a bels6 szamvitelében az adott kozszolgédliatdsi tevékenységgel

kapcsolatosan elkillénitett nyilvantartast vezetni a mindenkor hatdlyos szamviteli térvény

eloirasainak megfelelden.

A kozszolgaltatasi tevékenységbél szarmazd bevételekkel a szolgéltatd rendelkezik,

ugyanakkor viseli az Osszes mikodési koltséget beleértve az adokat és illetékeket. Az adott

szolgaltatassal kapcsolatos fejlesztési, beruhdzisi rdforditasokrol a Szolgéltaté eldzetesen

tajckoztatja a Megrendeldt, egyeztetést folyatatnak, és kiilon megallapodast kitnek a

koltségek befogadasaval kapesolatban.

A szolgiltatot illeti meg minden a kdzszolgaltatasbdl szarmazo és azzal dsszefiiggd bevétel,

ideértve:

*  menetdijbevétel

* a kedvezménnyel utazék utan jaré — mindenkori jogszabaly alapjan — szocidlpolitikai
menetdijtamogatas

e az utasok altal fizetett potdijak, valamint egyéb bevétel

e az Megrendeldi ellentételezés

¢ a hatalyos szabalyozas szerinti kéltségvetési normativ timogatis,

Szolgaltaté a 2015. évre vonatkozé szolgdltatdsra meghatarozott menetjegy arakat, illetve a
Megrendel6tol igényelt ellentételezés mértékét nem valtoztathatja.

A menetjegy-és bérletarak, valamint a Megrendel6to] igényelt ellentételezés mértéke a dontés
targyéveét megelozo év oktober 1. és a dontési targyév szeptember 30. kozott a KSH altal
kozzétett fogyasztdi drindex mértékével ndvekedhet.

A szolgaltaté a KSH adltal kozzétett elozé évi inflacios ratat meghaladé koltségtéritési
téibbletigényét abban az esetben kezdeményezheti, ha szamszeriien aldtimasztja és igazolja a
koriilményeknek a szerzodés megkétését kovetd jelentds valtozasat (utazdsi igénvek,
gazdalkodasi kimyezet, adokdrnyezet).



Csak azok a valtozdsok vehetdk figvelembe, amelyek a szerzdédés megkétésekor — tekintettel
a szerzOdés idotartamara — a szolgaltatd részérdl a tevékenység szokasos lizleti kockazatakent
nem voltak szamszertsithetok.

A koltségtéritési tobbletigény érvényesitésére a targyévet kovetd év januar 1-jével van
lehetbség.

Az lizemanyagdi) valtozasa esetén a KSH altal kozzétett elozd évi inflacios ratat meghalado
koltségtéritési tobbletigényt szolgdltatd csak abban az esetben érvényesithet, ha az évenkénti
valtozas (eltérés) eléri, vagy meghaladja az 5%-ot.

A mérték megdllapitasahoz a szerzodo felek elfogadjak a KSH altal kézzétett gazolaj atlagar
valtozasarol (targyévet megelozd évi adat az azt megeléz6 évhez viszonyitottan) szo6lo
hivatalos kiizleményt.

A szolgaltatonak figyelembe kell vennie, hogy az Megrendeldi ellentételezés mértéke nem
haladhatja meg a feladatok teljesitésével egyiitt jaro koltségeinek méltanyos nyereségének a
dijbevétellel, a szocialpolitikai menetdij tamogatassal és egyéb kapcsolodo bevételekkel és
tamogatasokkal nem fedezett Gsszegét.

Megrendelé vallalja, hogy a 2015. évben éves szinten 7.578 e Ft (azaz hétmillio
Gtszazhetvennyolcezer forint) dsszegli Megrendeldi ellentételezést biztosit kizlekedési
szolgaltato részére,

A Megrendelé a szolgaltatd 4ltal igényelt a kozszolgaltatisi szerzddésben rbgzitett
ellentételezést az alabbiak szerint tériti meg a szolgaltato részere: - 50%-at a targyév junius
30.-1g - 50%-4dt a tirgyév december 15.-ig.

Feleknek ellentételezés esetén a 2012. évi XLI. térvényben — kiiltinos tekintettel a 30. §-aban
foglaltaknak megfeleloen kell eljarni.

A szolgaltatds jegy- és bérletrendszerére az alkalmazott dijtarifira a mindenkor érvényes €s
hatalyos Megrendeloi rendeletben foglaltak az iranyadok.

A szerzodés megkotésekor hatdlyos dijszabds a szerzodés 1. szamu melléklete. A 2015, aprilis
1. napjatol hatalvos menetrend a szerzddés 2. szami melléklete.

Megrendeld, amennyiben az adott évben erre lehetdség nyilik, a koltségvetési térvény
alapjan kérelmet nyjt be a helyi kozforgalmi koézlekedés normativ tdmogatisira. Az
igy elnyert tdmogatast a helyi kozforgalmi kozlekedés raforditasainak részleges
finanszirozdsa céljabdl Szolgdltatd részére atadja, a jogszabalyokban meghatirozott
feltételek szerint killén szerzGdés alapjan.

A jegy- és bérletértékesitésbdl és a hozzd kapcsolédd szocidlpolitikai menetdij tamogatasbal,
tovabbd a potdijazasbol szarmazé bevételek a Szolgaltatot illetik meg.
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A TEVEKENYSEG VEGZESEVEL EGYUTT JARO SZOLGALTATOI
JOGOSULTSAGOK

Szolgaltaté a kozszolgaltatasi szerz6désbol fakadé jogait és kotelezettségeit kizarolag
Megrendel6 elozetes, irasbeli hozzajarulasaval ruhdzhatja at mas személyre,

Szolgaltato jogosult a menetrend szerinti személyszallitashoz hasznalt gépjarmiiveit
cserélni, amennyiben a bevont jarmiivek megfelelnek a kozszolgdltatasi szerzédésben
eloirt feltételeknek. A jarmii cseréje esetén szolgéltato koteles a csere tényét, valamint
az j gépjarmiivek adatait 3 napon belill Megrendelé részére bejelenteni.

Szolgaltato jogosult és kiteles a Megrendeld viteldij rendeletében foglaltak szerint
bérletet és vonaljegyet drusitani €s az azzal kapcsolatos arbevételt realizalni.

Szolgiltaté jogosult a tevékenység végzésével egyiitt jard szocialpolitikai menetdij
tamogatast kzvetleniil realizalni.

Szolgaltato jogosult a szolgdltatas szinvonaldt javitod valtoztatasokat javasolni, illetve a
Megrendelo egyetértésével eszkdzdlni.

A Szolgaltatd jogosult a menetrend szerinti autdbuszjaratokon alkalmazhato
legmagasabb hatosagi arak és/vagy az aralkalmazasi feltételek modositasanak
kezdeményezésére.

A Szolgaltato jogosult a szerz6dés megkdtését kvetden beallt, a gazdasdgi kdrmyezet
jelentds  valtozdsa miatt indokolt koltségtéritési  tobbletigény megfizetését
kezdeményezni, a II. pontban foglaltak szerint.

A felek rogzitik, hogy a menetrend a kozszolgéltatasi szerzodés elvalaszthatatlan
mellékletét képezi, igy modositasa kbzszolgéltatasi szerzodésmodositasnak minésiil az
alabbi kivétellel:

A menetrend modositasaval jaro, de kisebb valtoztatast (jérat inditdsi idejének 10
percet meg nem halado korrigdldsa, jarati dtvonal modositdsa, kovetési idékoz
modositisa, {innepi forgalom szervezése, ideiglenes, tervezett utlezarasokbol eredd
eltérés) a Szolgaltatd, Baionyterenye Viros Polgarmesterének egyetértésével, sajat
hataskdrben elvégezheti, melyet a menetrendben a Felek atvezetik.

A mindenkori hatalyos menetrend biztositja a véaros helyi jdrati menetrend szerinti
autobusz  tOmegkozlekedési  igényeinek  megfelelé  szinti  (pl.  kritikus
zsifoltsagoktol mentes) ellatdsat, és a gazddlkoddsi szempontokat. A felek
megallapodnak abban, hogy a  vonalhdlézatot €és a  menetrendet a
kbzszolgaltatisi  szerzOdés  id6tartama  alatt feliillvizsgalhatjak, és kozos
megegyezéssel modosithatjak.

A Szolgaltato jogosult évente egy alkalommal a menetrend modositisat kezdeményezni,
figyelemmel az utazisi igényekben bekovetkezett valtozasokra (vasiti, illetve helykozi
autobusz menetrendhez, miszakvaltasokhoz t6rténé aktualizdlas). A menetrend
valtoztatasa csak a Megrendel6 jévahagyasa utan lehetséges.



IvV. A TEVEKENYSFZG VEGZESEVEL EGYUTT JARO SZOLGALTATOI
KOTELEZETTSEGEK

1./ A Szolgaltato koteles belsd szamvitelében elkiilonitett nyilvantartast vezetni a jelen
kozszolgdltatasi szerzodéshez kapesolédd eszkozokrdl és forrasokrél, bevételekrsl és
raforditisokrol a kiilon jogszabaly alapjan meghatirozott szamviteli politikaban rogzitett, az
atcsoportositas lehetoségeét kizard elszdmolasi rendnek megfelelden. Az elfogadott Szamviteli
Politikat a Szolgaltaté kiteles a Megrendelonek — kérésére — rendelkezésre bocsatani.

A nyilvantartast ugy kell vezetni, hogy az egyes tételek érintett tevékenységhez vald
hozzirendelésének modszere egyértelm( legven. A Szolgaltatonak az elkiilonitett elszamolast
a kizszolgaltatasi szerzodés lejartat kvetd 5 évig meg kell 6riznie

2./ Szolgaltato koteles menetrendet késziteni.

3.JA Szolgiltaté koteles gondoskodni a szolgaltatas igénvbevételéhez szitkséges utazasi
jegyek és bérletek beszerzésérol és/vagy eloallitasardl, valamint olyan értékesitési helyek
mukddtetésérol, amelyek biztositjdk az utazokozonség szamara az értékszelvények.
bérletigazolvanyok megvisarlasat Batonyterenye varos kizigazgatasi teriiletén.

4./ Szolgaltatot a kozszolgéltatdsi szerzodésben willalt szolgaltatisok teljesitésére
vonatkozoan teljes korii felelosség terheli. Szolgaltaté felel a szerzédésben ra vonatkozo
feltételek/feladatok nem, vagy hibas teljesitésébol eredo karokért, kivéve. ha a hibds teljesités
nem a szolgaltato magatartdsara vezethetd vissza.

Kiilonosen, ha vis maior kévetkezett be. Ilyennek mindsiil az olyan szokatlan, elére nem
lathato koriilmény, amely a Szolgaltaté akaratin kiviil 41l és amelynek kévetkezményeit a
Szolgaltato kello gondossaggal sem lathatta elére, illetve azt nem volt képes elharitani, vagy a
szerzodes teljesitésében mutatkozo hianyossagok a Megrendeld, illetve valamelyik
szervezetenek magatartasara vezethetdk vissza.

5./ Szolgaltatd felelds a kozszolgaltatasi szerzddésben meghatdrozott. éltala végzendo
tevekenységek ellatisaval osszefliggésben a vonatkozd hatdlyos jogszabalyokban foglaltak
betartasaért. Szolgaltatod koteles a tevékenység végzéséhez sziikséges hatosdgi engedélyeket
beszerezni, €s azokat szilkség szerint folyamatosan megutjitani.

6./ Szolgdltato koteles tevékenységét sajat mlajdont, bérelt, vagy lizingelt, illetve bevont
alvéillalkozéval menetrend szerinti helyi személyszallitisra alkalmas, miiszakilag és
esztétikailag megfeleld  (érvényes forgalmi engedéllvel, zbldkartyaval, kotelezo
felelosséghiztositassal, stb. rendelkezd), tiszta, a kirnyezetet a kériilményekhez keépest
legkevésbé karosito gépjarmivével elvégezni. A feladat— a 6/1990. IV. 12. KOHEM
rendeletben foglaltaknak ¢s a jaratfajtainak megfelel6 kialakitasi tizem-és forgalombiztos
autdbusszal keriil elvégzésre, amely jarmiivek a 4. szamii mellékletben — forgalmi rendszam
szerint- kerlilnek meghatarozasra.

7./ Szolgaltato kételes az autdbuszt arra alkalmas, sajat tulajdondban vagy hasznélataban allo
telephelyen tirolni és rendszeres szervizelésérol, vizsgaztatasarol gondoskodni.



8./ Szolgaltato koteles a pépjarmiivek beszerzését, cseréjél, szervizelését, vizsgiztatisat,
tankoldsat, tisztdn tartdsat. valamint minden, a gépjarmiivek szabdlyos és mindségi
tizembenntartasaval kapcsolatos kltséget viselni, amely kiltséget megrendelére kézvetleniil
netn harithatja at. A koltségek a Szolgaltatod részére a 6. szamu mellékletben foglaltak szerint
keriilnek elszamolasra.

9./ Az autdbuszok tisztasaga

- napi egyszeri, indokolt esetben rendkiviili takaritas (stprés, szeméttartd
edények kiliritése),

- havonta alapos tisztitds (padlézat felmosasa, iilések lemosasa, ablakok
megtisztitdsa, stb.),

- évente nagytakaritds (teljes belsd utastér takaritds, kdrpittisztitas és
felujitas, sth.).

- kiilsé feliiletek tisztitasat sziikség szerint el kell végezni.

10/ A Szolgaltatd koteles a tevékenység végzéséhez hasznalt gépjarmiiveinek tipusat,
rendszamat, és egyeb miiszaki adatait a kozszolgdltatasi szerzodés megkitésével
egyidejileg Megrendelovel kdzdini.

11./ A Szolgdltato az utasok tajekoztatasa érdekében az alabbi feladatokat koteles elldtni:

- az autdobuszokon hagyomdanyvos vagy elektronikus modon feltlinteti a

jaratok vonalszamat

- a megallohelyi menetrendi informaciok kihelyezését a Szolgaltaté a
menetrend életbeléptetése napjdra biztositja

- Batonyterenye varos  kozigazgatasi teriiletén megjelélt helyen
nyilvanossagra  hozott  idoszakban  személyes és  telefonos
informacioszolgaltatast, valamint panasziigyintézést nyujt.

12./ Szolgaltatd kioteles a kozszolgaltatdsi szerzodésben szabalyozott menetrend szerinti
személyszallitas korében hasznalt gépjarmivei homlok- valamint oldalfrontjan jél lithatd, a
tevékenységre utaldé megkiilonbozteto feliratot elhelyezni. (pl. helyi jarat)

13./ Szolgaltato koételes a kozlekedési utasitiasok és szabalvok betartasaval végezni a
munkajat.

14./ Szolgaltato kételes az érvényes menetrend —utvonal és menetid6- szerint kozlekedni. A
szolgaltatast érintd legfontosabb eseményekrdl (késés, jaratkimaradds, utlezaras, szélsoséges
idéjdras stb.) a Szolgéltatd koteles nyilvantartast vezetni. Abban az esetben, ha az autobusz
mitkddtetése biztonsagosan nem lehetséges, a Szolgaltatd vis maiorra (lUtlezards, id6Gjaras
miatt) hivatkozva jogosult a szolgaltatast felfiiggeszteni, melyrdl haladéktalanul tajékoztatja a
Megrendeldt. Ha a felfiiggesztés a menetrendi utvonalon, mikédés kozben szikséges, az
autdbuszvezetd tajekoztatja az utasokat a rendkiviili eseményrol vagy koriillményrol, és, ha
lehetséges, gondoskodik arrdl, hogy az autdbusz olyan helyen élljon meg, ahol az utasok
leszalldsdra mod van, Utlezdrds esetén a Szolgaltatd keriils tton, a lehets legkisebb kitérdvel
teljesiti a szolgaltatast.

15./ A Szolgaltaté kdteles a hibdjabol késett és kimaradt jaratok, valamint a szolgaltatassal
kapcsolatos jogos panaszok esetén a Megrendeldnek kotbért fizetni.



A kiithér fizetési okok és az igény érvényesités szabailyai

15.1./ A Megrendelé a Szolgaltatoval szemben kitbér érvényesitésére jogosult abban az
esetben, ha — kivéve a vis majort, vagy ha az ok a Megrendel6 hibajabol kévetkezik be - a
kézszolgaltatasi szerzodésben meghatdrozott iddpontban a szerzédés teljesitést nem kezdi
meg. Ebben az esetben a Megrendelé a Szolgaltatéval szemben minden késedelmes
teljesitéssel érintett napra 200.000,-Ft mértéki kotbér érvényesitésére jogosult. Amennyiben
a Szolgaltato teljesitési késedelme meghaladja a 10 napot, a 11. naptdl kezdddben
Megrendelé a szerzideéstdl elallhat. Szolgaltaté a fenti kotbéren feliill a Megrendeld
késedelmes teljesitésbol eredd karainak, vagy a Megrendelovel szemben harmadik ¢l altal
tamasztott jogos kartéritési igényeinek megtéritésére is koteles.

15.2.) A Megrendeldé a Szolgdltatéval szemben kitbér érvénvesitésére jogosult abban az
esetben, ha a Szolgdltatd jelen szerzodésben meghatarozott tevékenység teljesitésének
megkezdését kovetden — kivéve a vis majort, vagy ha az ok a Megrendelé hibajabol
kivetkezik be — a tevékenység egy részet sajat hibajabol nem teljesiti (jaratkimaradas). Ebben
az esetben a Megrendelé a Szolgaltatoval szemben minden kimaradt jaratra vonatkozdan
20.000,-Ft mértéki kotbér érvényesitésére jogosult. Ezen feliil Szolgaltaté a Megrendeld
Jaratkimaradasbol eredo karanak megtéritésére is kiteles. Amennyiben 30 napon beliil 3-nal
tibb esetben fordul eld jaratkimaradas Megrendelé a szerzédést rendkivilli felmondassal
felmondhatja.

15.3./ A Megrendelé a Szolgdltatéval szemben kitbér érvényesitésére jogosult abban az
esetben, ha a Szolgdltatd sajat hibajabol a meghirdetett menetrendhez képest adott jarat
végallomasrol térténod elinduldsanak késése meghaladja a 10 percet, vagy kordbban indul el és
errdl a Megrendeld — akar bizonyitott utas bejelentés alapjan, akdr az 4ltala végzett ellentrzés
soran — tudomast szerez. Ez nem megfeleld teljesitésnek mindsiil, ebben az esetben a kithér
mérteke a nem megfeleld teljesitéssel érintett jaratonként 5.000,-Ft/eset.

15.4./ A szerzddés teljesitésének megrendelodi ellenorzése alapjan. vagy jogos utaspanasz
alapjan a Megrendeld tudomdsdra jutott nem megfelelé mindségii szolgaltatas esetén a
Szolgaltatd 5.000,-Ft mértékii kdtbér megfizetésére koteles. Nem megfelelé mindségl a
szolgaltatds, kiilondsen:

e ha az utastdjékoztatds nem megfeleld, hianyzik, tartalmilag hibas;

* ha az autobuszvezetdt a KRESZ elbirasait nem tartja be, vezetés kizben a mobil
telefont nem headsettel. vagy kihangositéval hasznalja;

¢ ha az autobuszvezetd nem tartja be a dohdnyzasra vonatkozo tilto rendelkezéseket;

e ha a beszallitasi tevékenység késedelmes;

e ha az utastér utazisra nem megfelelé esztétikai allapoti, az utastér szemetes,
szennyezett,

* ha az autobuszvezeto nem a formaruhdnak megfeleld Gltozetben végez szolgalatot,
bizonyitottan megalapozott utaspanaszok esetén,

15.5./ Amennyiben a Szolgaltaté az utaspanaszok kezelésével kapcsolatos kitelezettségét
megszegi, valamint barmely adatszolgaltatasi kotelezettségének nem tesz eleget, a
Megrendeld a Szolgaltatoval szemben 5.000,-Ft/eset mértékd kistbér érvényesitésére jogosult.
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15.6./ A 2.) — 5.) pontok szerinti esetekben a Megrendel6 altal érvényesithetd dsszes kétbér
merteke €ves szinten nem haladhatja meg az Megrendeléi ellentételezés 20 Y%-at. A
Megrendelé az ezeken a cimeken érvényesithetd dsszes kotbér okarol, illetve mértékérdl a
Szolgéltatét a kéthér érvényesitése elétt, a kitbér okanak felmeriilését kivetd 15 napon beliil
irdasban tajékoztatja.

15.7./' A Megrendeld a kotbért a kotbérrel érintett idopontot kivetd iddszakra vonatkozd
Megrendel6i ellentételezés kifizetésekor, annak Osszegébdl torténd levondssal jogosult
érvényesiteni. A levont kotbér Osszegérél a Megrendeld szamlat allit ki és killd meg a
Szolgaltato részére.

15.8./ A kotber érvényesités alapjat és jogossagat a Megrendel6 és/vagy a Megrendel6 és a
Szolgaltato altal kozosen végzett ellendrzésrol készitett ellendrzd lapon/jegyzokonyvben
dokumentalt megallapitasok képezik.

16./A Szolgailtaté koteles a vonatkozo eléirasoknak — szakmai, alkalmassdgi — megfeleld
munkavallalok foglalkoztatasiaval biztositani a szolgéltatds zavartalansdgat. A Szolgéltato
vallalja a munkavallalok rendszeres tovabbképzését. Az egységes megjelenés érdekében a
Szolgaltaté gondoskodik a munkavallalok egységes formaruhaval valé ellatasarol.

16.1./ Szolgaltato koteles biztositani, és fokozottan ellendrizni, hogy a busz vezetdi vezetésre
alkalmas allapotban, tiszta, apolt, higiénikus kiilsovel végezzék a feladatukat, valamint azt is.
hogy a sziikséges jogositvanyokkal (vezetdi engedély, PAV II. vizsga, stb.) rendelkezzenek.
A Szolgaltato a fentieket igazolé dokumentumokba a Megrendelonek koteles kérésre
betekintést engedni.

17./ A Szolgdltaté a feladatit a mindenkor érvényes menetrend teljesitéséhez sziikséges
darabszamu autobusszal koteles ellatni. mely lehet sajat, bérelt, illetve lizingelt eszkdz, A
Szolgéltatdé a kozlekedés folyamatos fenntartisa, valamint az esetenként (pl. innepek,
rendezvények idején) jelentkezd utazasi igények ellatasa érdekében — a megrendelével tortént
el6zetes egyeztetés alapjan- koteles elegendo tartalékéllomanyt biztositani.

18./ Szolgaltato kételes folyamatosan figyelemmel kisérni a szolgaltatds teriiletét érintd
utazasi igények alakulasat, ¢és ezzel kapcsolatosan a menetrend esetleges véltoztatasat
javasolni Megrendeld felé.

19./ A menetrend modositas meghirdetésérdl a hatdlybalépés elétt legalabb tizendt nappal
Szolgaltatd koteles gondoskodni szordlap, ill. a helyi média Utjan. A Szolgaltaté koteles
gondoskodni a helyi menetrend — valtozasa esetén — évenkénti kiadasarél a helykozi
menetrendek valtozasaval egy idében.
Tovabba az utasok folyamatos tdjékoztatasa érdekében:

* a buszmegallokban t6rténd menetrendek kifliggesztésével, biztositia a sériilt

menetrendek folyamatos potlasat.
* varosi telefonon torténd elérhetoség mellett biztositja a tdjékoztatast.

20/ A Szolgaltato koteles az autobuszjdratok utasaival szemben a Megrendelé altal
elfogadott utazisi feltételekben és a dijszabasban foglaltak betartdsira, azok megtartdsénak —
kiemelten az utazdsi jogosultsdg szabdlyszerli igazoldsdnak és a dijfizetési kotelezettség



teljesitésenek — ellendrzésére vagy ellendriztetésére, az autébuszjaratokon a rend
fenntartasdra, eljaras kezdeményezésére a személyszallitasi szerzddés megszegoivel szemben.

21./ A Szolgaltato targyévet kovetd év mdjus 31-ig koteles a Megrendelének az elézd évi
kozszolgaltatasi tevékenységérdl, a kozszolgiltatasi szerzodés teljesitésével kapcsolatos
tapasztalatairol Gsszevont jelentést késziteni és az eldirt adatokat szolgaltatni, a 6. és 7. szamu
mellékletben foglaltaknak megfeleléen. A Szolgéltaté negyedévente - targynegvedévet
kovetd 2. ho 15 -ig- egyszeriisitett eldzetes tdjékoztatast nyujt a bevételekrdl és a felmeriilt
kiltségekrol.

22./ Szolgaltatonak a szolgaltatas teljes idotartamara rendelkeznie kell a kézszolgaltatasi
tevékenységgel tsszefliggo kockazatok viselése érdekében szolgaltatasi
felelosségbiztositassal.

A biztositasnak ki kell terjednie a szolgaltatd felelosségi kirébe tartozo, a szallitott utasoknak
és harmadik személyeknek okozott — a kitelezd gépjarmii feleldsségbiztositas altal nem
fedezet — karokra, a tulajdonos személyétdl fiiggetlentil mindazon ingd és ingatlan javakra,
amelyet a Szolgaltato a kozszolgaltatasi tevékenységgel dsszefiigpésben lizemeltet, fedezetet
kell nytjtani tiz €s robbanasi kar ellen, beleértve a vis maior minésithetd eseménybdl eredd
biztositasra elvédrhato karokat is.

23./ A Szolgaltato — az tizleti titokra vonatkozo elbirasok betartdsdval — azonnal tdjékoztatni
koteles a Megrendeldt, amennyiben a megrendelé felé a kizszolgaltatasi szerzodés teljesitése
barmilyen okbaol veszélybe keriil.

V. A SZOLGALTATO TEVEKENYSEGET ERJI}JTﬁ MAS SZOLGALTATO
JOGOSULTSAGAIROL VALO TAJEKOZTATAS

A kozszolgaltatasi szerzodes aldirasaval a Megrendeld kotelezettséget vallal arra, hogy
Szolgaltatd szerzodésszerii teljesitését kizarolagos jelleggel elfogadja és teljesitését elosegiti a
kizszolgaltatasi szerzodésben foglalt kitelezettségei megvalositasaval. A telepiilésen athalado
egyeéb, nem a helyi kdzszolgaltatast végzo szolgdltatd hataskorébe tartozo helykdzi szolgaltato
autobuszal azonban nem zarhatok ki a helyi témegkdézlekedésbdl, amennyiben azok a sajat —
Kozszolgaltatasi Szerzodésiikben-meghatédrozott -helykézi tarifaikat alkalmazzak.

VI. A SZOLGALTATO BIRTOKABA VAGY HASZNALATABA KERULO
LETESITMENYEK,  ESZKOZOK  MEGHATAROZASA,  AZOK
MUKODTETESENEK ES HASZNALATANAK FELTETELEI

A menetrend szerinti utvonal menti - az Megrendel6 tulajdonat képezd — megallohelyeket (35
db megallohely) mint kozterilleti létesitményeket a szolgaltaté a kozszolgaltatds biztositasa
keretében téritésmentesen haszndlhatja. Egycb Iétesitményt, eszkizt nem bocsat a szolgéltatd

hasznalataba. A megallokat az Megrendel6 feladata az egyéb —érintettekkel egyiittmiikodve
megfeleld allapotban tartani.
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VIIL.

VIIIL.

AZ ELLATASERT FELELOS SZOLGALTATOVAL SZEMBENI
JOGOSULTSAGAI

Megrendel6 jogosult a menetrendet — a Szolgaltatoval vald egyeztetést kivetden - az
igényeknek megfeleléen modositani. A menetrend a kozszolgaltatisi szerzodés
elvalaszthatatlan részét képezi. modositasat szerzodés modositasként kell kezelni.

. Megrendel6 javaslatot tehet a szolgdltatds szinvonaldnak, az autébuszok és egyéb

eszkizok miuszaki allapotanak javitasara. valamint a menetrend szerinti autdbusz
kozlekedés ellatdsat, a kapesolodd szolgdltatdsokat (jegy- és bérletdrusitds, utas
tdjékoztatas. stb.) érintdé modositasok kezdeményezésére. A tényleges valtoztatdsra
felek egyeztetése és megallapodasa esetén keriilhet sor.

Megrendeld jogosult a Szolgiltatot ellendrizni a szerzodésben rbgzitett Gsszes
feltételre vonatkozdan, kiilénds tekintettel az alabbiakra: az utasok szillitdsanak
korillményei, a menetrend betartdsa, a jarmiivek allapota, az (izemeltetés
szabalyoknak wvalé megfelelése, a megallapitott viteldijak alkalmazéisa, az allami
és/vagy Megrendeldi koltségvetést terheld forrasok, tamogatasok, juttatisok
felhasznalasa.

A Megrendeld jogosult a szolgaltatishoz kapesolédd armegallapitasi jogkor
gyvakorlasara.

AL ELLAT}QS'ERT FELELOS SZOLGALTATOVAL SZEMBENI
KOTELEZETTSEGEI

A Megrendeld Kiepiti a helyi autébuszok altal hasznalt utakat és megalléhelyeket,
biztositia a jaratok altal érintett kozutak., valamint megallohelyek folyamatos
hasznalhatosagat (ho eltakaritas, sikossdg-mentesités, tisztitas, gallyazas, utlezdras
esetén keriild atvonal biztositdsa, stb.)

A megallohelyek, buszvarok tisztdntartdsarol, karbantartdsarél és téli sikossédg-
mentesitésrol a Megrendeld gondoskodik.

Szilkség szerint a felek kdzds bejardson ellendrzik az autébuszvonalak dllapotat,
melyen a feltart hidnyossagok megsziintetése érdekében az érintett €] intézkedik.

A Megrendelé vallalja, hogy a helyi jaratok tutvonalan végzett tébb napig tartos
utlezarasok esetén elbzetesen irdasban értesiti a Szolgdltatot.

Megrendeld koteles a Szolgaltatonak a kozszolgaltatasi szerz6dés, vagy azon beliil a
hatidlyos menetrend modositasara vonatkozoé javaslata, kezdeményezése érdemi
megvizsgalasara, a szilkséges eljards meginditasdra, érdemi domés, illetve
dllasfoglalas kialakitasara

. Megrendelé kiteles a Szolgdltatd részére megtériteni a gazdasagi hatranyt okozod

kozszolgaltatasi kotelezettséggel keletkezo pénziigyi ellentételezés Gsszegét.
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IX. AZ ALVALLALKOZO KOZREMUKODESERE VONATKOZO
FELTETELEK

Szolgaltato jelen szerzddés targydt képezd kozszolgaltatasi tevékenység végzésére, illetve a
kiegészitd tevékenységek ellatasara alvillalkozot vonhat be. Az alvallalkozé bevonisa nem
mentesiti a Szolgdltatot a vallalt kitelezettségek teljesitése alol. Alvallalkozé igénybevétele
esetén a Szolgaltatd koteles az alvallalkozo igénybevétele tényérdl és az alvillalkozo
személyérdl a Megrendel6t tajékoztatni. Alvallalkozo csak a vonatkozo szakmai eldirdasoknak
minden tekintetben megfelel6, a tevékenység ellitisahoz szitkséges személyi és targyi
feltételekkel rendelkezd véllalkozo lehet.

A Srolgaltaté a kozszolgdltatisi szerzodésben legfeljebb 25%-0s mértékben vonhat be
alvallalkozot.

X. A MEGKOTENDO KOZSZOLGALTATASI SZERZODES
MODOSITASANAK ES FELMONDASANAK FELTETELEI

A kozszolgaltatasi szerzodés a 2012, évi XLI. tdrvény és a kidzszolgiltatasi szerzddés
rendelkezései szerint modosithatd vagy mondhato fel.

A kozszolgaltatasi szerzodést a felek kozos megegyezéssel modosithatjak,

A szerzodést kizos megegyezéssel modositjak, amennyiben a jogszabalyi kérmyezetben, a
finanszirozasi rendszerben, vagy a menetrendben véltozas kovetkezik be.

A személyszallitasi tevékenység ellatdsaval vagy menetrendben meghatdrozott jaratok
izemeltetésével kapecsolatos eldirdst tartalmazé magasabb szintli jogszabdly megjelenése
vagy azok modositdsa automatikusan - killon erre vonatkozd megegyezés nélkiil — médositja
a szerzodés drintett elGirdsait. A felek ezekrdl tudomast szerezve irasban értesitik egymast,
megjeldlve a szerzodés viltozo tartalmu pontjait, illetve ha erre sziikség van, kezdeményezik
a jogszabélyvaltozasok kivetkezményeként mellzhetetlen szerzédésmodositasokat.

A kozszolgaltatasi szerzodés barmely pontjanak megsériése szerzodésszegd magatartdsnak
mindsill. A szerzodésszegd fél koteles mindent megtenni a szerzddésellenes allapot
megszintetese ¢érdekében és koteles a vétlen fél esetleges érdeksérelmét orvosolni.
Szerzddesszegd magatartas miatti azonnali felmondasnak csak stlyos szerzédésszegés esetén
van helye.

Sulvos szerzbdésszegésnek mindsiil:
a) Megrendeld részérdl kiiléndsen, ha:
- a szerzodésben vallalt Megrendeléi ellentételezést a szerzddésben meghatarozott
1dopontokban 90 napon beliil nem fizeti meg és ezzel az iizemeltetést gazdasagi
szempontbdl gatolja
- a Szolgaltato kozszolgaltatdsi jogait a szerzddésben meg nem engedett médon
korlatozza
- intézkedésével, vagy a sziikséges intézkedés elmulasztdsdval akaddlyozza, vagy
lehetetlenné teszi a szerzodésben foglalt kézszolgaltatasok teljesitését, vagy jelentéds
kart okoz a Szolgéltaténak

#
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b) Szolgaltato részérol kiilénbsen, ha

- a kbzszolgaltatasi szerzodést a feladatellatas folytonossdgat veszélyeztetd modon-

megszegi,

- az allami és/vagy Megrendeldi koltségvetést terheld forrasokat, timogatasokat,
juttatasokat nem a céljanak, rendeltetésének és az erre eloirt feltételeknek
megfelelden, vagy a jogszabédlyokban foglaltaknak megsértésével hasznalja fel és
ezl az erre jogosult hatosagok vizsgilatai megdllapitjak, illetve a Szolgaltatot
jogerdsen elmarasztaljak,

a kozlekedésbiztonsagi, kbrnyezetvédelmi, munkavédelmi, tlizvédelmi elbirdsok
tibbszoin sulyos megszegése

- a kozszolgaltatasi tevékenység részleges vagy teljes korli dnkényes félbeszakitasa,
szlineteltetése, abbahagydsa,

a mindenkori hatdlyos menetrendi eldirdsok rendszeres megszepése,

az utazokdzonség jogainak durva és ismétlédé megsértése

a kozszolgaltatasi tevékenység végzéséhez sziikséges személyi és dologi feltételek
ismetlodd vagy tartds, a Szolgiltatd magatartdsira visszavezethetd hianya - a
kozszolgaltatasi jogok engedély nélkiili atruhazasa.

Nem mindsiil szerzodésszegésnek, igy rendkiviili felmondésra sem ad alapot, ha a szilnetelés
vis maior miatt kévetkezik be.

Felek megallapodnak, hogy a Szolgaltato, az ellatas folyamatos biztositasa érdekében a
neki felrohato okbol torténd szerzodésszegés miatti azonnali hatdlyt felmondas esetén is
koteles a feladatokat mindaddig ellatni, amig a Megrendelé a feladat tovabbi ellatasahoz
szilkséges targyi és személyi feltételeket sajat hataskérben biztositani nem tudja. azzal a
feltétellel, hogy ez az idotartam a 90 napot nem haladhatia meg. Amennyiben ezen
ellatasi kotelezettségét Szolgaltatdé nem teljesiti, Ugy koteles megtériteni mindazt az
igazolt koltséget, amely a Megrendelo részérol az Megrendel6i alapfeladat ellatasi
kitelezettseég folyamatos teljesitése érdekében felmeriilt.

Koteles tovabba a szerzOdésszegd magatartdssal Osszefiiggésben keletkezett mindazon
kért megtériteni, amelyet magatartasaval a Megrendelonek okozott.

Felek megallapodnak, hogy a Megrendelé bizonyitott és azonnali felmondasra okot ado
szerzOodésszegh magalartasa esetén megiériti a Szolgdltatd részére a szerzddésszegd
magatartassal 6sszelliggesben keletkezett igazolt karat.

A felek rogzitik, hogy a jelen kozszolgdltatisi szerzédés teljesitése soran felmeriild
operaliv intézkedeést igenyld keérdésekben a Megrendeld részérél a Polgarmesteri
Hivatalnak a munkakori leirasaban ezzel a feladattal megbizott koztisztviseldje, a
Szolgaltatd részér6l a Szolgaltaté altal kijeldlt képviseld tartja a kdzvetlen
kapcsolatot, akik a kozszolgdltatdsi szerzédés szellemében azt nem modositva
kotelesek egyeztetéseikkel a felmeriilé problémdkat rendezni.

A felek megdllapodnak abban, hogy amennyiben a jelen kozszolgaltatdsi szerzddés
megkdtésekor még eldre nem lathatd, de a jelen kozszolgaltatdsi szerzddés teljesitését
lényegesen érintd kiilsé koriilmeény kovetkezik be, Ggy haladéktalanul egyeztetéseket
kezdeményeznek a kozszolgaltatasi szerzodés modositdsa, kiegészitése és a szolgaltatds
minimalis szintjének fenntartasa érdekében.
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Mellékletek:
. szamu melléklet: Dijszabas
. szamu melléklet: Menetrend

. szama melléklet: Jarmiiallomany
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. szamu melléklet: Utazasi feltételek a helyi kézforgalmu személyszallitasi szolgéltatasban.

. szamu melléklet: Kimutatas a helykozi jaratok helyi vonalakkal kézos szakaszairol
. szam melléklet: Kalkulacios séma az eredmény elszamoldshoz
. szamu melléklet Adatszolgaltatas a helyi autobusz-kézlekedési tevékenység ellatasara

kotitt kbzszolgaltatasi szerzodéshez

Batonyterenye, 2015. marcius 19.

Batonyterenye Varos Mfgréﬂﬂﬂﬁ

képviseletében s
Nagy-Majdon Jozsef
polgirmester
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dr. Lcﬁﬁyel Tamas
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Pénziigyi ellenjegyzo:

...................................................

K ov 4 cs Krisztidn
varosgazdalkod:si osztilyvezetd

13

................................................

KMKK Kizépkelet-magyarorszagi
Kizlekedési Kozpont Zrt.
képviseletéhen
Uti Csaba Mihaly
vez&&jﬁﬁgaté

Kiizépkelet-magyarorszdgi Kfalekeddsi
Kézpont Zirtkiirfien makds




1.sz MELLEKLET

A kozforgalmi menetrend szerinti személyszallitasi szolgaltatdsra és az
ahhoz kapcsolodo szolgaltatdsokra vonatkozo Uzletszabélyzatéhoz

Eger, Gyéngyds, Hatvan
Salgotarjan, Balassagyarmat, Batonyterenye Jaszberény,
Karcag, Tiszaflired, Ujszasz, Mezdtur

VAROSI (HELYI) AUTOBUSZJARATOK DiJSZABASA



1. Fejezet: Altalinos hatarozmanyok
1. Menetdijak megallapitasanak altalinos szabalyai
1.1. Menetdijak megdllapitdsa

A menetrend szerinti  varosi (helyi) autébuszjaratokkal torténd személyszallit4si
szolgdltatasokeért felszdmithato dijak kedvezményes dijak, a potdijak és a dijalkalmaz4si
feltételek, illetve az ezek megsértése esetén érvényesithetd jogkovetkezmények az adott
telepiilés Snkorményzata — mint ellatasért felelés — és a személyszallitasi szolgaltato altal kotott
kézszolgaltatasi ~ szerzOdésben, az utazési kedvezmények Jjogszabélyban keriilnek
meghatdrozasra. A szolgaltatd ezeket a dijakat telepiilésenként kiilon kézzéteszi,

A Szolgaltaté ezen dijakbdl a jelen dijszabasban kézzétett kedvezményeken kiviil — az érintett
onkormanyzat engedélyével - adhat kedvezményt (iizletpolitikai kedvezmények). Uzletpolitikai
kedvezményeit a Szolgaltaté kiilén hirdeti meg és arrol szolgélati helyeiken adnak

felvilagositast.
1.2. Kedvezmények felhaszndldsa

A kedvezmények csak az igénybevételre jogositd érvényes jogosultsagi igazolds alapjan
igényelheték. A Szolgéltato a kedvezmény igénybevételének elbiralasahoz sziikséges
igazolasokat, azok érvényességét ellenérizheti. Ha a kedvezmény Jogossaganak vagy az
igazolvany jogos hasznélatinak megéllapitdsdhoz ez sziikséges, a Szolgaltato a
személyazonosité igazolvany, illetve a személyazonossig azonositésra alkalmas okmany

felmutatasat is kérheti.

Ha jegyvizsgélatkor, vagy ellendrzéskor megallapitisra keriil, hogy valamely (pl. dijtalan
utazasra jogositd) utazési kedvezményt arra jogosulatlan személy veszi igénybe, vagy a
kedvezményre jogosité igazolvany érvényesitése nem megfelels, illetve azt onkényesen
modositottdk, abban illetéktelen javitds, torlés tortént, tovabbid ha olyan mértékben
megrongdlédott, hogy érvényességét megallapitani nem lehet, a Szolgaltat6 az utast jegynélkiili
személynek tekinti és menetdijat, valamint potdijat kell fizetnie.

Ha az utas tobb jogeimen is jogosult a kedvezmény igénybeviételére, ugyanazon utazashoz - ha
a kedvezményre ett8l eltéré szabalyozds nincs - csak egy, altala valasztott kedvezményt vehet

igénybe.

1.3. A menetdijak tartalma



A vérosi (helyi) autébusz-kozlekedés dijai az 4ltalanos forgalmi adét magukban foglaljak.
2. Utazasi igazolvanyokra vonatkozé kozos szabalyok

2.1. Helyi autébuszvonalak kézos szakaszanak hatdrai

Az utazasi igazolvanyok érvényessége szempontjabdl valamely helyi autobuszjarat mas helyi
autobuszvonallal k6z6s szakaszénak hatdrait az igénybe vett autébuszjaratnak az a két azonos
helységen beliili legtdvolabbi megéllohelye képezi, amelynél az utasnak menetrend szerint
lehetdsége van utazésat megkezdeni (az autobuszjiratra felszallni), illetve befejezni (az
autobuszjéaratrol leszallni) és ugyanazon viszonylatban - valamint altaldban ugyanazon
utvonalon - masik, helyi autobuszvonal jarataival is lehetséges utazas.

2.2. Utazdsi igazolvdnyok érvényessége kizdrdlag betijelzéses autdbuszjdratokon

A kiilonleges igényeket kielégit6 kizarolag betlijelzéses helyi autobuszjdratok (idényjaratok,
szinhdzi jératok, fiirddjaratok, temetdjératok, alkalmi rendezvényekhez kozlekedd Jératok)
altalaban csak menetjegy valtdsaval, illetve érvényesitésével vehetSk igénybe, azokon a
bérletek €s egyéb utazasi igazolvanyok nem érvényesek. Az ettdl eltérd feltételeket és dijakat -
az ellitasért felelds altal megéllapitottak szerint - a Szolgaltatd dijszabési tajékoztatoi

tartalmazzak.

2.3. Utazasi igazolvdny elvesztése, bevondsa

Elveszett, illetve érvénytelenség vagy jogosulatlan hasznélat miatt bevont utazasi igazolvanyt,
vagy annak hasznélatdhoz sziikséges egyéb igazolvanyt, igazolast a Szolgéltatd nem potol, arat
nem tériti vissza és kartéritést sem fizet.

2.4. Utazdsi igazolvany dtirdsa, kicserélése

Utazési igazolvanyok 4tirdsit, érvényességének modositdsat a Szolgéltaté a moédositandd

utazasi igazolvany visszavaltédsaval, a visszavaltasra vonatkozo szabalyok alkalmazasaval és Uj
utazasi igazolvany kiaddsdval végzi.(IV. Cim B rész XIV. fejezet és XI. Cim)

3. Utazasi igazolvanyok érvénytelensége

3.1. A menetjegyek érvénytelenségének dltaldnos esetei

Ervénytelen a menetjegy, ha
a) aznem eredeti,

b) azt 6nkényesen modositotték, abban illetéktelen javitas, torlés tortént;



azt az utazas megkezdése utdn atruhaztak.;
olyan mértékben megrongaltak, hogy érvényességét megallapitani nem lehet, emiatt

ellendrzése lehetetlenné valt;
azt az utas nem az érvényességnek megfelel§ autdbuszjaraton, vonalon (vonalszakaszon)

idépontban vagy idétartamon beliil hasznalja utazasra;
azt az utas el8vételben vagy kezeltetési kotelezettséggel az autdbuszon valtotta és az
utazds megkezdésekor kezelését elmulasztotta (az még kezeletlen). Az a)-d) pontokban

felsorolt estekben a Szolgéltaté a menetjegyet bevonja.

3.2. Névre sz0l6 bérletek érvénytelensége

Ervénytelen a névre sz616 bérlet, ha

a)
b)

©)

d)

g)

h)

i)

az nem eredeti;

azt, vagy annak barmely érvényességi adatat nkényesen modositotték, abban illetéktelen
torlés, javitas tortént;

azzal nem a jogos tulajdonosa utazik, illetve a tulajdonos kilétét egyértelmlien
megallapitani nem lehet;

olyan mértékben megrongéltak vagy megrongéalodott, hogy érvényességét megéllapitani
nem lehet, emiatt ellenérzése lehetetlenné valt;

a hasznélatdhoz az utas a Szolgaltato 4ltal az Uzletszabalyzataban erre meghatarozott és
érvényesitett igazolvanyt, azonosité vagy jogositd kartyét stb. (tovabbiakban egylitt:
bérlet-igazolvany) nem tud felmutatni,

az utas nem az érvénytartaman beliil hasznélja a bérletet utazésra;

az utas nem a bérleten feltiintetett telepiilésen és/vagy az érvényesitésnek megfeleld
vonalon, vonalszakaszon vagy autobuszjaraton hasznalja utazésra.

a bérlet érvényessége més telepiilésen beliili helyi utazdsokra és/vagy mas szolgéltatd
autobuszjdrataira, illetve més kozlekedési eszkdz6n valé utazasra terjed ki.

a bérletrol a bérlet-igazolvany bérlettel val6 dsszetartozast kifejez6 megjelslése (sorszam,

egyéb azonosito jel) hidnyzik. ‘

Az a) - d) pontokban emlitett esetekben ellenbrzéskor a Szolgéltaté a bérletet bevonja.

3.3. Igazolvanyok, jogosultsdgi igazoldsok érvénytelensége

3.3.1. Bérletek haszndlatdhoz sziikséges bérlet-igazolvinyok érvénytelensége



Ervénytelen a bérlet-igazolvany, ha

a)

b)

d)

az nem eredeti,

azt, vagy annak béarmely adatdt 6nkényesen moddositottak, abban illetéktelen torlds,
javitas tortént,

azt nem a jogos tulajdonosa hasznélja, illetve a tulajdonos kilétét egyértelmtien
megallapitani nem lehet,

olyan mértékben megrongaltik vagy megrongalddott, hogy érvényességét megéllapitani
nem lehet, emiatt ellenérzése lehetetlenné valt,

érvényessége lejart, mert az érvényességi ideje eltelt, vagy mas okbdl a Szolgaltatd az
érvényességét a lejarati id6 elott megsziintette és errdl tajékoztatast adott.

Az a) — d) pontokban emlitett esetekben ellendrzéskor a bérlet-igazolvany bevondsra keriil.

3.3.2. Kedvezményes bérlethez sziikséges jogosultsagi igazoldsok érvénytelensége

Ervénytelen barmely, a bérletkedvezmény jogos igénybevételének igazoldsara meghatarozott
barmely igazolvdny, igazolds, utalvany vagy mas egyéb okmany, dokumentum stb.
(tovabbiakban: jogosultsagi igazolvany) utazasi kedvezmény felhasznalasahoz, ha

a) az nem eredeti,

b) azt, vagy annak barmely adatat onkényesen modositottédk, abban illetéktelen torlés,

javitas tortént,

c) azt nem a jogos tulajdonosa vagy hasznélatira jogosult személy hasznélja, illetve a

tulajdonos vagy hasznaldja kilétét egyértelmien megallapitani nem lehet, ide értve azt
az esetet is, amikor az azon feltiintetett tulajdonos, illetve a hasznalatara jogosult mas
személy a személyi azonossdgat, a hasznalatra valé jogosultsigat nem igazolja,

d) olyan mértékben megrongaltak vagy megrongalodott, hogy érvényességét megallapitani

nem lehet, emiatt ellenorzése lehetetlenné valt,



e) nem érvényességi idejiik alatt (érvényességiik kezdete elétt, illetve az érvényesség
lejartat kovetden, vagy a felhaszndlds id6szakdra vonatkozd érvényesités nélkiil)
hasznéljék a kedvezmény jogszerli igénybevételének és feltételeinek igazolasara.

3.4. Egyéb utazasi igazolvanyok és igazolvdnyok érvénytelensége

A 3.1 - 3.3. pontokban nem emlitett utazdsi igazolvanyok és az egyes utazési igazolvanyokhoz
tartoz6 igazoldsok, jogosultsdgi igazoldsok sajatos érvénytelenségi esetei az egyes utazdsi
igazolvanyok vagy kedvezmények ismertetéséndl talalhatok. (1. és 3. Fejezetek)

3.5. Potdijfizetés érvénytelen utazdsi igazolvdny, bérlet-igazolvany és jogosultsigi igazolds
haszndlata esetén.

A 3.1.- 3.4. pontokban emlitett utazdsi igazolvanyok, bérlet-igazolasok és jogosultsagi
igazolasok érvénytelensége esetén az utasnak a menetdijon feliil potdijat kell fizetnie.

4. Potdij

4.1. Az utazasi igazolvanyok haszndlatdaval 6sszefiiggd potdij fizetés esetei

A megéllapitott menetdijon feliil a 2.3 szamt melléklet szerinti pétdijat fizet az, aki

a) tovabb utazik anndl a tdvolsagnél, mint amelyre a menetjegye, kiegészité jegye stb.

érvényes, kivéve, ha az elso jegyellendrzést megel6z8en a tovabbutazas tényét nként
kozli az autobuszvezetdvel €s a tovabbutazasi litszakaszra a menetjegyét megvaltja,

b) jegy nélkiil, érvénytelen jeggyel, bérlettel vagy érvénytelen utazasi igazolvannyal kisérli
meg az utazast, illetve az emelt szintii autdbuszjarat igénybevételéért és/vagy a kotelezd
il6hely-biztositasért a kiegészitd dijat nem fizette meg (nem valtott kiegészitd jegyet,

illetve helyjegyet),

c) ¢érvénytelen (pl. lejart érvényességii) kedvezményre jogosité igazolvannyal, igazolassal
veszi igénybe a kedvezményt,

d) az utazési kedvezményt jogosulatlanul veszi igénybe, illetve jogosultsdgat az el6irt
modon igazolni nem tudja,



e) amenetjegyet vagy egyéb utazasra jogosito igazolvanyt meghamisitva hasznalja fel,

f) a névre sz0l6 menetjegyét, bérletét vagy mds, utazdsra, illetve kedvezmény
igénybevételére  jogositd igazolvanyat, igazoldsat arra jogosulatlan részére
felhasznéldsra dtadja vagy a mas nevére szo6l6 ilyen okmanyokat felhasznalja,

g) ajegyvizsgalatot (jegyellendrzést) megakaddlyozza, vagy a jegyvizsgalathoz sziikséges
személyes adatainak eltitkoldsa miatt hatdsagi eljaras igénybevételét teszi sziikségessé.

4.2. A potdij fizetés egyéb esetei

A 4.1 pontban foglaltakon kiviil 2.3 szamu melléklet szerinti potdijat fizet az, aki
a) az utazdsi feltételeket mds, az itt nem szabalyozott modon megsérti, kiilonosen, ha
kézipoggyaszként, csomagként vagy azokban olyan targyat, illetve olyan €16 4llatot visz
be az autébuszba, amely az Utazasi feltételek szerint autobusszal nem szallithato,

b) az autébuszt poggydszéaval, ruhazataval vagy mas modon beszennyezi,
¢) adohanyzési tilalmat megszegi és az autobuszban vagy allomasi teriileten a dohanyzasra
kijelolt helyen kiviil dohanyzik.

4.3. Potdij késedelmes megfizetése

2.3 szamU melléklet szerinti potdijat fizet az, aki a 4.1. — 4.2. pontokban meghatérozott fizetési
kotelezettségének 2.3 szamu melléklet szerinti idon beliil nem tesz eleget.

4.4. Bemutatasi dij

A potdij helyett 2.3 szamu melléklet szerinti utdlagos bemutatasi dijat koteles fizetni, aki az
utazdsakor mar kordbban megvéltott, az adott utazasra jogositdé menetjeggyel, nevére sz616
bérlettel, félhavi bérlettel, mas érvényes utazasi igazolvannyal, illetve a kedvezményre jogosito,
eldirt igazolvannyal, igazolassal stb. rendelkezik, de azt az utazas alkalmaval az ellendrzéskor
felmutatni nem tudja, feltéve, ha azt utélag, az utazas napjatél szamitott 15 napon beliil a
szolgaltato altal eldirt médon €s helyen bemutatja. Bemutatasi dij fizetése esetén is meg kell
fizetni a még meg nem fizetett menetdijat, illetve a szolgaltatd visszatériti a megfizetett
menetdij, potdij és a helyes menetdij, vagy a bemutatasi dij kiilonbdzetét.

4.5. Az egyes jegyek, bérletek érvénytelenségi esetei



A menetjegyek, bérletek és mas utazasi igazolvanyok érvénytelenségének eseteit részletesen az
egyes utazasi igazolvanyokra, kedvezményekre vonatkozé részletes szabélyok tartalmazzak (2.

és 3. Fejezetek).

2. Fejezet: Altalanos menetdijak

1. Menetjegy
1.1. Jogosultsag

Teljes art menetjegyet barki, barmilyen célu utazasra hasznalhat. Annak az utasnak, aki
utazdsdhoz mas érvényes utazasi igazolvannyal nem rendelkezik, menetjegyet kell véltania,

illetve hasznalnia.

1.2. A menetjegy dra

A teljes aru menetjegy arat a 2.2 szamua melléklet tartalmazza.

1.3. A menetjegy érvényessége

El6vételben megvasarolt menetjegy, illetve az autdbuszon vasarolt menetjegy azon a jaraton
érvényes, amelyiken azt felszallaskor kezelték (érvényesitették).

A menetjegy a varosi (helyi) autdbuszvonal teljes hosszan érvényes, és jogosit utazasra

(vonaljegy).

1.4. Kozbeesd megdllohelyen le- és felszallds. Utmegszakitds

Az utazds a menetjeggyel a vonal (vonalszakasz) kozbeesé megallohelyein megkezdhetd,
illetve befejezhetd. Utmegszakitds esetén a menetjegy a tovabbi utszakaszra érvényességét

veszti.

1.5. Jegyvdiltas, érvényesités

Elgvételben, valamint az autdbuszon kezeltetési kotelezettséggel valtott menetjegyet az utazas
megkezdésekor az utasnak kell az autdbuszra felszerelt jegyérvényesitdvel érvényesiteni.

1.6. Haszndlatra jogosultsdg

A menetjegy hasznalatara az jogosult, aki azzal az utazast megkezdte.



1.7. Kicserélés, visszatérités

Az el6vételben megvaltott és még fel nem hasznélt, de valamilyen oknél fogva (pl. a
menetdijvaltozds miatt) érvénytelenné vagy felhasznalhatatlannd valt menetjegyeket a
Szolgaltatd — a 1. Fejezet 2.4. pontban foglaltak figyelembevételével - kicseréli.

A megvaltott és utazasra fel nem hasznalt menetjegyeket a VOLAN kérésre visszavaltja.

2. Névre szo0lo bérletek

2.1. Jogosultsag

A névre sz06l6 bérletek valtasara és hasznalatara barki jogosult, hasznalatanak feltételeit 2.7.

pont tartalmazza.

2.2. A bérlet ara

A teljes 4ra menetjegy arat a 2.2 szamu melléklet tartalmazza.

2.3. Ervényességi teriilet

A bérlet a rajta feltiintetett telepiilésen a Szolgaltato altal kozlekedtetett helyi kozforgalmu
menetrend szerinti autobuszjaratain korlatlan szamt utazésra jogosit. A Szolgéltatd egyes
jarataira korlatozhatja a bérletek hasznalatét. Erre a helyileg szokdsos médon hivja fel a

figyelmet.
2.4. Ervénytartam

a) Eves bérlet érvényes: a targyév 1. napjanak 0.00 6rajatol a targyévet kovetd év janudr
5. napjanak 24.00
oréjaig.
b) Negyedéves bérlet érvényes:
a targyhd 1. napjanak 0.00 6rajatol a targyhot kéveté harmadik honap 5. napjanak
24.00 6rajaig.
c¢) Havi bérlet érvényes:
a targyho 1. napjanak 0.00 ordjatol a targyhot kovetd honap 5. napjanak 24.00 ordjaig. d)
Félhavi bérlet érvényes:
« els§ félhavi: a targyho 1. napjanak 0.00 orajatdl a targyhd 15. napjanak 24.00
orajaig,
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* masodik félhavi: a targyho 16. napjanak 0.00 6rajatol a targyhd utolsd napjanak
24.00 oréjaig.
2.5. Kozbeesd megdllohelyen le- és felszdllds. Utmegszakitds

A névre szold bérlettel az utazas az érvényességi teriileten beliil a vonal(ak) kézbees6d
megalldhelyein megkezdhetd, illetve befejezhetd. A bérlettel az utazas megszakithatd.

2.6. Utazdsok szdama
A névre sz0l106 bérletek - érvénytartamukon beliil - korlatlan szdmu utazasra jogositanak.
2.7. Jogosultsag igazolasa

A névre sz616 bérleteket utazasra csak tulajdonosuk hasznalhatja. A bérlettel torténd utazaskor

a hasznalati jogosultsagot

- ha a tulajdonos nevét a bérlet tartalmazza, a személyazonossag igazolasaval,

- egyéb a Szolgaltato Uzletszabalyzataban megjeldlt helyeken kivalthato, a Szolgaltato 4ltal
az Uzletszabalyzataban erre meghatarozott és érvényesitett igazolvannyal, azonositd vagy
jogosito kartyaval stb. (tovabbiakban: bérlet-igazolvany)

igazolni kell. A bérlettel torténd elsé utazds megkezdése elétt arra - az azzal vald egyiittes
érvényességre valo utalasként - a Szolgéltatonal kivaltott (érvényesitett), a Szolgaltato 4ltal az

Uzletszabélyzataban erre meghatérozott igazolvany, azonositd vagy jogositd kartya bérlettel
vald sszetartozast kifejezé megjeldlését (sorszam, egyeb azonosito jel) tollal vagy golyostollal

fel kell tiintetni.

2.8. Atirds, kicserélés

A megvaltott bérlet kicserélése - a bérlet érvényességi idejének kezdete el6tt - az 1. Fejezet 2.4.

pontban foglaltak szerint torténhet.
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3. Fejezet: Kedvezmények

1. Gyermekek kedvezménye

1.1. Jogosultsag

Varosi (helyi) autobuszjdratokon a gyermekek - felndtt kiséretében — 6. éves korig
kedvezményesen utazhatnak.

1.2. A kedvezmény mértéke

Az igényjogosult gyermekek a varosi (helyi) autdbuszjératokon dijtalanul utazhatnak.

1.3. Jogosultsag igazoldsa

A gyermek életkordt a kisérd sziilonek a gyermek adatait is tartalmazd igazolvanyaval vagy a
gyermek sajat nevére sz016, az €letkorra utald adatot tartalmazé igazolvanyaval igazolhatja.
Jogosultsag tekintetében az utazas napjan betdltott életkor a mérvado.

2. Tanulok és gyermekek bérletkedvezménye

2.1. Jogosultsdag

A tanulok és gyermekek bérletkedvezményére jogosultak:

a)

b)

az oktatasi intézmények nappali és esti tagozatos tanuldi (hallgatdi), ha érvényes
diakigazolvannyal vagy az azt helyettesitd, a tanintézet éltal kiadott ,Igazolas”-sal
rendelkeznek, barmely telepiilés helyi autobuszvonalain,

a 6-14 éves kort gyermekek,

azok a szabad mozgas és tartozkodas jogaval rendelkezd (2007. évi 1. torvény 1. § a/
pontja) tanuldk és hallgatok, akik olyan alap-, kozép-, illetve felséfoku oktatési
intézmény nappali vagy esti oktatds munkarendje szerint folyé oktatisaban vesznek
részt, amely az Eurdpai Unioban, az Europai Gazdasagi Térségrél sz616
megallapodasban részes valamely 4llamban vagy nemzetkdzi megéllapodas alapjan mas
olyan allamban torténik, amelynek allampolgaraival azonos jogallast élveznek.

2.2. A kedvezmény mértéke

A tanulok ¢€s gyermekek bérletkedvezményére jogosult személyek az adott telepiilés
Onkormdnyzata altal meghatérozott, a szolgéltatd altal kozzétett, az adott telepiilés teljes
halozatan korlatlan szamu utazasra érvényes, kedvezményes “Tanulok bérlete” 4ltal nyujtott
kedvezményre jogosultak.
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A kedvezményes bérletek arait a 2.2 szamu melléklet tartalmazza.
2.3. Ervényességi teriilet

A bérlet a rajta feltiintetett telepiilésen a Szolgéltatd altal kozlekedtetett helyi kozforgalmi
menetrend szerinti autobuszjdratain korlatlan szamu utazasra jogosit. A Szolgéltaté egyes
jarataira korlatozhatja a bérletek hasznalatat. Erre a helyileg szokdsos mddon hivja fel a
figyelmet.

2.4. Ervénytartam

a) Eves bérlet érvényes: a targyév 1. napjdnak 0.00 ordjatol a targyévet kovetd év januér
5. napjanak 24.00
b) Negyedéves bérlet érvényes:
a targyho . napjanak 0.00 6rajatol a targyhot kovetd harmadik honap 5. napjanak
24.00 orajaig.
c¢) Havi bérlet érvényes:
a targyh6 1. napjénak 0.00 6érdjatol a targyhot kovetd honap 5. napjanak 24.00 6rajaig. d)
Félhavi bérlet érvényes:
* els6 félhavi: a targyhd 1. napjanak 0.00 orajatdl a targyho 15. napjanak 24.00
orajaig,
* madsodik félhavi: a targyho 16. napjanak 0.00 6rajatol a targyho utolsd napjanak
24.00 orajaig.

2.5. A kedvezményes bérlet haszndlatdra vonatkozo jogosultsag

A tanulok, hallgatok kedvezményes bérletét csak jogos tulajdonosa hasznalhatja. A bérlettel
torténd utazaskor a hasznalati és a kedvezményre vald jogosultsagot

- az ¢rvényes didkigazolvannyal vagy az azt helyettesitd, a tanintézet altal kiadott
»lgazolds™-sal és a személyazonossag igazolasaval, tovabba

- a Szolgaltaté Uzletszabalyzatdban megjelslt helyeken kivalthaté, ott meghatarozott és
érvényesitett igazolvannyal (,,Tanul6 igazolvany”), azonositd vagy jogositd kértyaval stb.
igazolni kell. 4 bérlettel torténd elsé utazas megkezdése elétt arra a haszndldjanak nevét
és az — azzal valo egyiittes érvényességre valo utaldsként — oktatdsi azonosité szamdit,
illetve akinek didkigazolvanya ezt nem tartalmazza, annak az érvényes diakigazolvany vagy
az azt helyetlesitd, a tanintézet dltal kiadott ,, Igazolas ™ sorszamat, illetve a Szolgdltatondl
kivdltott (érvényesitett), a Szolgdltaté dltal az Uzletszabdlyzatdban erre meghatdrozott
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igazolvany, azonosité vagy jogosité kartya bérlettel valo dsszetartozast kifejezé
megjelolését (sorszam, egyéb azonosito jel) tollal vagy golyostollal fel kell tiintetni.

A felséoktatasi intézmények hallgatoinak didkigazolvanyéat félévenként, az egyéb iskolak
tanuldinak didkigazolvanyat pedig tanévenként érvényesitik. A tankotelezettség felsd hatarat
még el nem ért életkort tanulok didkigazolvanyat az oktatdsi intézmények kiilén nem
érvényesitik. Ezen tanuldk didkigazolvanyanak érvényességét az azon szerepld sziiletési
idépont alapjan kell megallapitani.

A tanulok, hallgatok bérletkedvezménye tekintetében a tanév 1. félévére érvényesitett
didkigazolvény a tanév kezdetétdl, illetve az érvényesités napjatol a kdvetkezd év marcius 31ig
érvényes. A didkigazolvany valamely tanévre, illetve a tanév II. félévére vonatkozo
érvényessége az érvényesitéstdl a tanévet kovetd oktober 31-ig tart. A kozoktatdsi
didkigazolvany kiilon érvényesités nélkiil érvényes azt a tanévet kovets oktober 31-ig,
amelyben a tanul6 a tankotelezettsége felsé hatarat elérte.

A didkigazolvinyt helyettesitd vagy potlo, a tanintézet altal kiadott és ideiglenes
didkigazolvanynak tekintendd ,Igazolds”-on az érvényességének utolsé naptari napja
feltlintetésre kertil.

A Szolgéltato 4ltal kiadasra keriil6, a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges igazolas,
azonositd vagy jogositd kértya érvényességét az Uzletszabalyzat tartalmazza.

2.6. Egyéb hatarozmanyok

A virosi (helyi) autobuszjaratok tanulok bérleteire egyebekben a 2. Fejezet 2.5.-2.6. és 2.
Fejezet 2.8. pontokban foglaltak vonatkoznak.

3. Nyugdijasok és szocidlisan raszorulok kedvezménye

3.1. Jogosultsag

A nyugdijasok és szocidlisan rdszorulok (tovabbiakban egyiitt: nyugdijasok) kedvezményére
jogosultak:
a) az a személy, aki aa) a tdrsadalombiztositas ellatdsaira és a magannyugdijra
Jjogosultakrol, valamint e szolgaltatasok fedezetérdl szol6 1997. évi LXXX. tdrvény 4.
§ /) pontja alapjan sajat jogu nyugellatasban, valamint azzal azonos elbiralds ald esd
ellatasban részesiil,
ab) a tarsadalombiztositasi nyugellatasrol szolo 1997. évi LXXXI. térvény 6. § (2)
bekezdése szerinti hozzatartozoi nyugellatasban részesiil,
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ac) 2011. december 31-ig 57. életévét betdltstte és 2011. december 31-én korhatar
elotti dregségi nyugdijban [a korhatér elStti Sregségi nyugdijak megsziintetésérdl,
a korhatér elétti ellatasrol és a szolgélati jarandosagrol szold 2011. évi
CLXVIL torvény 1. § ¢) pontjaban meghatarozott ellatasok] részesiilt, ad)

rokkantsagi ellatisban részesiil, és 2011. december 31-én 1., illetve Il. csoportos

rokkantsagi nyugdijra volt jogosult, vagy akinek az egészségi allapota a rehabilitacios

hatésag komplex mindsitése alapjan 30%-os vagy kisebb mértékdl,

ae) rokkantsagi elldtasban részesiil, amennyiben 2011. december 31-ig 57. életévét
betsltotte és 2011. december 31-én 111, csoportos rokkantsdgi nyugdijra vagy
rendszeres szocialis jaradékra volt jogosult,

af) rokkantsagi jaradékban, nemzeti gondozasi dijban, nemzeti helytallasi potlékban
részesiil,

b) kiilfoldrdl hazatelepiilt magyar allampolgar, aki kiilfoldrol részesiil nyugellatasban,

¢) nyugdijsegélyben részesiild egyhazi személy,
d) gyam és gyamolt személy, gondnok és gondnokolt személy.

e) az a) — c¢) pontokban megjeldlt személynek az oregségi nyugdijkorhatart (1997. évi
LXXXI. torvény II. fejezete) betdltstt hdzastdrsa (Elettarsa), ha a jogosultsagot a
nyugdijas igazolvanyéanak, igazoldsanak és a hazastars (¢élettars) személyazonositasra
alkalmas okmanyanak felmutatasaval igazolja,

/) az a személy, aki az aktiv kortiak ellataséra jogosult, ha munkaviszonyban nem all, a
jegyz0 igazolasa szerint.

g) arokkantsagi jaradékos, ha ezt a koriilményt a lakohelye szerint illetékes onkorméanyzat
jegyzbje igazolja.

3.2. A kedvezmény mértéke
A 3.1. pontban meghatérozott személyek az adott telepiilés onkormanyzata altal meghatarozott,

a szolgaltato altal kozzétett, az adott telepiilés teljes halozatan korlatlan szdmu utazasra
érvényes, kedvezményes ,,Nyugdijasok bérlete” altal nyujtott kedvezményre jogosultak.

A kedvezményes bérletek érait a 2.2 szam( melléklet tartalmazza.

3.3. Ervényességi teriilet

A bérlet a rajta feltiintetett teleplilésen a Szolgaltato dltal kozlekedtetett helyi kzforgalmu
menetrend szerinti autdbuszjaratain korlatlan szdmt utazdsra jogosit. A Szolgaltato egyes
jarataira korlatozhatja a bérletek hasznalatat. Erre a helyileg szokdsos modon hivja fel a
figyelmet.

3.4. Ervénytartam
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a) Eves bérlet érvényes: a targyév 1. napjanak 0.00 6rajatol a targyévet kovetd év janudr
5. napjanak 24.00
orajaig.
b) Negyedéves bérlet érvényes:
a targyho 1. napjanak 0.00 ordjatol a targyhot kovetd harmadik honap 5. napjanak
24.00 orajaig.
c¢) Havi bérlet érvényes:
a targyh6 1. napjanak 0.00 érajatol a targyhot kovetd honap 5. napjanak 24.00 6rajaig. d)
Félhavi bérlet érvényes:
* els6 félhavi: a targyho 1. napjanak 0.00 ordjatol a targyho 15. napjanak 24.00
orajaig,
* masodik félhavi: a tdrgyho 16. napjanak 0.00 6érajatol a targyhd utolsé napjanak
24.00 orajaig.

3.5. A kedvezményes bérlet hasznalatdara vonatkozo jogosultsdg

A nyugdijasok kedvezményes bérletét csak jogos tulajdonosa haszndlhatja. A bérlettel térténd
utazaskor a hasznalati és a kedvezményre valo jogosultsagot a Szolgéltatd Uzletszabalyzataban
megjeldlt helyeken kivalthato, ott meghatrozott és érvényesitett igazolvannyal (,,Igazolvany
VOLAN helyi jarati nyugdijas bérletjegy haszndlatdhoz”), azonositd vagy jogositd kértyaval
stb. igazolni kell. A bérlettel torténd elsé utazas megkezdése el6tt arra — az azzal valo egyiittes
érvényességre valo utalasként — a Szolgéltatonal kivaltott (érvényesitett), a Szolgéltato 4ltal az
Uzletszabalyzatdban erre meghatarozott igazolvény, azonositd vagy jogosito kértya bérlettel
valod Osszetartozast kifejez6 megjelolését (sorszam, egyéb azonosito jel) tollal vagy golyodstollal
fel kell tiintetni.

3.6. Egyéb hatarozmanyok

A virosi (helyi) autobuszjaratok nyugdijas bérleteire egyebekben a 2. Fejezet 2.5.-2.6. és 2.
Fejezet 2.8. pontokban foglaltak vonatkoznak.

4. 65. éven feliili magyar és egyes kiilfoldi allampolgarok kedvezménye

4.1. Jogosultsag

A kedvezményre a 65. életéviik betdltése napjatdl a magyar allampolgarok, a menekiiltek, a
letelepedett jogallasi személyek, a kiilon torvény meghatarozasa szerint (2007. évi L. térvény
I. § a/ pontja) a szabad mozgas és tartozkodas jogaval rendelkezd személyek, valamint
nemzetkdzi szerz6dés alapjan a szerzodés hatalya ala tartoz6 kiilf1di allampolgérok jogosultak.
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Jogosultak még erre a kedvezményre a magyar jogszabalyok alapjan a nyugdijfolydsitd szerv
altal megallapitott nyugellatasban részesiilé 65. éven feliili kiilfsldi allampolgarok a
nyugdijfolyositd szerv igazolasa alapjan.

4.2. A kedvezmény mértéke

A 4.1. pontban meghatarozott kedvezményre jogosult 65. éven feliiliek a vérosi (helyi)
autobuszjaratokon dijtalanul utazhatnak.

4.3. Jogosultsag igazolasa

A 65. évet betdltott magyar dllampolgéarok jogosultsagukat személyazonosito igazolvanyukkal
vagy mas, a személyi azonossdgot, életkort és allampolgarsagot igazold arcképes hatdsagi
igazolvannyal (pl. utlevél) igazolhatjdk. Ezen feliil a kiilfoldr6l hazatelepiilt személyeknek a
hazatelepiilést, a menekiilteknek a menekiilt helyzetet tartozkodasi engedélyiikkel is igazolniuk
kell. A kiilfoldi allampolgaroknak személyazonossagukat, éllampolgarsagukat, életkorukat,
valamint ha a nemzetkozi szerzodés, illetve a 4.1. pont a kedvezményhez maés feltételt is
meghatéaroz, a feltétel meglétét kell igazolniuk.

Jogosultsag tekintetében az utazas napjan bet6ltott életkor a mérvado.

5. Fogyatékkal ¢l6k és kiséroik kedvezménye

5.1. Jogosultsag

A fogyatékkal él6k altalanos menetjegy kedvezményére jogosult

a) az avak személy, aki kiilon jogszabalyban meghatarozott vakok személyi jaradékaban
részesiil, az errél szolo igazolas alapjan, vagy a Magyar Vakok és Gyengénlatok
Orszagos Szovetségének érvényes tagsagi igazolvanyaval rendelkezik,

b) a hallassériilt személy, ha a Siketek és Nagyothallok Orszagos Szovetségének érvényes
arcképes igazolvanyaval rendelkezik,

c) aki utdn sziildje vagy eltartdja magasabb Gsszegli csaladi potlékban részesiil, az ezt
bizonyitd okirat alapjan,

d) akiaz 1998. évi XXVI. torvény alapjan fogyatékossagi tamogatasban részesiil, a Magyar
Allamkinestar teriileti szervének erre vonatkoz6 igazolasa (hatarozata) alapjén,

e) az a) - d) pontban meghatarozott személlyel egyiitt utaz6 személy (kisérd).

5.2. A kedvezmény mértéke
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Az 5.1. pontban meghatdrozott személyek a vérosi (helyi) autobuszjiratokon dijtalanul
utazhatnak.

5.3. Jogosultsag igazoldsa

A kedvezményre jogosult vakok, a magasabb dsszeg(i csaladi potlékban részesiilk, tovabba az
1998. évi XXVI. térvény alapjan sulyos fogyatékossagi timogatasban részesiilé személyek és
ezek kiséréi a jogosultsigukat a Magyar Allamkincstir vagy teriileti szervei altal kiadott
sorszamozott ,,Hatdsdgi Igazolvannyal” vagy az ideiglenes hasznalatra kiadott ,,Hatosagi
bizonyitvany”-nyal és személyi azonossaguk igazoldsaval igazolhatjidk. A Magyar Vakok é&s
Gyengénlatok Orszagos Szovetségének érvényes arcképes igazolvanyaval rendelkezék és
kisérOik a jogosultsagukat ezzel az igazolvannyal igazolhatjak.

A hallassériiltek jogosultsagukat a Siketek és Nagyothallok Orszagos Szovetsége arcképes
tagsagi igazolvanydnak egyidejii felmutatdsaval igazolhatjdk. Az igazolvanyt évenként
érvényesiteni kell. Az el6z6 évi érvényesitéssel a igazolvany a targyévben marcius 31-ig jogosit
utazasra.

A kisérd személyazonossagat a VOLAN nem vizsgalja. Kisérének az a személy tekinthet6, aki
a kedvezményre jogosult személlyel egyiitt utazik.
6. Hadigondozottak, kisérdik és a hadirokkantak csaladtagjainak kedvezménye

6.1. Hadigondozottak és kisérdik kedvezménye

6.1.1. Jogosultsag

A kedvezményre a hadigondozottak koziil a hadirokkantak €s hadidzvegyek - tovabba, ha a
hadirokkant kisérére szorul, akkor a kisérdje is - jogosultak.

6.1.2. A kedvezmény mértéke

A kedvezményre jogosultak a varosi (helyi) autobuszjaratokon dijtalanul utazhatnak.

6.1.3. Jogosultsag igazoldsa

A hadirokkantak €s hadiozvegyek, illetve kisérgjiik a kedvezményre vald jogosultsdgukat a
lakohely szerinti Onkormanyzat jegyzoje éltal kiadott, névre szol6 ,,Hadigondozotti
igazolvdny”-nyal igazolhatjdk. Az igazolvany tartalmazza a hadigondozotti mindsitést
(hadirokkant, hadiozvegy stb.), valamint a hadirokkant kisérésének sziikségességét. A kisérd
kedvezményre vald jogosultsdgat az igazolvany erre vonatkozd bejegyzése igazolja.
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Amennyiben a ,Hadigondozotti igazolvany” bels6 oldalan tortént bejegyzés szerint a
hadirokkant alland¢ kisérére szorul, a hadirokkanttal egyiitt egy f6 kisérd is dijtalanul utazhat.
A kiséré személyazonossagat a Szolgéltaté nem vizsgalja. Kisérének az személy tekinthetd, aki
a jogosult hadigondozottal egyiitt utazik.

6.2. Hadirokkantak csaladtagjainak kedvezménye

6.2.1. Jogosultsag

A kedvezményre a 75 %-o0s vagy annal nagyobb mértékben rokkant hadirokkanttal kézos
héztartasban egyiitt €16 csalddtag jogosult. Igényjogosult csaladtagnak mindsiil a
kedvezményezettel kozds haztartdsban egyiitt él6 hazastars (élettars) és gyermek. A
kedvezmény szempontjabdl gyermeknek tekintend6k a 18 éven aluliak, a 26 éven aluliak abban
az esetben, ha nappali tagozatos diakigazolvannyal rendelkeznek, tovabba életkortol
fiiggetlentil az, akire munkaképtelenség folytan magasabb sszegli csaladi potlék jar és ezt a
kifizetohely igazolja.

6.2.2. A kedvezmény mértéke

A kedvezményre jogosultak a vérosi (helyi) autdbuszjaratokon dijtalanul utazhatnak.

6.2.3. Jogosultsdg igazoldsa

A hadirokkantak kedvezményére jogosult csaladtagjanak a jogosultsdgot személyazonositasra
alkalmas okmannyal és a jogosultsagot megalapozé okmannyal kell igazolnia. Ez utdbbiak
kiilondsen:

- a csaladtagi kapcsolat megallapitasahoz: a hadirokkant hadigondozotti igazolvanya és a
jogosult személyazonosito igazolvanya vagy mas, személyazonositasra alkalmas okmanya,
személyi lapja, didkigazolvanya, hazassagi anyakonyvi kivonata,

- Clettarsi viszony megallapitdsdhoz: onkormanyzati igazolds és kozos lakcim igazoldsa
személyazonositasra alkalmas okmdannyal és személyi azonositot és lakcimet igazold
hatéséagi igazolvannyal,

- gyermekekre vonatkozo feltételek megéllapitasahoz: diakigazolvany, személyazonositasra
alkalmas okmdny, vagy maés, személyazonositasra alkalmas okmany, személyi lap, emelt
Osszegli csaladi potlék folydsitasardl szold igazolas.

7. A szomszédos allamokban ¢él6 magyarok és csaladtagjaik utazasi kedvezményei
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7 1. A szomszédos Allamokban é16 magyarok és csalidtagjaik kedvezményes utazisainak
altalanos feltételei

A 7.2-7.3 pontban foglalt utazasi kedvezményekre jogosult a Magyarorszag Kormdanya altal
erre kijelslt magyar kozponti kozigazgatési szerve (a tovabbiakban: elbirald hatosag) altal
kiallitott, arcképes, a személyiikre sz016 adatokkal ellatott, érvényes ,,Magyar igazolvany”’nyal,
illetve ,,Magyar hozzétartoz6i igazolvany”-nyal rendelkez6,

a) a Horvat Koztarsasigban, Szerb Koztarsasagban, Roménidban, a Szlovén
Koztarsasagban, a Szlovak Koztarsasagban és Ukrajnaban lakohellyel rendelkezé magat
magyar nemzetiséglinek vallo személy, kivéve, ha

- magyar allampolgarsagat dnkéntes lemondassal veszitette el,
- magyar allampolgérsagat azért vontak vissza, mert azt csalard modon szerezte meg,

- Magyarorszag teriiletén bevandorolt, letelepedett, menekiilt vagy menedékes
jogallast szerzett,

b) az a) pontban meghatarozott személlyel egyfitt é16 hazastarsa és a kdzos haztartasukban
nevelt kiskort gyermek akkor is, ha magat nem vallja magyar nemzetiséglinek.

72. A 6. életévét be nem toltott gyermek és a 65. életévét betoltott személyek kedvezménye

7.2.1. Jogosultsag

A kedvezményt a 7.1. pontban megnevezett jogosultak kozil a
- a 6. életévet még be nem to1tdtt gyermekek, valamint

-a 65. életéviiket betdltstt személyek vehetik igénybe
életkoruk igazolasaval.

7.2.2. A kedvezmény mértéke
A 7.2.1. pontban meghatérozott személyek a helyi autobuszjaratokon dijtalanul utazhatnak.
7.2.3. A jogosultsag igazoldasa

A 6 6y alatti és 65 év feletti életkorti jogosultak jogosultsdgukat a Magyar igazolvanyukkal,
illetve a Magyar hozzatartozoi igazolvanyukkal, és az abban szerepldsziiletési idoponttal
igazolhatjak.

Jogosultsag tekintetében az utazas napjan betdltott életkor a mérvado.
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7.3. Didkkedvezmény

7.3.1. A jogosultsag

A didkkedvezményre a 7.1. pontban foglalt személyek koziil az alap-, kézép és felséfoku
intézményében tanulmanyokat folytatd tanulo vagy hallgat6 a ,,Magyar igazolvany”-4ba, illetve
»Magyar hozzatartozoi igazolvany”-dba bejegyzett érvényes ,,Didkigazolvany” alapjan, illetve
az igazolvanyok mellékletében, vagy ha az betelt, az azonos rovatokat tartalmazo
,Potflizet”ben, a ,,Didkkedvezmény” rovatban tortént érvényesités alapjan jogosult.

7.3.2. A kedvezmény mértéke

A 7.3.1. pontban meghatarozott személyek a 2.2 pontban meghatarozott kedvezményes
“Tanulok bérlete” altal nytjtott kedvezményre jogosultak.

A kedvezményes bérletek arait a 2.2 szamt melléklet tartalmazza.
7.3.3. Ervényességi teriilet és idétartam

A tanulok névre szolo bérletének érvényességi teriiletét és id6tartamat a 2.3 és 2.4. pontok
tartalmazzak.

7.3.4. A kedvezményes bérlet haszndlatdara vonatkozo jogosultsdg

A kedvezményes bérletet csak jogos tulajdonosa hasznalhatja. A bérlettel torténd utazaskor a
hasznélati és a kedvezményre valé jogosultsagot a tulajdonosa ,,Magyar igazolvany”-aval,
illetve ,,Magyar hozzétartozoi igazolvany”-aval és az abba bejegyzett sorszdmu érvényes
,»Didkigazolvany”-nyal, illetve annak mellékletében vagy a hozza tartozé ,,Potfiizet”-ben a
,»Didkkedvezmény” rovatban tortént érvényesitéssel igazolhatja. A didkigazolvanyt, illetve az
igazolvdnyok mellékletében vagy a hozzajuk tartozo ,Potfiizet”-ben az érvényesitést
tanévenként (az utobbi esetekben az erre vonatkozo matrica beragasztasaval és az érvényesitést
igazold alairassal és bélyegzdlenyomattal) érvényesitik.

A valamely tanévre érvényesitett didkigazolvany, illetve a ,,Didkkedvezmény”- re vonatkoz
érvényesités a tanévet kovetd oktdber 31-ig érvényes.
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A bérletre a tanulonak, hallgatonak - az azzal torténd elsé utazas eldtt - didkigazolvanyéanak,
illetve Magyar igazolvanya”-nak, illetve ,,Magyar hozzatartozo6i igazolvany4”-nak sorszamat ra
kell vezetnie.

7.3.5. Egyéb hatdarozmanyok

A virosi (helyi) autébuszjaratok ,, Tanulok bérlet”-eire egyebekben a 2. Fejezet 2.5. - 2.6. és a
2. Fejezet 2.8. pontokban foglaltak vonatkoznak.

8. Kisgyermekes bérlet kedvezmény

8.1. A jogosultsag

Kisgyermekes havi bérlet igénybevételére jogosult a lakcimet igazold hatdsagi igazolvany
szerint egri lakcimmel rendelkez6 személy, aki GYES vagy GYET folyositasban részesiil.

8.2. A kedvezmény mértéke

A kozszolgéltatasi szerzodésben meghatarozottak szerint.
A kedvezményes bérlet arat a 2.2. szam( melléklet tartalmazza.

8.3. Ervényességi teriilet és iddtartam
A Szolgaltatd altal Egerben kozlekedtetett helyi kozforgalmi menetrend szerinti

autobuszjaratain korldtlan szdmu utazasra jogosit. A Szolgaltatd egyes jarataira korlatozhatja a
bérletek haszndlatat. Erre a helyileg szokdsos mddon hivja fel a figyelmet.

A kedvezményes havi bérlet a rajta feltlintetett naptari honap elsé napjanak 0.00 6ratdl a
kovetkez6 honap 5. napjanak 24.00 orajaig érvényes.

8.4. A kedvezményes bérlet valtdsdra valo jogosultsdg

A kedvezmény igénybevételének feltétele a juttatasrol kapott eredeti igazolds (vagy megéllapito
hatdrozat) alapjan a Szolgaltato éltal kiallitott bérletigazolvany megléte.

9. Kismamak bérletkedvezménye

9.1. Jogosultsag
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A kismamak bérletkedvezményére jogosultak:
A Hatvani Onkormanyzat altal kiadott, 6 honapnal nem régebbi ,,Igazolas”-sal rendelkeznek .

9.2. A kedvezmény mértéke

A kismamdk bérletkedvezményére jogosult személyek az adott telepiilés dnkorményzata altal
meghatdrozott, a szolgaltatd altal kozzétett, Hatvan telepiilés helyi vonal hdalozatan
meghatarozott vonalra, korlatlan szamu utazéasra érvényes, kedvezményes”Kismamak bérlete”
altal nyujtott kedvezményre jogosultak.

A kedvezményes bérlet arat az 2.2. szamu melléklet tartalmazza.

9.3. Ervényességi teriilet

A bérlet Hatvan telepiilésen a meghatarozott viszonylaton (helyi vonalon) beliil kézlekedd
valamennyi a Szolgéltato altal kozlekedtetett helyi kozforgalmi menetrend szerinti
autobuszjaratan jogosit utazasra.

9.4. Ervénytartam

A kedvezményes havi bérlet a rajta feltiintetett naptari honap elsé napjénak 0.00 oratél a
kévetkez6 honap 5. napjanak 24.00 orajaig érvényes.

9.5. A kedvezményes bérlet hasznalatdra vonatkozo jogosultsdg

A kismamak kedvezményes bérletét csak jogos tulajdonosa hasznalhatja, a gyermek 3 éves
kordig. A bérlettel torténd utazaskor a hasznélati és a kedvezményre vald jogosultsagot az
Onkorményzat éltal kiadott ,,Igazolds”-sal és a személyazonossag igazolasaval, igazolni kell.

A bérlettel torténd elsé utazas megkezdése elétt arra a hasznéldjanak — az azzal valo egyiittes

érvényességre valo utalasként — az Onkorményzat altal kiadott »lgazolas” sorszamat, illetve a
tulajdonos nevét tollal vagy golydstollal fel kell tiintetni.

4. Fejezet: Egyéb dijak

1. Kézipoggyasz szallitas dija

Az utasnak az autdbuszba bevihetd kézipoggyaszat a Szolgaltatd dijtalanul szallitja.
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2. KI6 allat szallitas dija

A helyi jarati kozlekedésben a kutyak szallitasa teljesara viteldijjal lehetséges. Salgotarjan,
Balassagyarmat, Batonyterenye varosokban a kutyak szallitasa dijtalan.

Dijmentesen szallithato: A kézipoggyasz modjara, zart szallitd eszkozben szallitott, a segitd
kutyak (27/2009. /X11.3./ SZMSZ rendelet) és a rendérségi, valamint a vam- €s pénziigyOrs€gi
szolgélati kutydk. A segité kutya kiképzettségét (vizsgdjat) a hamjan elhelyezett logoval vagy
a vizsgarol kiallitott tanusitvannyal kell igazolni. Az utazési feltételek szerint szallithato egyéb
el6 allatok szallitasa dijtalan.
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Viteldijak

(AFA-t nem tartalmazzdk.) 1. szdm® melléklet
(1) Menetjegy ara:
- autébuszon 138 Ft
(2) Bérletjegyek ara:
- 0sszvonalas havi 3.587 Ft
- egyvonalas havi 2.559 Ft
- tanuld, nyugdijas havi 1.075 Ft
- tanul6 4 havi 1.065 Ft/ho
- tanul6 6 havi 1.069 Ft/ho
Pétdijak

(AFA-t nem tartalmazzdk.)

A megallapitott viteldijon feliil

Potdijak:

3.150 Ft: Az utazasi igazolvényok hasznalataval dsszefiiggd potdij
3.150 Ft: Potdijfizetés egyéb esetei

3.150 Ft: Potdij késedelmes megfizetése 8 napon tul

394 Ft : Bemutatasi dij 3 napon beliil



BATONYTERENYE VAROS HELYI JARATI MENETRENDJE

Ervi*nyes: 2013, februwir 1-tdl

| MUNKANAP [  szaBADNAP [ MUNKASZUNETINAP

I NAGYBATONY, VA, - ALSO-KATALIN - SZOROSPATAK
[A 200, & 1000, 19.00 : I 555 1900 T 655, 19.00

| NAGYBATONY, VA. - NAGYBATONY, FALU - ALSO-KATALIN - SZOROSPATAK

& 10.00

1 BEKE UT - ALSO-KATALIN - SZOR0OSFATAK
[5.52. A 655 A7.10, A 1500 | 1

1 BEKE UT - NAGYBATONY, FALU- ALSO-KATALIN - SZOROSPATAK
| & B:0D | 2.00 | EXT)
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A19.15 |
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610, A10.15 I | '
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A 13,30, & 14,45 | EEED |
|1 ALSO-KATALIN - NAGYRATONY, VA,

A 17.00 | |

| ALSO-KATALIN - BEKE UT

I | S

2 NAGYBATONY, OZDI UT 10 - MACONKA, CITELEF
A 1215, AIS.00, A 1530 - | 1
2 MACONKA, UJTELEP - NAGYBATONY, VA

[ o4s ] 045
3 MACONKA, UJTELEP - NAGYRATONY, OZDI UT 10, ==
A63S, A BAS, A 1405 [ 194z | BEEE
3 SZOROSPATAK - NAGYBATONY FALU — KISTERENYE, VA, _
s ]7.15 |
3 STOROSPATAK - MACONKA, UITELEP |
A 13,40 - | |
3 SZOROSPATAK - NAGYBATONY, FALU - MACONKA, UJTELEP
T 2201920 [ 220, 1020
3 SZOROSPATAK — NAGYRATONY, FAKU - EU. KOZPONT - MACONKA, UJTELET
4 B.15
I SZOROSPATAK - MACONKA, UITELEP — KISTERENYE, VA,
A 16.00 [ |
3 ALSO-KATALIN - MACONKA, UJTELEP — JASZAI UTI ISKOLA
A G610 |
3 ALSO-KATALIN - MACONKA, UJTELEF - KISTERENYE, VA,
A12.30, 1615 | |
3 SZOROSPATAK - NAGYBATONY, OZDL UT 10,
AL1515 & 16,15 ] [ |
3 ALSO-KATALIN - NAGYBATONY, OZDI UT 10.
(A 17.10 | 1
3 NAGYBATONY, OZDI UT 10. - MACONKA, U TELEP — KISTERENYE BANYATELEP
[ 18,18 | |

INAGYBATONY, OZDI UT 10. - MACONKA, UITELEF - KISTERENYE, V A,

A 605, & 610, A 1230

IKISTERENYE, BANYATELEF - MACONKA, UJTELEP - NAGYBATONY. FALU - ALSO-KATALIN
A 1640

A KISTERENYE, BANYATELEP - MACONKA, UJTELEP - ALSO-KATALIN

A 1550, A 16.30 1 I
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3 KISTERENYE, BANYATELEP — JASZAT UTI ISKOLA - MACONKA, CITELEP — NAGYBATONY, OZDI UT 10,
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| EED
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| EED
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A 700 | 1
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. | IERIE Tz
3 BANYAVAROS, ISKOLA - NAGYBATONY, OZDI UT 10,
A 755 | |

3A MACOMEKA, UJITELEP - BANYAVAROS, ISKOLA- EU. KOZPONT - SZ0R0OSPATAK

[ & 1540, & 1545

A MACOMEKA, LUTELEP - BANYAVAROS, ISKOLA - NAGYBATONY, FALU

A 1235 I
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A 725, A15.15 _ |
3A BANYAVAROS, ISKOLA - EU. KOZPONT- NAGYBATONY, FALU - SZOR0OSPATAK
13.10 | 1
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A 545 [
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12.10 |
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A 7.07 I |

3A SEOROSPATAK - BANYAVAROS, ISKOLA — JASZAI UTI ISKOLA — KISTERENYE, BANYATELEF

A 7.10

| IA STOROSPATAK - NAGYBATONY, FALU - EU. KOZPONT - RANYAVARODS, ISKOLA

[A7.30, & 815 11.00 | |
[3A ALSO-KATALIN - BANYAVAROS, ISKOLA
LA 1230 | 1
IA DOZSA TELEP TERMENYRAKTAR - niwmvims,] ISKOLA
& 7.00 |
| 3A NAGYBATONY, FALL - BANYAVARDS, [SKOLA
A 13.00 | H |
3A NAGYBATONY, FALU - MACONKA, UITELEFP !
A 715 |
3A BANYAVAROS, ISKOLA - MACONKA, UJTELEP - KISTERENYE, EGYHAZI ISKOLA
| & 7.30 | 1
11 KISTERENYE, VA, - SZUPATAK
& 6.22, A6.30,A 12,50, A 16.25 7.45, 1250 7.45, 12.50
11 SZUPATAK - KISTERENYE, VA,
A 645, 413,10, A16.A40, A 16.55 7.55, 13.10 7.55, 13.10
11 SZUPATAK - KITERENYE, EGYHAZI ISKOLA
A 1310 | |
| 1A KISTERENYE, VA. - JASZAI UTI ISKOLA - STUPATAK
A 12,50, A 1635 | |
11A SZUPATAK - JASZAL UTL ISKOLA
_A 635 [ I
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3. szamu melléklet

B/ RESZ Utazasi feltételek az a KMKK Kizépkelet-magyarorszigi Kozlekedési
Kozpont Zrt. varosi (helyi) menterend szerinti autébuszjiratainak
igénybevételére

1. Fejezet: Az Utazasi feltételek hatalya

. Jelen ,Utazasi feltételek a Szolgdltato virosi (helyi) menterend szerinti autébuszjaratainak
igénybevételére” (tovabbiakban roviden: Utazdsi feltételek) hatlva kiterjed a KMKK
Kozépkelet-magyarorszagi Kozlekedési Kozpont Zrt, (tovabbiakban: Szolgiltaté) altal
kizlekedtetett kzforgalmi helyi menetrend szerinti autobuszjaratokon valé utazésra.

- Jelen Utazési feltételekben nem szabilyozott egyes kérdésekre vonatkozban a Szolgaltatd
killon kiegészitd utazasi feltételeket is meghirdethet, tovabba — altaldban sajétos igényeket
kielégitd, illetve a forgalmat az dltaldnostol eltérs koriilmények kozott ellaté — vonalakra,
Jaratokra, autobuszokra vonatkozoan ettdl eltérd feltételeket is alkalmazhat, amelyeket a
honlapjin ¢s a helyileg szokdsos mddon hirdet meg.

. A Szolgaltatonak a vérosi (helyi) viszonylatban térténd utazasokra a telepiiles helyi
vonalhdlozatan érvényes dijszabds szerint igénybe vehetd regionalis és eldvarosi
autobuszjdratain a regiondlis és eldvarosi utazdsokra vonatkozo utazisi feltételek
érvényesek,

- Jelen Utazasi feltételek keriilnck alkalmazasra a Szolgaltaté altal meghirdetett, de a
Szolgaltato alvallalkozoja (4. fejezet 7. pont) dltal kiizlekedtetett autobuszjaratokon torténd,
az |. pontban meghatarozott utazasokra is.

. Amennyiben a Szolgaltatd a kdzforgalmi helykozi menetrend szerinti személyszallitast
részben az igényvezérelt szolgaltatasi formaban végzi, akkor az igényvezérelt formdban
végzelt személyszallitasra is — a menetrendszerliségre vonatkozd szabélyokat leszdmitva —
jelen Utazasi feltételek vonatkoznak.

. Nem terjed ki a jelen Utazasi feltételek hatalya az autdbuszjaratokat igénybe vevd vagy azon
tartozkodo és szolgalati feladatukat az autdbuszjiraton ellaté rendérikre, katonai rendészeti
Jarbrikre, pénziigybrokre, a biintetés-végrehajtdsi szervezet tagjaira, a polgari és a katonai
nemzetbiztonsagi  szolgalat hivatalos édllomédny tagjaira, valamint a hivatisos
katasztrofavédelmi szerv dllomédnydba tartozé személyckre — a szolgalati feladatuk
autobuszjdraton torténd végzésének idbtartama alatt —, tovabba az altaluk kisért
személyekre. Ezen személyeknek a szolgilati feladataik ellatdsa kirében tett intézkedései
az utasokra és a jarati személyzetre kiitelezdek.



2. Fejezet: Az Utazasi feltételeket megalapozi szabalyok

A Szolgaltato kozforgalmi varosi (helvi) menetrend szerinti személyszallitast

a Polgari Torvénykonyv (Ptk.) (2013, évi V. térvény) szerzodeésekre vonatkozo altalanos,
valamint a vallalkozasi szerzodésekre, tovabba az altalinos szerzidési feltételekre
vonatkozo eloirdsai,

a vasti €s koOzati személyszallitasi kozszolgallatasrol szolo 2007, oktdber 23-i
1370/2007/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet,

az autdbusszal végzett személyszallitas nemzetkozi piacahoz valé hozzifeéres kozis
szabalvairdl szolo 2009. oktober 21-ei 1073/2009/EK eurdpai parlamenti és tandesi
rendelet,

az autobusszal kiizlekedo utasok jogairol 52010, 201 1. februdr 16-ai 181/2011/EU eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet,

a kiiziti kozlekedésrol szolo 1988, évi l. és

a személyszallitasi szolgaltatasokrol szolo 2012, évi XLI. térvény.

az informacios dnrendelkezési jogrol €s az informacioszabadsagrol sz616 2011, évi CXIL
torveny,

az autobusszal dij ellenében végzell személyszallitasi ¢s a sajat szamlas személyszallitasi
tevekenysegrol szolo 261/2011. (XIL 7.) Korm. rendelet,

az autobuszos személyszallitdsi szolgdltatisnak a 181/2011/EU rendeletben nem
szabalyozott részletes feltételeire, az abban foglaltak aloli mentességekre, az autdbuszos
személyszallitasi  szolgaltatdsi  feltételekre, valamint a kioziti  személyszallitasi
iizletszabdlyzatra vonatkozo szabdlyokrol sz6lo 213/2012. (V1L 30.) Korm. rendelet.

a kazuati arutovabbitasi szerzodésekrol szold 2/1981. (L31.) MT rendelet,

a telepiilési dnkorméanyzat vagy a kdzlekedésszervezo részerdl a Szolgaltatdval kot
kiizszolgdltatasi szerzGdésben meghatdrozott feltételek szerint végeznek. Jelen Utazasi
feltételek a felsoroltakkal egyiittesen alkalmazandok.

3. Fejezet: A személyszallitasi szerzodés

1. A Szolgaltatd a személyszallitast személyszallitasi szerzidés alapjan teljesiti.

2.

Az utas ¢s a Szolgaltatd kozotti személyszillitasi szerzdés

- a menetdij megfizetésével és a menetjegy. bérlet, tovabba az utazasi jogosultsagot mas
modon igazolo — beleérive az utazasi jogosultsagot vagy a menetdij megfizeteését igazold
elektronikus adathordozot is — okmany (a tovabbiakban egyiitt: utazasi igazolvany)
megvasarlasaval, atvételével, vagy

- minden més esetben az autobuszra utazasi céllal térténo felszallassal jin létre.

A szerzodeskdtési szandék kifejezése (az elore valo jegyvasarlas vagy a felszallas) egyben
az Utazasi feltételek elfogadasat is jelenti. A szerz6dés létrejiittével a Szolgaltato az Utazasi

feltételeket elfogadotinak és az utas részérdl magdra nézve is kotelez6ként elismertnek
tekinti.
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A szemelyszallitdsi szerzodés attol az idéponttdl hatalyos, amikor az utas utazasi céllal a
Jaratot végzo autobuszra felszall.

A személyszallitasi szerzOdés az utazds befejezéséig hatalyos, Az utazas akkor fejezodik be,
amikor
a) az utas a céljanak megfelelo autdbusz-dllomas vagy megalldhely teriiletén az
autobuszrdl vald leszallast befejezte,
b) az utas az eredeti c¢lallomasa elérése el6it tovabbutazasi szandékardl lemond. és ezért
az autobuszrol leszall, vagy
¢) az utast a Szolgaltatd az utazdsbol kizarja.

A Szolgaltatot a menetrendben kozzétett autobuszjdratokkal térténd személyszallitisra — a

meghatarozott kivételekkel — szerzGdéskitési kitelezettség terheli. ha

- az ulas az Utazasi feltételeket a személyszallitdsi szerzOdés megkdtési szandéka
kifejezd. a 2. pontban meghatarozott magatartassal elfogadja és

- az utazas a menetrendben meghirdetett autobuszjaratokkal lehetséges,

Menetjegy eldvételben tirtént megvasarlasival megkotdtt személyszallitisi szerzodéstl az
utas elallhat — ha a menetjegyet még nem hasznalta utazdsra — a menetjegy érvénvességének
(felhasznalhatosdgdnak) lejartdig. feltéve, ha az utas ezen iddpontokig a menetjegyet
visszaadja. Bérlet vagy mas, itt nem emlitett utazasi igazolvany megvasarlasdval. atvételével
megkdtdtt személyszallitasi szerzodéstol az utas a bérlet vagy mas utazési igazolvany
meghatarozott érvényességének kezdetéig eldllhat, feltéve, ha ezen idépont elétt a bérletet,
illetve utazdsi igazolvanyt visszaadja. Az utazdsi igazolvanyok visszatéritésének tovabbi
szabdlyait az Uzletszabdlyzat X1. Cime és a dijszabés tartalmazza.

Amennyiben a személyszallitdsi szerzodés mdr létrejétt, az utas utazasbol valo kizardsa a
személyszdllitasi szerzodés azonnali hatdly( felmondasdnak mindsiil.

A személyszallitisi szerzodésekbol eredd igények egy év alatt éviilnek el
4. Fejezet: A személyszallitasra (utazisra) vonatkozo altalanos szabalyok

A barki dltal igénybe vehetd személyszallitis céljabol a Szolgaltaté a menetrendben
meghirdetett autobuszjaratokat kozlekedteti, amelvek utazdsra a menetrend szerint

lehetséges viszonylatokban, a megkdtdtt személyszallitisi szerzédés szerint vehetdk
igénybe,

A Szolgaltatd az 1. pont szerinti személyszallitasi szolgdltatdst a jogszabalyokban eldirt
érvényes engedélyek birtokdban. a forgalombiztonsagi kovetelményeknek megfelels
autobuszokkal ¢s a feladatok ellatasdra kiképzett autobuszvezetokkel latja el.

Az utas jogosult a menetrend szerinti jaratot végzo autobuszon utazni, az utasok biztonsagat,
kényelmét, komfortjat szolgalo, illetve eldsegitd berendezéseit haszndlni, a jarathoz. illetve
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a jarattal t0rténd utazashoz kapcsolodo szolgéltatasokat igénybe venni. Az autobusz egyes
felszerclési targyait, berendezéseit csak az autobuszvezetd vagy a jarati személyzet mas
tagja kezelheti, illetve az 6 engedélyével hasznalhatd, kezelhetd, Ezek feltételeirdl és
részleteirdl a jarati személyzet ad tajékoztatast.

. Az utas jogosult mindazon szolgéltatis igénybevételére — az Utazasi feltételek eldirdsainak

megtartasaval — amelyet a Szolgdltaté a jrat menetrendjében, az tizletszabélyzatiban vagy
a megvaltott menetjegyen feltiintetett.

A Szolgaltaté az 5. Fejezet 8. pontban foglalt eset bekivetkezése ellenére is biztositja a
tovabbutazas lehetoségét az utkdzben orvosi ellitdsra szoruld személy részére a
legktzelebbi olyan megallohelyig, ahol a szilkséges egészségligyi ellatasban részesiilhet.

A Szolgaltatd egyes kotelezettségek teljesitésével mds szolgiltatot vagy személyt bizhat
meg. Ebben az esetben a kitelezettséget ténylegesen teljesité szolgaltatora vagy személyre
is vonatkoznak a 2. Fejezetben felsorolt jogszabalyok.

A Szolgaltato a meghirdetett menetrendjében szereplé autdbuszjiratok egy részét — a
kbzszolgaltatisi szerzOdésében meghatdrozott mértékben és feltételekkel — alvallalkozdval
kizlekedtetheti.

Amennyiben az utas az utazdsi koriilményeivel, a Szolgiltatd vagy megbizottja eljarasaval
vagy magatartasival kapcsolatban panaszt kivdn tenni, ezt a menetrend szerinti jarat
igénybevételét vagy annak meghitsuldsat kiivetd harom hénapon beliil a Szolgéltatohoz kell
benydjtania.

A panaszokkal kapesolatos egyéb szabalyokat és eljarist az Uzletszabalyzat XIII. Cime
tartalmazza,

5. Fejezet: Utazisi jogosultsig

. Az autobuszjaraton —a kdvetkezd, 2.-11, pontban foglalt feltételekkel és kivételekkel — barki

utazhat.

Kiserd nelkiil nem jogosult az utazasra
- magatchetetlen vagy az utazisra kiséro nélkiil nem képes személy, valamint
- a hat éven aluli gyermek.

Hat éven aluli gyermekek csoportos széllitasa esetében minden tiz gyermekhez legalabb egy
kisérore van szitkség. A kisérovel utazo utasok autobuszban vald elhelyezésérdl, valamint
folyamatos feliigyeletérdl a kisérd koteles gondoskodni.

Fogyatékos vagy csikkent mozgdsképességli személy utazdsa vagy helyfoglaldsa ezen
allapotukra hivatkozassal csak akkor tagadhato meg, ha




a) jogszabalyi vagy hatosagi eldirds alapjdn egeszségiigyi és biztonsagi kovetelmények
teljesitése érdekében az szilkséges, vagy

b) ha az autobusz vagy az utazis alkalméval haszndini tervezett megallohelyek,
autobusz-allomasok kialakitdsa miatt biztonsdgos utazdsuk, beszallitdsuk vagy
kiszallitisuk fizikailag nem lehetséges.

4. A t6bbi utas egészségét veszélyeztetd fertdzd betegségben szenveds személy a menetrend
szerinti autobuszjdrattal nem utazhat.

3. A 2. és 4. pontban emlitett, az utazast kizaro, illetve a kisérd jelenlétét sziltkségessé tevo
okok fennalldsat és a kisérd alkalmassagat az autobuszjérat személyzete nem vizsgilja.

6. Gyermekkocsival szallitott kisgyermek elhelyezése és feliigyelete minden esetben a kiséré
feladata azzal a kiegészitéssel, hogy a gyermekkocsiban vagy 8lben térténd szallitasardl is
a kisérd dont. Gyermekkocsiban a kisgyermek csak a kocsi rogzitett allapotdban és a
gyermek bekdtése esctén szallithaté. A gyerekkocsit akkor s elmozdulas ellen régziteni
kell, ha a gyermek nem abban utazik.

7. Fogyatékossaggal él6k és mozgisukban korldtozott utasok kerekesszékben iilve csak
azokkal az autobuszokkal szallithatok, amelyeken a kerekesszék a kijelslt helyen régzithetd.

8. A Szolgaltatd az utazast megtagadhatja, illetve az utast az utazashol kizdrhatja, ha az utas a)
ittas vagy bodult,

b) botranyosan viselkedik, vagy mas modon a tobbi utast magatartasaval zavarja,

¢) magatartisdval vagy allapotaval a kozlekedés biztonsigat, sajat és utastarsai testi
épségét, egészségét, az autobusz vagy berendezéseinek dépségét, tisztasagat
veszélyezteti,

d) ruhdzataval, poggyaszaval, illetve magatartdsdval vagy mdas modon az autébuszt,
utastarsai ruhdzatit vagy az utasok poggydszat beszennyezheti,

e) az autébuszba kézipoggyiszként be nem vihetd targyat vagy nem szallithaté allatot
vitt be, illetve kisérel meg bevinni,

f) jogosulatlanul utazik és utazisi igazolvanyt felszélitédsra vagy ellendrzéskor sem valt,

g) a személyszallitasi szerzidés megkotését tanlsitd vagy utazasi Jogosultsdgat mas
modon  bizonyité utazasi igazolvanyat (4. Fejezet 1. pont), igazolast, illetve
kedvezmény igénvbevételére Jogositd igazolvanyit — felhivas ellenére — nem mutatja
fel,

h) a menetdij, a menetdij-kiilsnbézet vagy a potdij megfizetését megtagadia, vagy

i) az Utazisi feltételeket nem tartja meg.

9. Utazésbdl vald kizaris — ide nem értve az utazas megtagaddsat —csak lakott teriileten vagy
tartozkodasra alkalmas nyilvanos helyen €s a 4. Fejezet 5. pontban foglaltak
figyelembevételével torténhet. A 14. életévét be nem tiltdtt, kisérd nélkill utazo kiskord
utazasa csak megtagadhaté, de az autdbusznak a felszallohelyrél torténd elinduldsa utan
nem zarhatd ki az utazashol.

A 6 éven aluli gyermek kiséréje utazasinak megtagadasa vagy utazdsbol kizdrdsa — ha a
gyermeknek mds kisérdje nincs ~ csak a gyermekkel egyiitt tirténhet
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- A Szolgdltaté az utazdst az utazdsi igazolvany elozetes megvdsarlasihoz kétheti,

Ha a Szolgaltato az utazést egyes autobuszjaratokon kiilén dij megfizetéséhez kéti, utazdsra
csak az jogosult, akinek — a Dijszabasban meghatdrozott, a szolgltatds igénybevételére
feljogosito, a killin dij megfizetését is igazold — utazédsi igazolvany vagy okmany van a
birtokdban.

Gorkorcsolyéval térténd felszallds és annak haszndlata a szolgaltato jaratain tilos.

6. Fejezet: Menetjegyviltis, utazasi igazolvanyok érvényessége

- A személyszillitdsi szerz6dés megkitésének és az utazdsi jogosultsag igazoldsara az utazdsi

igazolvany szolgdl. Az utazds — az utazsi kedvezményekré! szél kormanyrendeletben
meghatarozott esetek kivételével — csak ervényes utazisi igazolvannyal torténhet. A névre
52010 utazési igazolvénnyal vagy a személyhez kotdtten igénybe vehetd kedvezmény
alapjan valtott kedvezményes utazasi igazolvannyal csak az arra Jogosult utazhat. A nem
névre 52616 utazdsi igazolvany mas szemely részére, illetve a felhasznalod szemelyéhez még
nem kotétt kedvezményes arli utazasi igazolvany mds azonos kedvezményre jogosultra
mindaddig dtruhdzhato, ameddig azzal az utazist nem kezdték meg. Az egyes utazisi
igazolvanyok hasznélatdnak szabalyait a Dijszabas tartalmazza.

Az cgyes utazasi igazolvinyok hasznalatit Jjogszabaly vagy a Dijszabds kiilnbozé
jogosultsagokhoz kitheti, Az olyan utazasi igazolvdnyok, amelyek hasznélatahoz a
Jogosultsag igazoldsa is szikséges, csak a Jogszabdlyban vagy a Dijszabasban eléirt
igazolassal egyiitt érvényesek.

A Dijszabast az Uzletszabdlyzat 2-es szami melléklete tartalmazza.
A Szolgaltato egyes jaratokon meghatirozott utazasi igazolvanyok felhasznalasat kizarhatja.

A menetdijat az utazds megkezdése eldt, de legkeésobb a jarmiire utazdsi céllal tirténd
felszallaskor, a Szolgaltaténak az utazasi igazolvany meglétének ellendrzésével megbizott
alkalmazottjanal (a tovabbiakban: Jegykezel6) kell megfizetni. Az egyszeri vagy tibbszéri
utazasra kiadott utazasi igazolvany — kivéve azt, amely menetdijfizetés nélkiilli utazasra
Jogosit — a menetdij megfizetését, mint a személyszallitasi szerzédéshdl eredd kiitelezettség
teljesitését igazolja. A jegy-, bérlet és egyéb utazdsi igazolvanyok megvasdrlasanak
reszletes szabalyait az Uzletszabilyzat VIL Cime tartalmazza.

A Szolgaltato az utazasi igazolvany elbre torténd megvasarlasat — jarataira vagy jaratainak
egy részére, egyes dllomasokon, megillohelyeken vagy meghatarozott idoszakokban —
kitelezévé teheti. Az  elére megvaltott utazdsi igazolvanyok wtazisra valé
felhasznalhatdsaganak idészakat (érvényességi idejét) a Szolgaltatd korlatozhatja.

Jegykiadogép vagy automata alkalmazdsdnal annak haszndlatit a Szolgaltatd meghatérozott
bankjegy vagy pénzérme hasznalatihoz kitheti,
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Az utazasi igazolvannyal rendelkezd utasnak a jaratra torténé felszdllaskor utazasi
igazolvinyat a Szolgdltaté Dijszabasiban elSirt madon kell kezelnie, kezeltetnie, illetve
cllendrzésre a jegykezelonek felmutatnia vagy utazdsi Jjogosultsagat igazolnia. A kiilénb&zo
Jogosultsighoz kotétt utazdsi igazolvanyokat a Jjogosultsagot igazold okménnyal egyiitt —
beleértve sziikség esetén a szemclyazonossig igazoldsdra szolgalé okmanyt is — a
jegykezelének fel kell mutatni, kérésre at kell adni. A jaraton szolgélatot teljesitd
Jegvkezelot eb-

ben a 9. Fejezet 3.-5. pontokban meghatérozott, az ellenérikével azonos Jogosultsag il leti
meg.

Az az utazasi igazolvény, amely annyira megrongélodott, illetve amelynek valamely adata
annyira felismerhetetlen lett, hogy emiatt ellendrzése lehetetlenns valt, vagy amely nem
eredeti, utazdsra érvénytelen. Ugyancsak érvénytelen utazdsra az olyan utazasi igazolvany,
amelynek adatait illetckteleniil megviltoztattdk. Az ilyen utazisi igazolvanyokat a
Szolgaltato bevonja, az utasnak pedig helyette mas, érvényes utazasi igazolvinyt kell
valtania.

Amennyiben az utazési igazolviny a Szolgéltat alkalmazottjinak eljarisa kiivetkeztében
rongalédott meg vagy vélt valamely adata felismerhetetlenné, tovébba amelyre téves vagy
nem valos bejegyzést tett és ezzel az érvénytelenné valt, a Szolgdltato alkalmazottja ezt a
lényt az utazdsi igazolvanyra rajegyzi. Ha ez lehetséges, a hibas bejegyzés a bizonylatokra
eldirt modon javitasra keriil. Az igy érvénytelenné valt és a nem javithatd adatot tartalmazo
utazasi igazolvanyt a Szolgaltato dijtalanul érvényesre cseréli, és amennyiben ezzel
bizonyithatoan kart okozott, azt megtériti az utas részére.

Az utazasi igazolviny csak arra a viszonylatra, vonalra, teriiletre, autdbuszjaratra és
idotartamra, illetve annyi utazasi alkalomra érvényes, amelyre azt kiadtdk, illetve
érvényesitették (kezelték). Ervénytelen az utazdsra az az utazdsi igazolvany is, amelynek az
adott jaraton valo eldirt kezelését, kezeltetését elmulasztottak. Az egyes utazdsi
igazolvanyok érvényességének részletes szabalyait a Dijszabas tartalmazza.

Jogosulatlanul hasznalt utazasi igazolvinyok vagy azok, amelyekhez a jogosultsigot
igazolni nem tudjak, érvénytelenck.

-Elveszett, eltiint menetjegyet, bérletet vagy mas utazasi igazolvanyt a Szolgéltatd nem

potolja.

7. Fejezet: Fel- és leszillas, helyfoglalis

Az utas csak az igénybe vett jarat menetrendjében meghatdrozott allomésokon és
megallohelyeken szallhat fel az autobuszra vagy le az autobuszrél, kivéve, ha a jaratok
menetrendjének betartdsa, egyes jdratok lizemeltetése elharithatatlan kiilsé okbdl nem
lehetséges (rendkiviili forgalmi helyzet) és ez indokoltta teszi az ettd] eltérs helyeken térténd
le-, illetve felszallast,
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Ha a menetrendben kizzétett jarat teljesitéschez kiallitott autobusszal a jelentkezo Gsszes
utas nem szdllithaté el, a szolgdltatot a szerzOdéskitési kitelezettség az adott autobusz
befogadokeépességeéig terheli. Ilyen esetben a megallohelyen wvarakozdk részére az
autobuszjarat személyzete tajékoztatast ad az egyéb utazasi lehetdségekrol.

Helyi személyszallitdsi szolgaltatds esetében az utasok elszallitdsa érkezésiik sorrendjében
tirténik,

A 3. pontban foglalt elszéllitasi sorrendtdl eltérden elsdbbséget élveznek a kerckesszékkel
kizleked fogyateékkal €lok és csikkent mozgaskepessegiiek, valamint a gyermekkocsiban
elhelyezett kisgyermekkel utazék azokon az autdbuszokon, amelyek rendelkeznek az ilyen
utasok szamdra a fel- és leszallast megkOnnyitd, illetve ezen eszkizoket rdgzitd
berendezéssel.

Minden utas egy iilohelyet vehet igénybe, ha azt méas utasok nem foglaltdk el. A 3. éven
aluli gyermek — biztonsiga érdekében —, ha a kiséréje Ggy diint, hogy a gyermek nem
gyermekkocsiban  régzitve utazik, akkor kisérdje Glében, illetve kiilon iilésen
mézeskosdrban, gyermek-hordozoban, gyermekiilésben, gyermekbiztonsigi rendszerben
stb. helyezhett el. Az allapotos ndk, kisgvermekkel utazok, vakok és mozgasukban
korlatozottak vagy rokkantak szdmara megjeldlt tiléseken, valamint a kerekesszeékkel utazok
részére kijelGlt helven elsésorban a jellt személyek utazhatnak.

Kerekesszékkel utazd utas jelentkezésekor a kerekesszek szdmadra kijelélt teriiletet a tébbi
utasnak a kerekesszékkel utazd részére 4t kell engedniiik. A kerekesszéket és benne az utast
a visszatarto rendszerrel rogziteni kell az autobuszvezetdnek.

Aki tobb iilohelyet foglal el, mint amennyi 6t megilleti, annak a lefoglalt iiléhelyré] az
odahelyezett targvat el kell tdvolitania és az tiléhelyet all6 utasnak 4t kell engednie.

Az utasnak a fel- €s leszallas helyileg meghatarozott rendjét (ajtok hasznélata sth.) meg kell
tartania. Felszallas kizarolag az autobusz elsd ajtajanal torténhet. A kerekesszékkel, vagy
gyermekkocsival utazok a kerekesszék, vagy a gyermekkocsi utastérbe juttatisara a hdtso
ajtokat hasznalhatjak.

Az utasoknak a le- és felszallasuk alkalmaval haszndlniuk kell — a megesiszds és mads
hasonlé esetek elkeriilésére, illetve hatasuk csikkentésére — az erre a célra kialakitott
kapaszkodokat. Fokozott ovatossaggal és nagy koriiltekintéssel kell végezni a fel- és
leszallast kiilonos id6jarasi koriilmenyek (sikossag, csapadék) kozott, valamint ha az nem
kiépitett fel- vagy leszallohelyven torténik.

A tavirdnyitasi ajiok csukodasara figvelmeztetd jelzés (hang- és/vagy fény) milkddésbe
lépésekor a le- és felszdllast haladéktalanul be kell fejezni, a jelzés idotartama alatt a le- és
felszallast megkezdeni nem szabad. Nyitott ajtoval az autdbusz nem indithato el.

Az utasnak a leszallasi szandékat a megallohelyhez valo kizeledéskor az erre szolgdlo
jelzbberendezés haszndlataval, annak hianyaban wvagy i{izemképtelensége esetén az
autdbuszvezetdvel vald szobeli kizlés Otjan jeleznie kell. A leszallasi szandek jelzésének
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elmulasztasabol szarmazo karért a Szolgdltatd nem felelds. Az autobuszjarat végallomasra
erkezésckor az utasoknak az autdbuszt el kell hagyniuk.

Az autobusz rendkiviili megalldsa esetén az utasoknak csak az autobuszjarat személyzete
engedélyevel szabad kiszallniuk,

8. Fejezet: Az utas magatartasa

Az utas az utazés soran — beleértve a fel- és leszallast, varakozdst — olyan magatartast kiteles
tantsitani, amely segiti sajat és utastdrsai, valamint a kdzlekedés tébbi résztvevdje
balesetenck elkeriilését, testi épségiik és egészségiik megdrzését, a kézipoggyaszokban
keletkez6 kér megelozését, valamint tartozkodnia kell a kdzlekedés biztonsagat, a
kizlekedési eszkozik, az utaskiszolgald Iétesitmények ¢és  berendezések épségét
veszélyeztetd, az utastarsak kényelmét és nyugalmat zavard magatartistdl, viselkedéstd).

Az autobuszon szennyezetl ruhdzattal, szennyezést okozé kézipoggyasszal utazni vagy mas
olyan magatartast tandsitani nem szabad, amely az autdbuszt, annak felszerelési targyait,
mas utasok ruhdzatat, kézipoggydszat beszennyezheti, vagy azokban kért okozhat.

Az autobuszban bérmilyen drut, szolgiltatdst csak a Szolgaltatd engedélyével szabad
arusitani. Szemetelni, larmédzni, énekelni, zenéln; vagy barmilyen eszkozzel, targgyal,
Jjatékszerrel zajt okozni nem szabad.

Az ablakok, szell6zbnyildsok kinyitisa vagy bezdrdsa, a vilagitas vagy a fiités, hiités
szabalyozisa kérdésében az autébuszjdrat szemelyzete az utasok tobbségének kivansdgat
figyelembe véve intézkedik.

Autobuszban radiot, magnetofont vagy hasonld késziiléket tizemeltetni csak olyan madon
szabad (pl. fulhallgatoval), hogy a t&bbi utas ne hallja.

A kozforgalmi menetrend szerinti autobuszjdraton dohanyozni tilos. Tilos a dohdnyzas
tovabbd a megallohelyeken, autobusz-illomasokon (azok fedett és nyitott teriiletén
egyarint) — az dlloméson a dohanyzisra kijelslt helyek kivételével-, tovabba azok kiilsé
hatarvonalatol szamitott 5 méteren beliil.

Az utazis soran az autobusz haladasakor az alléhelyen tartdzkodd, az autébusz utasterében
kbzlekedd, a helytiket elfoglalo, illetve elhagyo utasoknak folyamatosan hasznalniuk kell a
beépitett, illetve felszerelt kapaszkodokat, és tirekednitik kell az utastér; balesetek
elkeriilésére.

Sem allo helyzetében, sem az autdbusz haladisakor az ajtonak tamaszkodni, az ajtok
nyitasihoz €s zardsahoz szilkséges teriileten tartozkodni vagy a nyitast €s zdrast barmely
mas modon akadilyozni tilos. Az ajtok zdrdsdra figyelmeztetd hang- (és fény) jelzések
miikddésbe hozatala utdn, illetve a személyzet szdbeli felhivasara a fel- és leszallast be kell
fejezni.
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9. Tilos az autobuszbél kihajolni, kinytlni, ajtajan vagy ablakan &t barmilyen targyat kidobni.

10. Az autobuszokban — az autobusz, a berendezések, tovabba az utasok életének, személyének,
testi epségének és vagyontirgyaik védelme céljibsl, az erre vonatkozéd torvények
eldirisainak megtartisaval — a Szolgdltaté jogosult elektronikus biztonsagtechnikai
rendszeren keresztill megfigyelést folytatni, a megfigyelés soran kép- és hangfelvételt
késziteni, valamint a készitett kép- és hangfelvételt kezelni. A kép vagy hangfelvétel, illetve
a kep- ¢s hangfelvétel megsemmisitésével, a megsemmisités melldzésének kérelmével és
felhasznalasaval kapesolatos szabdlyokat az Uzletszabélyzat (VIII. Cim 3, fejezet 6.pont)
autobusz-allomésok hasznalatira vonatkozé szabdlyai tartalmazzék,

9. Fejezet: Ellendrzés, potdijfizetés

I. A megviltolt és a 6. Fejezet 7. pont szerint kezelt, kezeltetett vagy ellendérzésre felmutatott
(a tovabbiakban egyiitt: érvényesitett) utazasi igazolvanyt az utazés tartama alatt meg kell
Orizni. Az érvényesitetl utazasi igazolvanyt az utazds tartama alatt, illetve leszallaskor —
ellendrzés céljabol, a kedvezményes jegyvéltdsra jogosité okmannyal egyiitt — a Szolgélats
altal az utazasi igazolvanyok ellenérzésre feljogositott szemely (jegyvkezel6 vagy ellendr, a
tovabbiakban: ellentr) részére, felhivasara, fel kell mutatni, kérésre at kell adni.
Amennyiben az utazasi igazolviny vagy az utazasi kedvezmény jogszer( igénybevételének
megallapitasahoz, illetve ha az az ellendrzési eljiras lefolytatdsahoz sziikséges, az utas
kiteles személyazonossagat igazolni.

2. Azellenér az utazas tartama alatt — beleértve a jaratra torténd fel- és leszallast is — barmikor
jogosult a kozforgalmi menetrend szerinti autGbuszjératokon az utasok utazési
Jjogosultsdgdt, az utazisi igazolvdnyok érvényességét, haszndlatira vald jogosultsagot,
valamint az utazasi kedvezmények igénybevételének jogszerliségét, tovabbi a jelen Utazasi
feltételek szabalyainak megtartdsat ellendrizni. Az ellendr e mindségére utald jelzést visel,
valamint irasbeli megbizissal rendelkezik. Az ellenér nem koteles az utas részére eldre
igazolnia magdt, de az utas kérésére koteles az utélagos azonositdsihoz szitkséges
informacidkat megadni, valamint az ellenérzés végzésére felhatalmazo megbizdst
felmutatni.

3. Térvény felhatalmazasa alapjan a Szolgéltaté vagy megbizottja jogosult a személyszallitasi
szerzodés teljesitésével tsszefliggésben az utazasban részt vevo, menetdijat meg nem fizetd
utas azonosithatosdga, a személyhez kitott utazasi jogosultsig ellenérzése, valamint az
utazasi kedvezmények igénybevétele jogszerliségének megallapitdsa céljdbél az utazasban
részt vevl utas azonosithatosigéhoz szilkséges adatok megismerésére.

4. A Szolgdltaté személyszallitasi szerz6dés teljesitésével Gsszefiiggésben Jogosult — térvény
felhatalmazisa alapjan — az 5. pontban meghatirozott adatok elektronikus adathordozén
tirténd kezelésére.

3. A Szolgaltatd vagy megbizottja adatismereti, adatkezelési jogosultsiga az utazds alapjaul
szolgalo szerzddés teljesitése érdekében a kivetkezé adatokra terjed ki
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a) jogosult természetes személy, azonositd adatai (csaladi és utdnév, sziiletési csaladi s
utonév, sziiletési hely és ido, anyja sziiletési csaladi és utoneve) és lakeime,

b) a jogszabaly alapjén biztositott utazasi kedvezmény esetén a kedvezmény jogcime, a
Jogeimet megalapozo okminy azonositoja, tipusa, érvényessége, kibocsatdja,

c) az utazdsi viszonylathoz vagy vonalhoz kétstt kedvezmény esetén az utazasi
viszonylat, meghatdrozott idSponthoz vagy idGszakhoz kitstt érvényessegii
kedvezmény esetén az érvényesség idoszaka vagy idpontja.

6. Az ellendr jogosult az ellendrzés eredményes lefolytatisa céljabol rovid idére megtiltani az
autobusz személyzetének az autdbusz ajtéinak kinyitasat, illetve az autdbusz
tovabbhalad4sat,

7. A teljes utazasi viszonylatra megillapitott menetdijon feliil pétdijat kell fizetnie annak az
utasnak, aki;

a)

b)

c)

d)

e)

gl

tovabb utazik annal a tavolsignal, mint amelyre a menetjegye, kiegészitd jegye stb.
érvényes, kivéve, ha az els6 jegyellendrzést megelézéen a tovabbutazas tényét dnként
kozli az autébuszvezetiivel és a tovabbutazasi Gtszakaszra a menetjegyét megvaltja,

jegy nélkiil, érvénytelen jeggyel, bérlettel vagy érvénytelen utazasi igazolvannyal kisérli
meg az utazast,

ervénytelen (pl. lejart érvényességil) kedvezményre jogositd igazolvannyal, igazolassal
veszi igénybe a kedvezményt,

az utazisi kedvezményt jogosulatlanul veszi igénybe, illetve jogosultsagat az eloirt
maédon igazolni nem tudja,

a menetjegyet vagy egyéb utazdsra jogosito igazolvanyt meghamisitva hasznalja fel,

a nevre szolo menetjegyét, bérletét vagy mads, utazasra, illetve kedvezmény
igénybevételére jogositd igazolvanyat, igazolasit arra jogosulatlan részére
felhasznaldsra dtadja vagy a més nevére sz616 ilyen okményokat felhasznélja,

a jegyvizsgalatot (jegyellendrzést) megakadalyozza, vagy a jegyvizsgalathoz sziikséges
személyes adatainak eltitkoldsa miatt hatosagi eljards igénybevételét teszi szilkségessé,

Ha a potdijfizetéssel érintett utas utazasi viszonylata nem allapithatd meg:

- mert az utas felszallas helye nem dllapithatd meg, akkor a jérat kiindulasi helyétdl
az utas célallomdsaig érvényes menetdijat és potdijat kell megfizetnie,

- mert az utas celallomdsa nem éllapithato meg, akkor az utas felszalldsi helyétdl a
Jarat végallomdsdig érvényes menetdijat és potdijat kell megfizetnie,




8.

10.

12

- mert az utas felszallas helye €s a célallomasa sem dllapithaté meg, akkor a jarat teljes
utvonaldra érvényes menetdijat és pétdijat kell megfizetnie.

Potdijat kell fizetnie annak az utasnak, aki:

a) az utazasi feltételeket a 7. pontban nem szabdlyozott modon megsérti, kiilénisen, ha
kezipoggyaszkent, vagy azokban olyan tirgyat, illetve olyan él6 allatot visz be az
autobuszba, amely az Utazdsi feltételek szerint autébusszal nem szdllithatg,

b) az autdbuszt poggyaszaval, ruhdzataval vagy mas modon beszennyezi,

¢) adohanyzasi tilalmat megszegi és az autdbuszban vagy allomasi teriileten a dohinyzasra
kijeldlt helyen kiviil dohanyzik.

Az az utas, akinek potdijat kell fizetnie és azt a helyszinen nem egyenliti ki, kiteles
személyazonossdgit és lakcimét az ellenérzést végzd részére igazolni. Az igazolas
megtagaddsa esetén az ellendrzést végzo személy az adatok megismerése érdekében rendéri
intézkedést kérhet, és az utast kizarhatja az utazasbol.

A potdijak Osszegét és felszdmitasdnak eseteit részletesen a Dijszabds tartalmazza.

10. Fejezet: Kézipoggyasz

- Az utas az autébuszba kézipoggydszként egy személy éltal is kénnyen hordozhaté, 10 kgnal

nem nagyobb tdmeg és terjedelme szerint a 3. pontban meghatarozott médon ethelyezhetd
targyat vihet magdval.

. A kézipoggyasz Gsszérteke a 100 000 Ft-ot nem haladhatja meg.

Az utas kézipoggyaszit elsosorban kezében, dlében tartva szallithatja, ha nem lehetséges,
akkor koteles azt ugy elhelyezni, hogy.
— a tibbi iil6 vagy allo utasnak:
o  az autdbuszon belilli sziikséges
mozgasat ne gatolja,
o atesti épségét ne veszélyeztesse,
o kényelmetlenséget nem okozzon, o
a poggyaszaikban kért ne okozzon.
— az autobuszban és annak felszerelési targyaiban krt vagy szennyezddést ne okozzon.
Kezipoggyasz iildhelyen valo elhelyezésével iiléhely nem foglalhaté el

Keézipoggyaszként nem szallithato:
a) olyan targy, amelynek szallitasit jogszabaly vagy hat6sagi rendelkezés tiltja,
b) olyan targy, amely méreténél vagy salydndl fogva az autébuszban erre kijelolt helyen

nem helyezhetd el, vagy a tGbbi utas egészségében, testi épségében, ruhdzatiban,
kézipoggyaszaban kart okozhat,




c)

d)
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a kiizbiztonsdgra kiilndsen veszélves eszkiizdkrd] szold korméanyrendelet szerint
kizforgalm kozlekedesi eszkzdn birtoklasra tiltott eszkdzik, kivéve, amelyek a
rendeletben meghatdrozott modon csomagelva, illetve elhelyezve birtokolhatdk, és

megfelelnek a csomagolasra, elhelyezésre vonatkozo feltételnek,
toltott 1ofegyver.

5. A Szolgaltatd megtagadhatja olyan targy kézipoggyaszként vald szillitasat, amely

a)
b)

az utasoknak kényelmetlenséget okozhat,
az autobuszt megrongdlhatja vagy beszennyezheti.

6. Egyes kézipoggyaszokra vonatkozo kiilonleges feltételek:

a)

b)

d)

Kisgyermekek szdllitasara hasznalt mozeskosar, gyermek-hordozo, gyermekiilés,
gyermekbiztonsagi rendszer stb. az autébuszba beviheté; Gyermekkocesi csak akkor
vihetd kézipoggyaszként az autbbusz utasterébe, ha ott Ggy elhelyezhetd, hogy az
utasok autdbuszon belilli szilkséges mozgasat nem gatolja, elmozdulas ellen
biztosithaté és az utasok testi épségében, magukkal vitt poggyaszaikban, az
autdbuszban és annak felszerelési térgyaiban kart vagy szennyezodést nem okozhat.

Propan-butdn gz személyenként | db, legfeljebb 5 kg téltet(i palackban vihett be az
autdbuszba. A gazpalackot az autobuszon zart dllapotban, véddkupakkal ellatva —
allitva — gy kell elhelyezni és rogziteni, hogy el ne mozdulhasson.

Személyenként | par sifelszerelés (vagy rodli) az autébuszban — elsbsorban dllitva és
kézben tartva — kézipoggyaszként szallithaté, ha annak elhelyezésére az autdbuszon
kiilén hely nines kijeltlve.

Az lilohelyek feletti poggyasztartoban nem helyezheto el folyadékkal téltott edény
vagy azt tartalmazd csomag, tovdbbd olyan tirgy, amely elmozdulhat, vagy a
pogvegvasztartod thlterhelését okozhatja.

Kerekesszék és egvéb mozgast segitd eszkdz (tovabbiakban: kerekesszék) a témegére
és mérethatarara tekintet nélkiil az autdbuszba kézipoggyaszként akkor vihetd be, ha
oft ugy elhelyezhetd, hogy az utasok autobuszon beliili sziikséges mozgdsit nem
gitolja, elmozdulas ellen biztosithatd és az utasok testi épségében. magukkal vitt
poggyaszaikban, az autébuszban és annak felszerelési targyaiban kart vagy
szennyezddést nem okozhat. Elektromos moped nem mindsiil sem kerekesszéknek.
sem mozgast segitd eszkidznek, az autobusz utasterében nem szallithato.

Kerékpar csak a kerékpar szdllitisara alkalmas autobuszokon szallithatd, amit a
Szolgaltatd az autobuszon kiiliin feltiintet.

7. A kézipoggyasz Grzése és elmozdulds ellen biztositott modon torténd elhelyezése az
utastérben az utas feladata.

8. A kézipoggyaszként szallitani kivant targyat — amennyiben az arra alkalmas — elozetesen
kézitaskaba, hatizsakba, kosérba, kisebb ladaba, zsédkba kell elhelyezni vagy egyéb modon
kell csomagolni.
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9. Az autobuszjdrat személyzete a kézipoggyaszt az utas jelenlétében megvizsgalhatja, ha
alapos gyanu mertil fel, hogy az utas kézipoggvaszként nem szallithaté tirgyat visz be az
autdbuszba,

10. Amennyiben az utas kézipoggyaszként be nem vihetd targyat vitt az autdbuszba és ez az
utazas soran kideriil, azt a Szolgdltato kizarja a tovabbi szallitishol. Ha az utas a szallitéshél
kizart targytol nem hajlandé megvalni, a Szolgaltato az utast is kizarja az utazdsbol.

11. Fejezet: Autobuszba beviheti élé dllatok

1. EI8 allat olyan zért szallitoeszkdzben sz4l lithatd, amely a kézipoggyasz méretét nem haladja
meg és biztositja, hogy az é16 allat az utazas sordn nem szabadul ki.

2. Az |. pontban foglaltaktol eltéréen, egy kutya zért szallitdeszkoz nelkiil, szajkosérral és
pordzon vezetve is szallithat6. Az utasnak rendelkeznie kell a kutya oltdsi bizonyitvanyéval,
¢s kérésre azt az autdbuszjirat személyzetének vagy az ellendrnek fel kell mutatnia.

3. A vakvezetd, valamint a hatosigi feladatok ellatasdt segitd kutydk az autébuszon
dijmentesen, és szajkosar nélkiil is szllithatok. A segitd kutya kiképzettségét (vizsgdjat) a
hamjan elhelyezett logoval vagy a vizsgarél kiallitott tanusitvannyal kell igazolni.

4. Az autobuszba bevihetd tovabbi é15 allatok és szallitasuk feltételei:
= halak, a viz kitmlése ellen megfeleloen biztositott tartalyban,
— kisebb madarak, papagdjok és galambok, kalitkdban elhelyezve,
= egyeb aprd dllat kosarban, laddban vagy mas alkalmas tartoban,

- egy vadaszsolyom, védosapkaval ellatva,

A Szolgéltaté a forgalmi viszonyoktdl fliggéen az é16 allatok szallitdsét tovabb
korlatozhatja.

5. EI6 kacsa, liba vagy pulyka az aut6busz utastérben nem szallithato.

6. Beteg allat az autobuszba nem vihetd be.

7. Az autbuszba bevitt €16 dllatra az utasnak kell feliigyelni. Ha é16 4llat az utasokat
magatartasaval zavarhatja, vagy szamukra kényelmetlenséget okoz, a Szolgaltato az él6
dllatot a szallitisbol kizdrhatja. A segité kutya az utazdsbol csak akkor zrhato ki, ha az ott

tartdozkodok testi épségét veszélyeztetd magatartast tandsit,

Ha az utas a szillitashol kizart allattél nem hajlandé megvalni, a Szolgaltatd az utast is
kizirja az utazasbol.
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12. Fejezet: Forgalmi zavar

- Ha utktizben a jirat tovabbhaladdsat valamilyen koriilmény akadalyozza, késését vagy

kimaradasat eredményezi, — az elhdrithatatlan kiilsd ok esetét kivéve — a Szolgéltatd a
rendelkezesére allo mas jarmiivel az utasok tovabbszallitdsarol gondoskodik.

Ha a menetrendben kozzétett jarat kizlekedése atmenetileg nem, vagy csak keriild
utvonalon lehetséges, a Szolgaltatd errdl — a rendelkezésére all6 eszkozokkel és modon — az
utasokat tdjékoztatja.

A helyi Onkorményzat a kzforgalmi menetrend szerinti autobuszjaratok iizemeltetését és a
Szolgiltatd szerzodéskiitési kotelezettségét kizérdekbdl, tovabba kényszeritd iizemi okbdl
alapos indokkal részben vagy egészben korlatozhatja, vagy felfiiggesztheti. Ennek
megtirténtérdl az Gnkormanyzat honlapjn ad tdjékoztatast,

13. Fejezet: Tajékoztatis az utazas sorin

A Szolgaltatd utastdjékoztatd eszkizok vagy a jarati személyzet Utjdn tajékoztatja az
utasokat a jdrat célallomasarol, atvonaldrdl, esetleges koizlekedési korlatozasardl vagy
akadalyardl.

Ha a menetrendben kozzétett jarat kizlekedése atmenetileg sziinetel, vagy csak keriilo
utvonalon lehetséges, a tajékoztatds a lehetséges ¢s a helyileg szokdsos médon térténik. A
jaratok kozlekedtetésének tartos elmaradasarél vagy Gtvonaluk hosszabb ideig tartd
modositasardl a Szolgaltaté a honlapjén is tajékoztatdst ad.

Elektronikus biztonsdgtechnikai rendszer alkalmazdsa esetén (8. Fejezet 10. pont) a

Szolgaltato — a vakok és gyengénliték szdméra is érzékelhetd modon — tajékoztatast ad az
autobuszon folytatott megfigyelésrol.

14. Fejezet: Menetdij visszatéritése

- A Szolgallatd az utas kérésére visszatériti az elére megvaltott menetjegy arat a 3. Fejezet 6.

pont szerint.

Menetdijak valtozasa esetén a dijvaltozas eldtt elére megvasdrolt menetjegyek érvényességi
(felhasznalhatosdgi) idejét a Szolgaltatd korlatozhatja, illetve 0j érvényességi idépontot
hatdrozhat meg, llyen esetekre a menetjegyek visszavaltasat, cserejét a Szolgdltatd a helyi
sajatossdgok figyelembevételével hatarozza meg. Ezeket a szabalyokat a Szolgéltatd a
honlapjan ¢€s a helyileg szokdsos médon hirdeti meg.

Az utazdsbol kizdrt (az autébuszrol leszéllitott) utas részére a Szolgaltatd sem a menetdijat,
sem annak egy részét nem tériti vissza. Nem kerill visszatéritésre a menetdij vagy annak egy
része akkor sem, ha az utas a tovabbutazasarsl azért mond le, mert kézipoggyaszat vagy €16
allatat kizartak az utazasbol.
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- Bérletek, valamint mds, itt nem emlitett utazasi igazolvényok arit a Szolgaltatd azok

ervenyességének kezdetéig — kezelési koltség levondsaval — visszatériti, feltéve, ha ezen
idopont el6tt a bérletet, illetve utazdsi igazolvanyt visszaadjak.

Visszatérités kizarolag a fel nem hasznilt, illetdleg részben felhasznalt menetjegy, bérlet
sth. visszaaddsa ellenében tdrténik. Ennek hidnyaban visszatéritési igényt a Szolgaltatd
semmiféle igazoldsra nem teljesit.

Elveszett menetjegyért, bérletjegyért stb. visszatérités nem jar és azok nem potolhatok.

A Szolgaltatd a visszatéritendd Gsszeghil kezelési koltséget von le. A visszatérités tovabbi
szabélyait a XI. Cim és a dijszabés tartalmazza.

15. Fejezet: Felelosség

A) Alvallalkozoeért, meghizottért valo feleldssée

1.

A Szolgaltatd a jogosan igénybe vett alvallalkozoért gy felel, mintha a szolgdltatdst maga
vegezte volna,

Ha a Szolgaltato kotelezettségei teljesitésével mis Szolgaltatot vagy személyt bizott meg (4.
Fejezet 6. pont), a Szolgaltat6 felelds a kitelezettséget ténylegesen teljesitd tevékenységéért,

B) Balesethd! eredd feleldssée

. A Szolgéltatd felelds, ha az utas az autobuszon valé tartozkoddsa kiszben vagy a be-, illetve

kiszallasa alkalmaval az utazdssal tsszefiiggésben tortént esemény kévetkeztében meghal,
megseriil, testi vagy szellemi épségében egyéb karosodast (a tovabbiakban egyiitt:
karosodas) szenved, kivéve, ha bizonyitja, hogy kdrosodast olyan elhdrithatatlan ok idézte
el6, amely a szolgéltatd tevékenységi kiirén kiviil esik.

Ha az utas a 5. Fejezet 2.-7. pontokban meghatdrozott okok valamelyikének fennallasa (pl.
az okot eltitkolva, az autobusz személyzetét, illetve masokat megtéveszt) vagy a feltétel
hidnya (pl. kiséré hidnya) esetén vagy alkalmatlan kisérével az autébuszra megis felszall,
az abbol kbvetkezden elszenvedett, valamint a harmadik személynek vagy a Szolgaltatonak
okozott karokat maga, illetve térvényes képviseldje viseli.

. Atszallassal tirténd utazdsra létrejott személyszallitdsi szerzodés alapjan a Szolgéltatd

felelossége — a be- és kiszallds esetét kivéve — csak abban az esetben terjed ki az utasnak a
megallohelyen, édllomason vagy mas vdrakozohelyen bekévetkezett balesetbdl ereds
kérosodasara, amennyiben az a Szolgaltato felrohaté magatartasanak kiivetkezménye.

- A Szolgiltatonak, illetve a megallohely, az dllomas vagy mas varakozohely lizemeltetéjének

feleléssége — a 2. pontban foglalt eseten kiviil — csak abban az esetben terjed ki az utasnak
a megillohelyen, dlloméson vagy mas varakozohelyen — a be- és kiszdllds esetét kivéve —
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bektvetkezett balesetbdl eredd kdrosoddsara. ha az a Szolgaltatd, illetve ilizemeltetd
felrohaté magatartasanak kivetkezménye.

Az utasnak az utazdssal Osszefiiggd balesethd] eredd haldla vagy sériilése esetében a
Szolgéltato felelossége kiterjed az utas targyainak vagy kezipoggyaszanak, csomagjanak —
idecrtve az utas dltal magdval vitt €16 allatokat is — a teljes vagy részleges elveszéséhl vagy
seriilésébil szarmazé karokra is.

A Szolgaltato a felel6sség alél olyan mértékben mentesiil, amilyen mértékben az esemény
az utas hibdjanak a kdvetkezménye.

Utastérbe bevitt kézipoggydszokért, csomagokért vagy élé dllatokért valo feleldssée

- A Szolgiltato az ¢ Fejezethez tartozéd B)S. pontban foglaltakon kivill esak akkor felelds az

autobusz utasterébe bevitt tirgyaknak, kézipoggvéasznak, csomagnak, kerekesszéknek vagy
eld dllatoknak a teljes vagy részleges elveszéséért vagy sérilléséért, ha a kirt a Szolgiltato
felrohato magatartasa okozta.

Kerekesszéket ért kir esetén a kartérités a megrongdlodott eszkdz potlisihoz vagy
javitisahoz kapesolodo kéltség. Szikség esetén a Szolgaltaté mindent megtesz ideiglenes
csereeszkiz vagy csereberendezés gyors biztositasa érdekében.

A Szolgaltatd a kézipoggydszban bekovetkezett karért vétkessége esetén magasabb dsszegli
krtéritést nem fizet, mint amennyi a kézipoggydszként az autdbuszba bevitt targyak
Gsszértéke lehet (10. Fejezet 2. pont).

Szolgaltato nem felel az utas drizetében lévé kézipogeyész, csomag vagy ¢l6 dllat szallitasa
soran a tevékenységi kérén kiviil esd okbdl bekdvetkezett karokeért, A Szolgaltatd nem felel
az utas altal érizetlentil hagyott kézipoggyaszért, csomagért vagy €16 allatért.

Az az utas, aki kézipoggydszként be nem vihetd targyat az autébuszba bevisz, — fiiggetleniil
az egyeb torvényes kovetkezményekttl — felelds a szabaly megsértésébdl szdrmazo
karokért.

E) Az wigs felelosséoe

1

Az utas felelds minden olyan kdrért, amelyet az utasforgalmi létesitményekben, az
autobuszban, az autobusz utasterében az utas magatartdsa vagy a magéaval vitt targy, csomag
vagy €l6 allat a Szolgaltatonak okozott, kivéve, ha bizonyitja, hogy a kir a Szolgaltatd vagy
harmadik személy hibdjabol keletkezett, vagy olyan korlilményre vezethetd vissza, amelyet
az utas nem keriilhetett el, és amelynek kivetkezményeit nem hdrithatta el. Ezen tilmenéen
az utas felel a felrohatd magatartdsa kovetkeztében keletkezett, az autdbusz (ok)
kozlekedcsét gatlo korlilmények miatt a Szolgéltatot ért karért is.
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Ha az autdbuszjarat induldsi idejére az utas nem jelentkezett, a lemaradasbol, tovabba a
leszallasi szandék jelzésének elmulasztasa miatti tovdbbutazasbol szarmazo karért a
Szolgaltatd nem felelds.

V. Cim DIJSZABAS

A Szolgiltato altal alkalmazott dijszabis

. A Szolgiltatdé a kozforgalmi menetrend szerinti személyszallitasi szolgaltatds

ellenértékeként felszamithatd dijakat, azok kiszamitasanak és alkalmazasanak szabalyait —
mint a személyszdllitdsi szerzO6dés erre vonatkozo szerzddési feltételeit — jelen
Uzletszabalyzat mellékletét képez Dijszabdsban teszi kiszzé. A Dijszabas az ellatasi felelos
részérdl a Szolgaltatoval kotott kozszolgaltatasi szerzodésbe foglalt dijakra, azok
alkalmazdsdra és kiszamitdsdra vonatkozd eldirdsok, valamint az utazdsi kedvezményekril
sz0l6 jogszabdlyban foglaltak figyelembevételével keriil sszeallitasra.

. A Dijszabas tartalmazza a kdzforgalma menetrend szerinti személyszallitasi szolgdltatasban

alkalmazott dijakat, a dij kiszdmitdsanak, illetve megallapitisinak madjat, az utazisi
kedvezményeket, az azok igénybevételére jogosult személyeket, az igénybevétel feltételeit,
az alkalmazdsra Kkerillé jegy- és bérletfajtik kiaddsanak, hasznilatanak szabalyait,
érvényességiiket, illetve érvénytelenségeik eseteit.

A kozlekedésért felelés miniszter engedélyével alkalmazisra keriild izletpolitikai
kedvezményeket a Szolgdltato kiilon hirdeti meg és arrdl szolgalati helyein, valamint a
honlapjan is ad tajékoztatast.

A Szolgaltato kozforgalmu belfiildi helykozi, valamint a helyi (varosi) autébuszjaratain
alkalmazott Dijszabasat a Melléklet tartalmazza.

VI. Cim

JEGYEK, BERLETEK HASZNALATAHOZ ES AZ UTAZASI KED-
VEZMENYEK IGENYBEVETELEHEZ SZUKSEGES IGAZOLASOK
KIALLITASA, KIADASA, ERVENYESITESE

1. Fejezet: A Szolgaltato altal kiaddsra és érvényesitésre keriilo Igazolvanyok,
Igazolisok és az azokkal dsszefiiggd kozis eljarisok, feltételek és szabalyok

A Szolgaltatdé a kovetkezd jegyek, bérletek hasznilatahoz ¢€s kedvezmények
igénybevételéhez ad ki, illetve érvényesit Igazolvanyokat, Igazolasokat:

a) orszdpos, regionalis és el6varosi autobuszjaratokon valo felhasznaldsra
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- névre szolo, azaz csak egy meghatarozott személy dltal hasznalhato utazasi
kedvezmény nélkiili bérlettel (havi, félhavi, 30 napos stb. érvénytartama) tirténd
utazashoz fényképes Igazolvany (barki altal valthatd),



