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KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

ameiy létrejott

egyrészrél Csongrad Varosi Onkormanyzat (6640 Csongrad, Kossuth tér 7., addszam:
15726896-2-06; bankszdmlaszam: 11735050-15354721) a tovabbiakban: Megrendeld

masrészrél a DAKK Dél-alféldi Kozlekedési Kozpont Zrt. (6000 Kecskemét, Fuvar utca 1.;
addszam: 24200338-2-03, bankszamlaszam: MKB Bank Zrt. 10300002-10653828-49020017) a
tovabbiakban: Szolgaltaté

kozott alulirott helyen és napon a kdvetkez6k szerint:

. A ;zmzc’inés TARGYA ES IDOTARTAMA

1!

Kozszolgaltatasi feladatok

Szerz6d6 felek megallapodnak, miszerint a személyszallitasi szolgaltatasokrodl szdlo 2012.
évi XLI. torvény alapjan Csongrad Varos kézigazgatasi teriiletén végzendd helyi, menetrend
szerinti, autdbusszal torténd személyszdllitasi tevékenység ellatasara kiirt palyazat
lefolytatasanak eredményeként Megrendel6 megbizza Szolgaltatét Csongrad varos
kézigazgatasi teriiletén végzendé helyi, menetrend szerinti, autébusszal torténd
személyszallitasi kézszolgaltatasi tevékenység ellatasaval.

Szolgaltaté vallalja a kozszolgaltatds folyamatos, jelen szerz6dés szerinti biztositasat a
Csongradi kirendeltségén keresztiil.

A szerz8dés hatalybalépésétdl érvényes haldzatot és menetrendet az 1. és 2. sz. mellékletek
tartalmazzak.

Kiegészit6 szolgaltatasok
a.) A Szolgaltaté gondoskodik a sziikséges utazasi jegyek és bérletek elGallitasarol,
ezek értékesitésére szolgalod haldzatot alakit ki és m(ikddtet, a halézat folyamatos
bévitésérdl igény szerint gondoskodik. A kdzszolgdlati informacids irodaban a
menetjegy és bérletarusité helyek nyitva tartdsa munkanapokon min. 8 dra, a
bérletdrusitds idészakdban (minden hoénap 1-6. napjan) min. 12 6éra, a Munka
térvénykényvében elSirt munkakézi sziinetekre vald tekintettel.
b.) A Szolgaltaté — az utastajékoztatds érdekében - informacids rendszert alakit ki és
mikodtet
- az autdbuszokon a vonalszamok kijelzése, illetve az Utvonal feltlintetése
érdekében a sziikséges technikai feltételeket biztositja;
- az autdbuszillomason vonalhalozati térkép elhelyezésérdl a szerz6dés
életbelépésének id6pontjatol gondoskodik;
- amegalléhelyi menetrendi informaciok kihelyezését Szolgaltaté a menetrend
életbeléptetése napjdra biztositja;
- az autdbuszallomason személyes és telefonos informacioé-szolgaltatast,
- valamint az autdbuszokon utastdjékoztatast biztosit.



3.

c.)

d.)

A menetrend mddositds meghirdetésérsl a hatalybalépés el6tt legalabb harom
munkanappal Szolgéltaté koteles gondoskodni szérdlap, ill. sajté Gtjan. Szolgaltatd
kételes gondoskodni a menetrendben meghirdetett megélléhelyeken informacios
jegyzékek kifliggesztésérdl, kitablazasarol.

A szolgaltatds folyamatdban a jarat személyzet ellenérzi az utazasi jogosultsagokat,
illetve a dijfizetési kotelezettség teljesitését.

Az autdbuszjaratok utasaival szemben az utazasi feltételek és a dijszabasban
foglaltak betartatasat, azok megtartdsdnak —kiemelten az utazési jogosultsag
szabdlyszer(i igazolasanak és a dijfizetési kotelezettség teljesitésének —
ellendrzését szerz6déses jogviszony alapjan — a jelen szerz8dés megkétésekor — a
DAKORT Kft.-vel végezteti a Szolgaltato.

Szolgaltatasi id6szak
A jelen szerz6désben meghatdrozott szolgaltatasi id6szak 2018. januar 1-t8l 2020. junius
30-ig tart.

Il. KOZSZOLGALTATASI JOGOK

: Ml

Kizarolagos jogok

Szolgaltaté Csongrad Varosban a helyi menetrend szerinti autdbusz személyszallitasi
szolgaltatasokat, mint személyszallitasi kozszolgdltatast, a szerz6dés hatdlya alatt
kizarolagos joggal latja el, a jelen szerz6désbe foglalt kivételekkel.

Szolgaltato I1./1. pontban rogzitett kizardlagos jogat Megrendels csak akkor korlatozhatja,
ha a Szolgaltato felmentését kérte ez aldl.

Il. A SZOLGALTATAS FELTETELEI, KOZSZOLGALTATASI KOVETELMENYEK

1.

A szolgaltatasok folyamatossiga, alkalmazandé dij- és jegyrendszer, személyszallitasi
feltételek
a.) A jaratok kozlekedtetésnek folyamatossagat Szolgéltaté biztositja, a folyamatos

Uzemhez Szolgaltaté jarmdvei, illetve személyzete megfelel§ informacidés lanccal,
hireszkdzzel rendelkezik.

Folyamatos szolgaltatas garancidi a Szolgéltatd részérél:

Szolgaltaté vallalja, hogy olyan mértékii autébusz allomannyal rendelkezik, mely
minden esetben garantalja a folyamatos szolgéltatds nyujtasat.

Szolgaltato olyan jarmdjavitd és karbantarto hattérrel rendelkezik, mely biztositja a
kdzszolgaltatasi feladatot ellaté autébuszok lizem- és forgalombiztonsagat.

Az elvart mennyiségli és mindségil kozszolgaltatds folyamatos nyujtasara a

......

tovabbi garanciat nyuijt.

b.) Csongrad helyi menetrendszerinti autobusz-kézlekedés igénybevételi szabélyait és az

alkalmazott dij-és jegyrendszert valamint az alkalmazott kedvezményeket a 3. sz.



melléklet tartalmazza, melynek cime ,Csongrad varosi helyi autdbuszkozlekedés

dijszabdsa”.

Szolgdltatd jogosult a menetrend szerinti autdbuszjaratokon alkalmazhaté arak és/vagy
az aralkalmazasi feltételek modositasanak kezdeményezésére. Megrendeld koteles a
Szolgaltatonak az alkalmazott arak és aralkalmazasi feltételek moédositasara vonatkozo
javaslata, kezdeményezése érdemi megvizsgalasara, a sziikséges eljaras meginditasara,
érdemi dontés, illetve allasfoglalds kialakitasdra a javaslat benyujtasat kévetd 60 napon
beldl.

Felek rogzitik, hogy — a Szolgdltaté oktober 15-ig megkiildott el6terjesztése alapjan —
minden év november 30-ig megegyeznek a kdvetkezd évi tarifakban, melyet kiilon
megallapodasban rogzitenek.

| ¢.) Az utazasi feltételeket a 4. sz. melléklet tartalmazza.

Szolgaltato koteles:

- a menetrendben feltiintetett jaratokkal utazni szandékozdkkal a személyszallitasi
szerz6dés megkotésére — ha jogszabalyon alapulé kizéré ok nem all fenn

- az autdbuszjaratok utasaival szemben az utazasi feltételek és a dijszabasban
foglaltak betartatdsara, azok megtartasdnak —kiemelten az utazasi jogosultsag
szabalyszer(i igazoldsanak és a dijfizetési kotelezettség teljesitésének —
ellenérzésére vagy ellendriztetésére, az autdbuszjaratokon a rend fenntartdsara,
eljaras kezdeményezésére a személyszallitasi szerz6dés megszegdivel szemben.

d.) A Szolgéltatd koteles a honlapjan (www.dakk.hu) az érvényes (zletszabdlyzatat
megjeleniteni.

A szolgaltatasok valtoztatdsa, menetrend médositas

Megrendel6 jogosult a menetrendek moddositasanak, valamint a menetrend szerinti
autdbuszkozlekedés ellatasat, a kapcsolddd szolgdltatdsokat (jegy- és bérletarusitas,
utastajékoztatas stb.) érinté modositasok kezdeményezésére.

A doéntések meghozatala sordn Megrendelé figyelembe veszi, hogy a menetrend
madositasok bevezetéséhez Szolgaltatonak minimum 30 nap sziikséges.

Szolgdltatdé  jogosult ~menetrend moédositas - mint  szerz6dés-maddositas —
kezdeményezésére, Megrendeld pedig koteles a Szolgaltatonak a kozszolgaltatasi szerz6dés
vagy azon beliil a hatdlyos menetrend médositdsara vonatkozo javaslata, kezdeményezése
érdemi megvizsgaldsara, a szlkséges eljaras meginditasédra, érdemi dontés, illetve
allasfoglalas kialakitasara benyujtast kdvetd 60 napon beliil.



Szolgéltato koteles a Megrendel6 kérésére és koltségére, a dontését kbvetd féléven beliil —
aprilis vagy oktéber honapban — iskolai tanitdsi napokon és hétvégén forgalomszamlalast
végezni. A forgalomszamlalasi és/vagy jegyeladasi adatok alapjan is kezdeményezhetnek a
Felek menetrend mddositast.

Szolgéltatod vallalja az elére lathato és idészakosan jelentkezé forgalmi igényekhez vald
rendkiviili vagy menetrendi alkalmazkodast (iinnepek kériili, az &ltaldnostél eltérd
kozlekedési rend; kiemelt menetrend szerinti személyszallitasi igényt jelentd tarsadalmi,
kulturalis, sport stb. rendezvényekhez a személyszallitdis megszervezése és lebonyolitasa
sth.), azzal a kikotéssel, hogy az ebb6l adddd, a szerz6dés szerintihez képest keletkezd
kapacitas- vagy teljesitmény-eltérés, illetve kdzlekedési rend megvaltoztatdsa nem mindsiil
a szerz8désben foglaltak megsértésének. Az ilyen esetekre Megrendeld és Szolgaltato kiilén
megallapodik, mely megdllapoddsban rogziteni sziikséges minimélisan az ellentételezés
dijat és fizetési hataridejét. Megallapodas hidnyaban Szolgaltatd nem koteles a feladat
ellatasara, és az ilyen okbdl torténd feladatmegtagadas nem minésiil szerz6désszegésnek.

Amennyiben Megrendel6 a meghirdetett — jelen szerz6dés mellékletét képezé -
menetrenden feliili teljesitményt rendel meg, ill. ilyen fejlesztési igény meriil fel, azt kiilén
egyeztetett mddon, a teljesitmények, tarifak, koltségek és bevételek figyelembe vételével, a
sziikséges Onkormanyzati tébblet tdmogatas biztositasaval kérheti.

Amennyiben Megrendel6 olyan (j, az érvényes menetrendtél eltéré feladat elvégzését irja
el6, vagy a meglévé feladat végzése sordn olyan kiilsé, a szolgaltat6tdl fiiggetlen valtozdsok
kovetkeznek be, melynek kovetkeztében a feladatot Szolgéltaté a tovabbiakban sajat
gazdasagi érdekei alapjan nem, vagy nem olyan médon végezné, akkor a személyszallitasi
szolgaltatasokrdl szolé 2012. évi XLI. toérvény kézszolgaltatasi kotelezettségre vonatkozd
el6irasai lépnek életbe.

Szolgéltato az olyan szerz6désmddositdsi szandékat, amely a vallalt személyszallitas vagy
annak egy részének kizarélagossdga megvaltoztatasara vagy kdzszolgéltatasi kotelezettség

elrendelésének kérésére irdnyul, legaldbb az erre javasolt id6pontot megel6z6 3 hénappal
kordbban, irdsban kezdeményezheti.

Amennyiben Szolgaltaté a kézszolgéltatasi kotelezettség elrendelését kezdeményezi, tgy az
Onkormanyzat kételes a kérést érdemben megvizsgalni a 2012. évi XLI. torvény 29. §-ban irt
elvek alkalmazasaval, és legkés6bb a kérelem benyuijtasatdl szamitott 1 éven beliil déntését
meghozni. Ezen id6tartam alatt Szolgdltaté valtozatlan feltételekkel kételes a jelen
szerz6dés szerinti szolgéltatas nyujtaséra.

Kozszolgaltatasi kotelezettség elrendelése esetén a személyszallitasi szolgaltatasrdl szold
2012. évi XLl térvény 30. § alapjdn Szolgaltaté a kézszolgdltatassal Osszefiiggd,
bevételekkel nem fedezett, a koézszolgdltatasi kotelezettség miatt felmeriilt indokolt



koltségeinek, valamint a szokdsos mérték(l, ésszerli nyereség megtéritésére jogosult. A
kozlekedési szolgaltatét megilleté pénziigyi ellentételezés mértékére és moddjara az
1370/2007/EK rendelet el&irdsai vonatkoznak.

'Szolgaltatasi szinvonal, mindség

A szolgaltatasi szinvonal a szerz6dés hatalybalépésekor fenndlld halézati és menetrendi
‘paraméterek altal jellemezhetd allapot, melynek megérzése, illetve javitdsa mindkét fél
érdeke. Teljesitése és folyamatos biztositdsa érdekében mind Megrendeld, mind
Szolgaltato koteles a sziikséges intézkedéseket megtenni.

‘Szolgéltaté vallalja, hogy a feladatokat az auditdlt integralt EN 1SO 9001:2008
'Mindségiranyitasi Rendszerében és EN ISO 14001:2004 Kornyezetkdzpontu Iranyitdsi
'Rendszerében el8irt szolgdltatasi szinvonalon végzi el, kivéve, ha a mindgségi
‘szinvonalromldst a Megrendel§ feladatszervezésével kapcsolatos, késébb bevezetésre
|kerlilé intézkedése okozza, ide értve a menetrendvaltozast is.

A DAKK Zrt. szolgaltatasi nyilatkozatban teszi kozzé azokat a szolgaltatasi jellemzdket,
‘melyeket az utazokozonség szamara biztositani kivan. Szolgaltaté az Integralt MinGség- és
Kérnyezetirdnyitdsi rendszer miikddtetésével, er6forrasainak ésszer(i felhasznélasaval és az
utazokozonség egylttmiikodésével arra torekszik, hogy a vallalt paraméterek a végrehajtas
soran teljesiljenek.

A szerz6dés alkalmazdsa soran Szolgaltaté az altala kozzétett Mindség- és
kérnyezetpolitikdban foglalt feltételek teljesitését kiemelt figyelemmel kezeli. A Min&ség-
' és kérnyezetpolitikat a 8. sz. melléklet tartalmazza.

Jaratok kozlekedtetése
- Amennyiben az autébusz az induléhelyen tartézkodik, ugy az indulasi id6 el6tt beall a

kocsi allas helyre, hogy az utasok beszallitasat kovetéen a menetrendben meghirdetett
id6pontban el tudjon indulni.

- Szolgdltaté a menetrend betartasara térekszik valamennyi kézbensé megallohelyen is
(helyi jaratnal legfeljebb 5 perc maximalis késéssel). A késett és kimaradt jaratok az
inditott jaratokhoz viszonyitott egyiittes aranya éves szinten az 1 ezreléket nem
haladhatja meg.

- Menetkdozben meghibdsodas esetén az utasok tovabbszallitasa maximum 20 percen
bellil megtorténik.

Jarmdvek
- A feladat a jaratfajtanak megfelel6 kialakitdsu Gzem- és forgalombiztos autébusszal
keriil elvégzésre.
- Ajarmivek arculati jellemzdinek leglényegesebb elemei:
- jarmdi szine, festése
- DAKK Zrt. logo hasznalata



- tajékoztato, iranyito feliratok, piktogramok elhelyezése

Az autobuszok tisztasaga

- napi egyszeri kitakaritas (soprés, portalanitas, a szeméttarté edények kitiritése)

- havonta alapos tisztitas (padldzat felmosasa, lilések lemosasa, ablakok megtisztitasa,
stb.)

- évente nagytakaritas (teljes belsd utastér takaritas, karpittisztitas és felujitas, stb.)

- kiils6 mosas hetente, ha a kiilsé allapot ezt indokoltta teszi, akkor 1 napon beliil

......

Rendszerben, EN I1SO 14001:2004 Kornyezetkézponta Iranyitasi Rendszerben, kiilénosen a
munkautasitasokban, elGirtakat betartani.

A szolgdltatashoz kapcsolédd technoldgiai utasitasokat Szolgaltaté adja ki. A kiadott
utasitasok betartdsa a Szolgdltaté minden e szerz6dés szerinti szolgéltatasi korben feladatot
végzd dolgozdjara nézve kotelezd.

A jelen szolgaltatasi szerz6dés hatdlyossagi ideje alatt Megrendelé az e szerzédésben,
valamint a Szolgaltatd MinGségbiztositasi Rendszerében megfogalmazott elGirdsok
szabdlyszer( betartasat barmikor ellendrizheti. A tapasztalt észrevételekrél, valamint a
hozza beérkezé panaszokrol, bejelentésekrél - a sziikséges részletezé informaciok
kozlésével egyidejlileg - a Szolgaltatot haladéktalanul értesiti.

A Szolgaltatd vallalja, hogy a tevékenységével Gsszefliggd, sajat hibajara visszavezethetd okok
miatt bekdvetkezd jaratkimaraddsok szdma, tovabba a jarmiivek tisztasdgaval, a személyzet
magatartasaval, az utas tajékoztatdssal kapcsolatos jogos kifogasok szama éves szinten nem
haladja meg az inditandé jaratokhoz viszonyitott 2 %-os hatarértéket. A Szolgdltatd
kdzszolgaltatasi tevékenységgel dsszefliggésben vallalja, hogy minden kifogassal és panasszal
kapcsolatban nyilvantartast vezet és kivizsgal minden kifogast és panaszt, illetve kotbért fizet,
melynek mértéke 50.000 Ft/alkalom/jarat, amennyiben a sajat hibdjara visszavezethets okok
miatt bekdvetkezd jaratkimaradasok szama, tovabba a jarmiivek tisztasdgaval, a személyzet
magatartasaval, az utas tdjékoztatdssal kapcsolatos jogos kifogasok szama meghaladja az
inditott jaratokhoz viszonyitott 2 %-os hatarértéket vagy havi atlagban a 0,2 %-ot meghaladja.
Szolgaltato vallalja, hogy a kifogadsokkal és panaszos észrevételekkel kapcsolatban elkiilénitett
és erre a célra kialakitott kimutatdsat negyedévente az Onkormanyzat JegyzGje rendelkezésére
bocsatja.

IV. MUKODESI FELTETELEK

1.  Altaldnos feltételek, Szolgiltato feleléssége
Szolgéltatot a jelen szerz6désben vallalt szolgaltatasok teljesitésére vonatkozoan teljes kor(i
feleldsség terheli. Szolgdltato felel a szerz6désben ra vonatkozé feltételek/feladatok nem,



vagy hibas teljesitésébsl ered6 karokért, kivéve, ha a hibas teljesités nem az o)
magatartasara vezethetd vissza.
Kiilénésen:

- ha vis maior kdvetkezett be. llyennek mindsiil az olyan szokatlan, el6re nem lathato
koériilmény, amely a Szolgaltatd akaratan kivil all, s amelynek kévetkezményeit a
Szolgéltatd kell6 gondossaggal sem lathatta el6re, illetve azt nem volt képes
elharitani, vagy

. - aszerz6dés teljesitésében mutatkozé hidnyosséagok az Onkormanyzat, ill. valamelyik
szervezetének magatartasara vezethetdk vissza.

Tovabbd Szolgaltaté felelés a jelen szerz6désben meghatarozott, altala végzendé

tevékenységek ellatasaval dsszefiiggésben a vonatkozé hatalyos jogszabalyokban foglaltak

betartasaért.

2.  Személyi feltételek
Szolgaltaté koteles a vonatkozd elGirasoknak — szakmai, alkalmassagi - megfelelé
munkavallalék foglalkoztatdsaval biztositani a szolgédltatas zavartalansagdt. Szolgaltato
vallalja a munkavallaldk rendszeres tovabbképzését.
‘Az egységes megjelenés érdekében Szolgéltatd gondoskodik a munkavéllalok egységes
formaruhaval valé ellatasarol.

3.  Jarmlivek
Szolgéltaté feladata a sziikséges jarm(allomany biztositdsa, mely lehet sajat, bérelt, ill.
lizingelt eszkdz. Az elvart minimalis feltétel, hogy Szolgaltaté a jarmiallomany tekintetében
a szolgéltatast kell§ szamu, de legaldbb 3 db kozforgalmu helyi személyszéllitasra alkalmas
autdbusszal lassa el.

Szolgaltaté a kozszolgaltatasi feladatokat csak a jogszabalyokban el6irt feltételeknek
megfelel§ tipust és felszereltségi [(6/1990. (V. 12.) KEHEM rendelet a kézdti jarmdvek
forgalomba helyezésének és forgalomban tartdsanak miiszaki feltételeirél], a feladat
ellatasara alkalmas mdlszaki és esztétikai allapotd, a kozlekedés és a szolgaltatas
feltételeinek megfelel6 okmanyokkal rendelkezd, a biztonsagos kozlekedés feltételeit
kielégits, sem az utasok, sem a kozlekedés mas résztvevéinek személy- és
vagyonbiztonsagat nem veszélyeztetd jarmivel végzi.

A jarm(ivek rendszeres és eseti karbantartasat és felujitasat a Szolgaltato altal miikddtetett,
ISO tanusitvannyal ellatott karbantartasi technoldgia keretén beliil biztositja, az lizem- és
forgalombiztonsag szem elGtt tartasaval.

Az alacsonypadlés autobuszok kozlekedésének nélkiilozhetetlen feltétele, hogy az ut
kezelGje a teljes tomegkozlekedési halézat ut-infrastrukturajat (annak tartozékaival egyiitt)
tegye alkalmassd az alacsonypadlds autdbuszok akaddlymentes (zavarmentes) és
rendeltetés szerinti hasznalatara.



Amennyiben az el6z6ekben jelzett uthalézat hianyossagaibol eredéen a Szolgaltatd sajat,
vagy bérelt jarm(iveiben barminem( kar keletkezik, vagy Szolgéltaténak ebbdl egyéb maddon
kdra szarmazik, azt atharitja Megrendel6re, vagy annak biztositdjara, melyet az koteles
megtériteni.

Szolgaltatd Csongrad kozigazgatasi hataratél 50 km tavolsagon belil elhelyezkedéen a
buszok taroldsara alkalmas Osszefiiggs teriilet( telephely tarolétérrel rendelkezik, mely sz6lé
jarmii esetében minimum 42 m%/db, és a telephely taroléterének a megkézelitéséhez és
elhagydsahoz sziikséges kodzuti kapcsolattal rendelkezé uttal.

Szolgdltatd koteles a szolgdltatasi idGszakban beszerzett (j autdbuszok esetében a
kornyezetkimél§ és energiahatékony kozuti jarm(ivek beszerzésének elémozditasardl szolé
48/2011. (111.30.) Korm. rendelet elGirasait figyelembe venni.

Az lizemeltetéshez sziitkséges vagyoni eszkdzok és azok hasznalata
Szolgaltato a kozszolgaltatds megfelel6 szinvonall végzéséhez sziikséges eszkbzoket — a
szerz6dés hatalya alatt folyamatosan - biztositja Csongradon, az alabbiak szerint:

autobusz-adllomads: DAKK Zrt. sajat ingatlana, helyi jarati végallomasként, forduldként,
parkoloként is funkcional, jegy- és bérletpénztar miikodik;

megalldhelyi oszlopok, informaciés tablak: Szolgaltatd tulajdonéat képezik, fenntartasuk,
cseréjik Szolgaltato feladata.

A buszmegallok kialakitdsa (6bol, jardasziget, megkézelité utak), illetve feldjitdasa és
karbantartasa, sikossag-mentesitésének biztositsa (ideértve az akadalymentes kdzlekedést
is) az ut kezel8jének feladata.

Biztositasok
Felek rogzitik, hogy Szolgdltatd a tevékenység végzéséhez az alabbi biztositasokkal
rendelkezik:
Gépjarmli biztositasok
Kotelez6 gépjarmi felel6sségbiztositas
Vagyonbiztositas
FelelGsségbiztositds a belfoldi személyszillitdis tevékenységre az aldbbi kockazati
korokre:
Tevékenységi felelGsségbiztositas
Munkaltatoi felelGsségbiztositas
Szolgaltatoi Felel6sségbiztositas
Utas-baleset és poggyasz biztositas
Menetrendszer(i helyi utasok biztositdsara Szolgaltatdé érvényes biztositdsi
megallapodassal rendelkezik. A biztositottak kére a helyi kézlekedésben:



- bérlettel a biztositasi dij megfizetése mellett, vagy

- menetjeggyel utazo utasok

- az Uzletszabalyzat 2. szamu Helyi autdbuszjaratok dijszabasa mellékletben
meghirdetett dijmentesen utazo utasok

6. Alvallalkozas

A tevékenység ellatdsara a Szolgaltatd alaptevékenységi alvallalkozét Gsszesen az éves
"hasznos kilométer maximum 10%-3ig vehet igénybe. Nem mindsiil alaptevékenységi
alvallalkozénak a bizomanyos vagy egyéb értékesitésben, a jarmivek rendelkezésére
bocsatasaba, a tevékenység végzéséhez sziikséges ingatlan(ok) bérbeadasaban, a jarmdivek
 javitdsdban, miiszaki, esztétikai dllapotanak biztositasaban, tovéabba az utas ellendrzési

tevékenységben résztvevd alvallalkozé. Az alaptevékenységi alvallalkozonak nem mindsiilé

alvallalkozé mikédéséért a Szolgaltatd teljes felelGsséggel tartozik. Az alvdllalkozé szakmai
alkalmassaganak ugyanazon szakmai és mindségi kovetelményeknek kell megfelelnie, mint
" a Szolgaltatonak.

V. AKOZSZOLGALTATASI FELADATOK ELLATASANAK PENZUGYI FELTETELEI

1.  Altaldnos feltételek
Szolgaltatot a tevékenység végzésével kapcsolatban az alabbi bevételek illetik meg:

jegyek és bérletek értékesitésébdl szarmazo arbevétel

a mindenkor hatdlyos jogszabédlyokban meghirdetett utazasi kedvezmények utan
jaré szocialpolitikai menetdij tdmogatas

mindenkori kézponti kdltségvetésben helyi menetrend szerinti személyszallitashoz
kapcsolédé témogatas (tovabbiakban: normativ tamogatas)

dnkormanyzati tamogatas

Az elszdmolas alapja a kiilszolgélati kilométerre meghatarozott kilométerdij. A 2017. évre
'meghatarozott kiilszolgalati kilométerdij 392 Ft/km + Afa.

Felek rogzitik, hogy a kiilszolgalati kilométerek meghatarozasakor a rezsi kilométerek

aranya nem haladhatja meg a hasznos kilométerek 15%-at.

Az onkormanyzati tdmogatas szdmitdsa a kovetkezék szerint torténik: az adott

(negyed)évre vonatkozé kilométerdij és a kiilszolgalati kilométer szorzatabol levonasra

keriil a jegyek és bérletek értékesitésébdl szarmazé arbevétel, a mindenkor hatélyos

jogszabalyokban meghirdetett utazdsi kedvezmények utén jaré szocidlpolitikai menetdij

tamogatas, valamint az adott id&szakra vonatkozé és pénziigyileg rendezett kozponti

kéltségvetési torvényben meghatarozott normativ tamogatas.



Felek megdllapodnak, hogy a fent meghatérozott kilométerdijtél év kézben csak kiilondsen
indokolt esetben, a gazdasagi, pénziigyi vagy jogi szabalyozési hattér lényeges valtozasa
esetén, kdzos megegyezés alapjan térhetnek el.

Felek eltérd irasos megéllapodasanak hianyaban a kilométerdij évente, minden év januar 1-
tél legaldbb a KSH altal kozzétett el6z6 évi fogyasztdi arindex mértékével novekszik. A
kilométerdij 6sszegében torténd valtozas szerz6désmddositasnak mindsiil.

Tekintettel arra, hogy a 2012. évi XLI. térvény 30 §. (1) bekezdése alapjan Szolgaltaté a
kdzszolgaltatasi tevékenységgel Gsszefiiggs, bevételekkel nem fedezett, a kdzszolgaltatasi
kotelezettség miatt felmeriilt indokolt kéltségeinek, valamint a szokdsos mérték(, ésszer(
nyereség megtéritésére jogosult (a tovabbiakban: ellentételezés), amennyiben az V. 1.
pontban meghatédrozott tamogatdsi osszeg (kiilszolgdlati kilométerdij és a kiilszolgalati
kilométer szorzata) nem fedezi a tevékenységgel &sszefiiggé bevétellel nem fedezett
indokolt koltségeket, akkor Onkorményzat a kiilénbozetet megfizeti Szolgaltaténak. A
bevétellel nem fedezett indokolt kéltségek meghatarozasanak és elszdamolasanak részletes
szabdlyait a szerz6dés V. 3. pont 3. és 4. bekezdése tartalmazza.

Dijalkalmazasi feltételek
Szolgaltato a feladat elldtasat jelen megdllapodasban régzitett ar- és utazasi feltételek
szerint végzi. (3. és 4. sz. melléklet)

Szamvitel, elszamolas

Felek megallapodnak, hogy az 6nkormanyzati timogatas meghatérozasara és elszamolasara
negyedévente keriil sor, a Szolgdltatd adott negyedévi teljesitményeit, beszedett bevételeit
tartalmazé teljesitési jelentése alapjan. Onkormanyzat a részére megadott jelentést
kévetSen a jelentésben kimutatott teljesitményekre juté tdmogatasi Gsszeget kételes 30
napon beliil a Szolgéltaté szamlajara atutalni. A normativ tamogatas olyan mértékben keriil
figyelembe vételre, amilyen mértékben pénziigyileg is rendezésre keriilt. Onkormanyzat a
mindségi teljesitéshez kapcsolodo kotbér Gsszegét az utolsé negyedéves témogatasi Gsszeg
megfizetésekor érvényesiti.

Amennyiben a kdltségvetési torvény alapjan a helyi kdzlekedési szolgéltatashoz igényelhetd
kézponti normativ tdmogatds, akkor a Szolgéltatét megillet6 tdmogatds normativ
tdmogatdsbol és onkormanyzati tdmogatashdl tevédik 6ssze. A normativ tamogatast — a
jogszabalyi eléirdasoknak megfeleléen — Megrendel8 a szamlajara megérkezést koévetéen 5
napon beliil egy 6sszegben tovabbitja Szolgéltaténak.

Szolgaltatot az V. 1. pontban részletezett, év kozben megillet§ bevételek és az éves
beszamold alapjan meghatérozasra keriil6 bevételekkel nem fedezett indokolt kéltségek
kilénbozetét Megrendel6 Szolgdltatonak megtériti a kdzszolgaltatasi szerz8désben elirt
éves beszamolo elfogadasat kévetd 30 napon beliil.
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A bevételekkel nem fedezett indokolt kéltségek meghatarozasanak modszerét a 8. sz.
melléklet tartalmazza.

Szolgaltatd a kovetkezd évre vonatkozé onkormanyzati tdmogatdsi Gsszegre vonatkozd
igényét el6zetesen — a kovetkezd évi tarifajavaslattal egyiitt — jelzi az Onkormanyzat felé
el6z6 év oktéber 15-ig.

Szolgéltatd jogosult Megrendeld késedelmes fizetése esetén késedelmi kamatot
felszamitani, a Ptk. 6:155§ szerinti mértékben, melyet Megrendeld koteles megfizetni.

Szolgaltatd koteles belsé szdmvitelében elkiilonitett nyilvantartast vezetni a jelen
kozszolgdltatasi szerz6déshez kapcsolodd eszkozokrdl és forrasokrdl, bevételekrdl és
raforditasokrdl a kiilén jogszabdly alapjan meghatarozott szamviteli politikaban rogzitett, az
atcsoportositas lehetGségét kizaré elszamoldsi rendnek megfeleléen. Az elfogadott
Szamviteli Politikdt Szolgdltatdé koteles Megrendel6nek — kérésére — rendelkezésére
bocsatani.

A nyilvantartast Gagy kell vezetni, hogy az egyes tételek érintett tevékenységhez vald
hozzarendelésének modszere egyértelmii legyen. Szolgaltatonak az elkiilonitett elszamolast
a kozszolgaltatasi szerz6dés lejartat kdvetd 5 évig meg kell &riznie.

INFORMACIOS KOTELEZETTSEGEK, ELLENORZES
Nyilvantartasok, tajékoztatasi kotelezettség

Felek régzitik, hogy a DAKK Zrt. autdbuszos személyszéllitasi kozfeladatok elldtdsara
alapitott tarsasag, és mint ilyen rendszeresen végez mas partnerek részére s
kézszolgdltatasi-, vagy egyéb szolgaltatasi szerzédés alapjan autébuszos (helyi, helykézi,
nemzetkézi, kildnjarati, kiiloncéla, stb.) személyszallitasi szolgaltatast. Az altala végzett
szolgdltatasokrél — igény esetén — a www.dakk.hu honlapon megtaldlhaté, ,A DAKK Zrt.
hataskérébe tartozé kézérdek(i adatok megismerésére iranyuld igények teljesitésének
rendjérél” szol6 szabalyzataban irtak szerint barmikor felvilagositassal szolgal.

Megrendeld Szolgéltato tajékoztatasat tudomasul veszi és a benne foglaltakat elfogadia.

Beszamolds, adatszolgaltatas

Szolgéltatd a kozszolgaltatasi feladat teljesitményérdl, az ahhoz kapcsolodo bevételekrél, a
késett, kimaradt jaratokrdl, valamint az érkezett panaszokrdl negyedéves jelentést készit,
és a negyedévet kovets honap végéig az Onkorményzat jegyz6jének megkiildi, papir alapon
és elektronikus formaban. Ez a tdjékoztatd lesz a kiilszolgalati kilométerdij alapjan
meghatdrozott 6nkormanyzati tdmogatas negyedéves elszamolasanak alapja.

11



VIL.

Szolgaltato évente koteles a jelen szerz6dés targyat képez6 kozszolgaltatd tevékenységre
vonatkozd éves beszamoléjat a 2012. évi XLI. tv. 5. § (5) bekezdése értelmében a 7. sz.
mellékletben meghatarozott modon és id6ben Csongrad Varos Polgarmesteri Hivatalhoz
eljuttatni papir alapon és elektronikus aton is.

Ellenérzés, szankciok

Megrendeld jogosult ellenérizni a szolgaltatast, annak minGségét, a szerz6désben foglaltak
betartasat, kiilonds tekintettel a menetrendszertiségre. Megrendeld jogosult a Szolgaltaté
altal benyuljtatott beszamold, illetve egyéb adatszolgaltatas valodisaganak ellendrzésére.

Adatvédelem, adatnyilvanossag

Felek a szerz&dés végrehajtdsa soran teljes korlien egylttmikédnek, harmadik személyek,
szervek, szervezetek és a nyilvanossag felé az egylittmiikodés sordn esetlegesen felmeriilé
vitas kérdésekrél a masik fél bevonasa nélkiil nem nyilatkoznak. Onkormanyzat jogosult a
szerz8dés tartalmardl a lakossagot tdjékoztatni azzal, hogy a szerz6déses kapcsolat révén
tudomasara jutd informacidkat — kiilonésen pénziigyi, gazdasagi és jogi kérdéseket illetd
adatokat — (zleti titokként kezeli és azok titokban maraddsaért felel6sséget vallalnak.
Szolgaltaté ugyszintén vallalja, hogy a tudomasara juté informaciokat — kiilondsen
pénzligyi, gazdasagi és jogi kérdéseket illeté adatokat — Uzleti titokként kezeli és azok
titokban maradasaért felel6sséget vallal.

Szerz6d6 felek kolcsonosen tdjékoztatjdk egymast, hogy a rajuk kiilon-kiilon vonatkozé
jogszabdlyok  értelmében — az informéaciés o©nrendelkezési jogrél és az
informaciészabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. térvény, illetve a kdztulajdonban allé gazdasagi
tarsasagok takarékosabb mikddésérél szold 2009. évi CXXIl. térvény, valamint egyéb
vonatkozo jogszabalyok alapjan — az altaluk kotott szerz6dések vonatkozasaban kozzétételi,
valamint tajékoztatasi kételezettségiik all fenn, melyet a jogszabalyokban foglaltak szerint
teljesiteni kotelesek. Szerz6dd felek ezt a tajékoztatast megértették, kdlcséndsen
tudomasul vették és a szerz6dés aldirasaval hozzajarulnak, hogy a masik fél a
jogszabalyokban elGirt kozzétételi és tajékoztatasi kotelezettségeit a jogszabalyokban
elGirtak szerint teljesitse; ezzel 6sszefliggésben kifejezetten hozzajarulasukat adjak, hogy a
masik fél a szerz6désben feltiintetett adataikat a jelen jogligylet lebonyolitasahoz sziikséges
modon és mértékben kezelje.

A SZERZODES MODOSITASA

Szerz6dés modositasa, kiegészitése

Szerzddés felek kdzos akarataval irasban barmikor médosithatd. Felek rogzitik, hogy a jelen
szerzOdést koz6s megegyezéssel irasban modositjak, amennyiben a jogszabalyi
kdrnyezetben, a finanszirozasi rendszerben, vagy a menetrendben valtozas kdvetkezik be,
és a szerz6désmodositasra a 2012. évi XLI. torvény szerint lehetdség van. Felek rogzitik,
hogy a személyszallitasi tevékenység ellatasaval vagy menetrendben meghatarozott jaratok
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tizemeltetésével kapcsolatos elGirast tartalmazé magasabb szintl jogszabaly megjelenése
vagy azok modositasa automatikusan —kiilén erre vonatkozé megegyezés nélkiil -
modositja a szerz6dés érintett elGirasait, amennyiben a jogszabaly a Felek részére nem
biztosit eltérési lehetGséget. Felek a jogszabalyi véltozasokrdl tudomast szerezve irasban
értesitik egymast, megjeldlve a szerzddés valtozoé tartalmi pontjait, illetve ha erre sziikség
van, kezdeményezik a jogszabalyvaltozdsok kovetkezményeként mell6zhetetlen szerzédés-
modositasokat.

Jogvitak

Jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a személyszallitasi szolgaltatasokrol
sz6l6 2012. évi XLI. torvény, a Polgari Torvénykonyvrdl szoloé 2013. évi V. térvény, a kozuti
kozlekedésrél szolé 1988. évi . térvény, és a kapcsolédd szakagazati jogszabdlyok az
iranyadok.

Felek vitas ligyeiket targyaldsos uton rendezik, amennyiben az ésszer(i idén belll nem vezet
eredményre, gy a Szolgéltaté székhelye szerinti, hataskorrel rendelkezé birésaghoz
fordulnak, melynek kizardlagos illetékességét ezuton kikotik.

A SZERZODES MEGSZUNESE, MEGSZUNTETESE

A szerzGdés lejarta
Felek rdgzitik, hogy jelen szerz6dés a benne foglalt hatarozott id§ elteltével, minden
tovabbi jogcselekmény nélkiil megszinik.

A szerz6dés — mivel 1370/2007/EK rend. 4. cikk (4) bekezdésében foglalt feltételek nem
allnak fenn — felek k6z6s megegyezésével sem hosszabbithaté meg.

A szerzGdés megsziintetése
Felek kézos megegyezéssel, irdsban barmikor jogosultak a szerz6dést megsziintetni.

Rendes felmondas

Jelen szerzédést barmelyik fél jogosult 6 hdnapos hataridével, irasban felmondani. A
felmondast indokolni sziikséges. A rendes felmondas indoka lehet kiilondsen, de nem
kizardlagosan:

a) Megrendeld részérdl, ha:
a.a) a jelen szerz6désben vallalt tAmogatdas-nyujtasi kotelezettségének 6nhibajan kival
nem tud eleget tenni;

b)  Szolgaltatd részérdl, ha:
b.a) ha a jelen szerz6dés szerinti kezdeményezése ellenére a kozszolgéltatasi
kotelezettség nem keriil elrendelésre és/vagy a vesztesége tovabbra is fennall
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b.b) a gazdasagi szabalyozék oly mddon valtoznak meg, hogy a jelen szerzédés
szerinti vallalkozas veszteségmentesen a tovabbiakban nem lathatd el, és a
Megrendel6 nem vallalja, vagy vallalja, de nem teljesiti a veszteség kiegyenlitését

b.c) alegf6bb szerve indoklassal alatamasztva ezt elrendeli.

Rendkiviili felmondas

Jelen szerz6dés barmely pontjanak megsértése szerzGdés-szegé magatartasnak mindsil. A
szerzOdést-szegd fél koteles mindent megtenni a szerz6désellenes allapot megsziintetése
érdekében és koteles a vétlen fél esetleges érdeksérelmét orvosolni. Szerz6dés-szegé
magatartas miatti azonnali felmonddasnak csak sulyos szerz6dés-szegés esetén van helye.

Sulyos szerz&dés-szegésnek mindsiil, ezért a szerz6dés masik fél altali azonnali
felmonddsanak alkalmazhatésagat vonja maga utan:

a) Megrendel§ részérdl kilénésen, de nem kizardlagosan, ha:
a.a) a jelen szerzédésben vallalt tamogatas-nyljtasi kotelezettségének nem tesz
eleget;

b)  Szolgdltatd részérdl kiilonésen, de nem kizérdlagosan, ha:

b.a) a jelen szerz6désben irtakat — a feladatellatas folytonossagat veszélyeztetd
modon - megszegi,

b.b) a lakossag felé nydjtanddé szolgdltatast az érvényben l|évé mindségiranyitasi
rendszerében rogzitett szinvonalnal alacsonyabb szintli minéségben latja el és ez
rendszeresen jelentdsebb lakossagi panaszokat eredményez, ide nem értve a
menetrend valtoztatas miatti panaszokat.

c) Mindkét fél részérdl kilonosen, ha a jelen koézszolgaltatdsi szerz6désben foglalt
egylttmikodési és titoktartasi kotelezettségeiket megsérti és ezzel a masik félnek
pénziigyi-gazdasagi, jogi, vagy erkdlcsi hatranyt okoz, illetéleg ha ezen magatartasa
alkalmas arra, hogy a masik fél j6 tizleti hirneve és/vagy tarsadalmi megitélése csorbat
szenvedjen.

Felek megallapodnak, hogy a bizonyitott és azonnali felmondasra okot add szerzédésszegd
magatartds esetén koételes a szerz6désszegé fél megtériteni a masik fél részére a
szerz6désszeg6 magatartassal osszefliggésben keletkezett igazolt kart.

A felmondas kozlése

A felmondast irdsban, tértivevényes levéllel, vagy személyes kézbesités utjan kell a masik
félhez eljuttatni. A felmondast indokolni sziikséges. Amennyiben a masik fél a jelen
szerz6désben irt cimén a felmonddlevelet a feladastol szamitott 7 naptéri napon beliil nem
veszi at, ligy az a 8. napon kézbesitettnek tekintendd.
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Rendes felmondds esetén a szerz6dés a felmonddlevél kézbesitésétsl szamitott 6 honap
elteltével, rendkiviili felmondas esetén pedig a kézbesitéstsl szamitott 1 hénap elteltével
szlinik meg.

6. Tovabbszolgdltatas
Felek megallapodnak, hogy a Szolgéltatd az ellatds folyamatos biztositdsa érdekében, a
Megrendel6nek felrohaté okbdl térténd szerz6désszegés miatti azonnali hatalyu felmondas
esetén — amennyiben a Megrendelé erre irasban felkéri, valamint el6legezi a
tovabbszolgaltatas szerz6dés szerinti varhatd koltségét — a szerz6dés szerinti feladatokat
mindaddig ellatja, amig a megel6legezett kéltségekbdl erre futja. Felek rogzitik, hogy az e
pont szerinti tovabbszolgaltatds id6tartama nem haladhatja meg a 90 napot.

7.  Zard rendelkezések
Felek megdllapodnak, hogy jelen szerz6dést egyiittm(ikédési keret-megallapodasként
kezelik. Kijelentik, hogy a jelen keret-megallapodds mellékleteit képezik az Onkormanyzat
Képvisel6-testiilete altal megalkotott targybeli 6nkormanyzati rendeletek, a véros jegyzéje
altal jévahagyott helyi menetrendek, valamint a Megrendel6 és a Szolgaltaté kozott
késébbiekben létrejové kapcsolddo szerz8dések, megallapodasok is.

A szerz6dés elvdlaszthatatlan részét képezik annak mellékletei, melyek a szerzédés
megkotésekor az alabbiak:

1. sz. melléklet Vonalhalézat

2. sz. melléklet Menetrend

3. sz. melléklet Csongrad varos helyi autobusz-kézlekedés dijszabasa

4. sz. melléklet Utazasi feltételek

5. sz. melléklet Cégkivonat masolata

6. sz. melléklet Szolgaltato - MinGség- és kérnyezetpolitikaja

7. sz. melléklet Kételezd éves adatszolgaltatds tartalma

8. sz. melléklet Bevétellel nem fedezett indokolt kéltségek szamitasi médszere

Felek a jelen szerz6dést elolvasas és kozos értelmezés utdn, mint akaratukkal mindenben
megegyez6t, jovahagyolag irjak ala.
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